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SALUTE - LA REPUBBLICA

Articolo
IL SERVIZIO AL CLIENTE FA LA DIFFERENZA AMAZON AL TOP, MA POI CE CHICCO

FARE LOGOPEDIA A DISTANZA CINQUANTA BAMBINI IN CURA

INTERVISTA. OLIVETI: "SAREBBE DA IRRESPONSABILI RIDURRE IL TEMA DELLA SALUTE A
UN DERBY STATO-IMPRESE"

SALUTE E SICUREZZA L'AZIENDA VINCE SE CURA | DIPENDENTI

PIU FLESSIBILITA IN AZIENDA PER LE DIPENDENTI

IL PATTO FARE SQUADRA DIVENTA UNA PRIORITA

TERZO SETTORE

VISITE A DOMICILIO, PER | DOTTORI E GIA CAOS

RISORSE UMANE IL WELFARE FA BENE ALLE AZIENDE: PRODUCONO DI PIU
"NON SOLO COVID, SUI TUMORI GUAI AD ABBASSARE LA GUARDIA"
TELEMEDICINA, PARTE LA CENTRALE OPERATIVA

INTERVISTA A LUCA PESENTI: WELFARE AZIENDALE CAMBIARE ROTTA
SANITA PRIVATA PIU RICCA

SANITA PRIVATA SPERANZA: «SERVIZIO SANITARIO PIU FORTE»
OSPEDALE CONNESSO? IL PRESENTE A PORTATA DI MANO

SALUTE E APPROCCIO ECOSISTEMICO NELLA DEFINIZIONE DEL PRODOTTO ASSICURATIVO
TELEMEDICINA E COVID SUGGERISCONO DI RIALLOCARE | BUDGET
DIABETE PEDIATRICO, C'E LA TELEMEDICINA

PER | BAMBINI DIABETICI ARRIVA LA "TELEVISITA"

TELEMEDICINA, PRESENTATA LA NUOVA APP

SALUTE MENTALE: PIU TELEMEDICINA PER | PAZIENTI

COMPAGNIE ASSICURATIVE E PMI: OCCHIO ALLA SOSTENIBILITA
LOCATI: «LA TELEMEDICINA RISORSA CHE VA IMPLEMENTATA»

COVID, COSI SI GARANTISCE SUPPORTO Al PAZIENTI HIV

CURE DIGITALI PER RAGGIUNGERE UN ANZIANO SU DIECI A CASA
POLIZZE SANITARIE, UN PILASTRO PER LA SALUTE

SANITA, LE NUOVE IMPRESE ACCELERANO CON IL DIGITALE

TELEMEDICINA, CURARE IL PAZIENTE A DISTANZA "L'UOMO CONNESSO" E IL TEMA DEL
MOMENTO

HEALTH CARE, IL VALORE DELLA CONNESSIONE

CURARE | PAZIENTI ALZHEIMER S| PUO FARE ANCHE DA REMOTO

MEDICI, TEST E COVID-HOTEL: COSA MANCA

NON SOLO VIRUS: "SBAGLATO RINVIARE LE VISITE PER LE ALTRE PATOLOGIE"
TELEMEDICINA IL FUTURO DELLA SANITA

VACCINO, PARTE LA PRODUZIONE IN ITALIA

ASTRAZENECA: EMA AVVIA L'ITER PER L'APPROVAZIONE DEL VACCINO

UN ANTITUMORALE BLOCCA IL VIRUS

DAI TEST SALIVARI E DA NUOVI FARMACI PROSPETTIVE PER LA DIAGNOSI E LA CURA
FOOD, FARMACEUTICA E HI TECH: BOOM DI OPERAZIONI DEI FONDI

IL VIRUS DELL'EPATITE C ENIGMA RISOLTO IN TRE

CURAALL'EPATITE C PREMIATI 3 SCIENZIATI

VACCINO, PRIME DOSI A NATALE

QUANDO IL COVID-19 SARA SCONFITTO

DANNI DEL COVID-19: SOSPESI DA MESI GLI SCREENING PREVENTIVI SUI TUMORI, MILIONI
DI MALATI CON ALTRE PATOLOGIE ABBANDONATI

E CORSA AL VACCINO MA SECONDO L'OMS LA COMUNE INFLUENZA ADESSO E SPARITA
SEIARISCHIO ICTUS? UN ALGORITMO LO RIVELA

NUOVA CURA ITALIANA BATTE LA LEUCEMIA

STORIA DI ASCANIO 11 ANNI CHE HA SCONFITTO IL CANCRO

CALA IL TASSO DI MORTALITA CORTISONE EANTIVIRALI, QUALI FARMACI FUNZIONANO
BURIONI: IL VACCINO SERVIRA AGLI ANZIANI

GLI ANTICORPI PERDONO FORZA: RESTA UN MIRAGGIO L'IMMUNITA DI GREGGE
QUANDO COVID DEVASTA L'ANIMA

Argomento
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VITO DE CEGLIA

, L’Istituto tedesco qualita finanza ha raccolto 232.000 giudizi di consumatori
italiani: l bollino blu premia le eccellenze della customer experience

digitali, eCommerce e
spedizionisono { “simho-
li” del miovo stile divitaa
forzamaggiore, sonostatii piliper-

vid-19 ottenendo il maggiore gradi-

-dio dellIstituto tedesca qualita.fi-

2020/2021” - che - “ha ' raccelto
232.000 giudizi di consumatori ita-
Hani sul servizio ricevuto da 1.319

mia. Giunto alla settima edizione,
si tratta della pitt ampia ricerca sul
servizio delle aziende in Ttalia, pre-

miate con il sigillo di qualita dell'l-

Burda, insieme al media partnerLa
Repubblica Affari & Finanza.

LA GARANZIA DI QUALITA
+«d"bollini blu sono diventati una
garanzia di qualita periconsuma-
tori e di successo per -le aziende,
che li possono usare su tuttiica-
nali di comunicazione. Grazie al-
la loro versatilita possono essere

aziende in 152 settori dell’econo-

ibo d’asporto, pagaménti :

; dxstanza Settori che, per.causa di-
formanti durante Yemergenza Co-.- -

mento da parte degli italigni per il.
| servizicofferto. A stabilirloelostu--

- nanza (Itgf) “Campioni del Servizio,

impiegati in qualsia
di comunicazione
aumentarne la credibilita e il suc-
cesso. Mi auguro che questa ini-
ziativa sia per tutti uno stimolo a
fare semnpre meglio» -dice Chri-
stian Bieker, direttore Itqf::

‘1 dati sono stati raccolti da.ll’IstiQ g

tuto partner:ServiceVahie di Colo-
nia (Germania) a settembre 2020in
un sondaggio rappresentativo (me-
todo. Cawi — Computer assisted
web interviewing) della popolazm~
ne. La metodologia non si limita ai
singoli aspetti del servizio ricevii-
to, ma ecomprende anche il rappor-
to con i clienti e 1a loro esperienza
d'acquisto. Per clascuno dei 152

- mercati analizzati & stato calcolato

stituto tedesco, gruppo editoriale

un puntegglo Ses (Servzce expenm- -

~ conleaziende appartenerrti a quelg,
. settore, Le aziende che ottengono
un punteggio superiore a quello.

medio ricevono il sigillo di qualita
“Top Servizio™. L'azienda che, inve-
ce, ottiene il punteggio pilt alto di
tutto il mereato diappartenenzari-
ceve il sigillo “Numero 1 Servizio”.
«Il Ses & semplice e preciso. E'un fi-

dato indice di gradimento sulla fi-
delizzazione dei clienti» sottolinea -
Rolf Van Dick, professore deB’Um- ;

versita Goethe di Francoforte.

Per entrare nelle Top 15 derllef
aziende con il migliore servizio vis-

- suto-dalla clientela, quest’anno bi-

sognavaraggiungere unSesdiqua-
si90% (nuovi clienti su dieci piena-

. mente soddisfatti con il servizio),
- 1,5%di pitirispetto al 2019. «Questo
- incremento sottolinea la corsa
- alPeccellenza nella customer expe-
“rience fra le migliori aziende in Ita-

lia che questo studio vuole pro-

muovere» aggiunge Bieker. Infatti;

Amazonragghinge perllquarto an-

s noconsecutivo il primo posto solo:

perché ha ulteriormente aumenta-
to il suo Ses. Con il risultato del
2019 avrebbe ottenuto quest’anno

“soloil settlmo posto in classxﬁca .

VOLA I.O SHOPPING onuuz

~ It punteggio di. Amazon {90,7%)
confermaﬁn'endchelconsumato-
_ri-italiani rimangono sempre piil

‘soddisfatti del servizio vissuto con

lo shopping online. Interessante
anche il datosui giocattoli per bam-.

" bini con Chiceo. (90 5%) che oceu*:

pa;l secondo posto Alterzaﬁc eCal-

HEALTH ITALIA SPA
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T passanmrassegna soho pitile don: .
gc;;t(eggg@mv?g:;g?&ggﬁl{eg&? : tto aglivominia giudlcare /| == STABILE RISPETTO AL 2019 (+/- 2,5%)

o > positivamente il livello del servizio O NON PRESENTE NEL 2019
wssuta. I punteggm Ses medm daI« ‘

- .| AZIENDE
A CRESCITA DEL 5,0% RISPETTO AL 2019

.| ¥ CALO DEL 5,0% RISPETTO AL 2019
I . “t SETTORI
s ;o
221[:222?1 de meIHI tO] (Silegl nsgee I OS;O 1 A CRESCITA DEL 2,5% RISPETTO AL 2019

In quasi tutti i settori economici | y-cavo L 2,5% RiSPETTO AL 2019

== STABILE RISPETTO AL 2019 (+/- 5,0%) |

1 O NON PRESENTE NEL 2019

TOP 20 AZIENDE

PUNTEGGIO 2020 PODIC

Shopping Online 20,7%

Lifestyle & Shopping 90,5%

Lifestyle & Shopping 90,5%

Tempo libero 90,3%

Banca 90,2%

Banca 90,1%

Sams&nite’ Lifestyle & Shopping  90,1%

Tempo libero 20,0%

[Intimissimi | Lifestyle & Shopping 90,0%

Timberiand & Lifestyle & Shopping 89,9%
Spesa 89,9%
Salute & Bellezza 89,9%

Lifestyle & Shopping  89,7%

SWAROVSK] Lifestyle & Shopping  89,5%

L'ERBOLARIO Salute & Bellezza £89,4%
Tempo libero 89,3%
Salute & Bellezza 89,1% [ERAER

Lifestyle & Shopping 88,9%

Finanza 88,9%

Spesa 88,8%

Le tabelle in queste pagine riportano solo le aziende vincitrici, ossia quelle con un livello
di servizio superiore alla media del loro settore.

HEALTH ITALIA SPA
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1 SETTORI
Sonoicomparti
dell’economia analizzati
dal rapporto dell'lstituto
Tedesco

90,7

PER CENTO

liconsenso raggiunto da
Amazon che per il quarto
anno difila si aggivdicail
primo posto

{1 bollini blu sono
diventati una
garanzia diqualita

SHUTTERSTOCK -
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Allianz fa il pieno
Piaggio sale in vetta

MILANO

Solo Intesa Sanpaolo insidia il colosso tedesco. Nissan primeggia
nell'assistenza post vendita auto. Autoscout24.it miglior portale

: ' Lservizio clienti di Allianz non teme rivali Del settore del-

le assicurazioni. Solo Intesa Sanpaolo riesce a insidiare il

. colosso tedesco, ma solo per alcuni determinati prodot-

, ti. Nelle posizioni di rincalzo si trovano poi due big del

settore come Generali e Uniipol, ma la vera sorpresa & data dal fat-

- to che nelle varie classifiche dedicati al comparto assicurativo

~compare una compagnia online come Genertel, che fa parte del
gruppo del leone di Trieste. -

Una presenza che conferma quanto si siano evolute queste so-

. cieta che, alla loro nascita, puntavano tutto sul fattore prezzo,

mentre oggi, in alcuni casi, riescono ad affiancare alla convenien-

za anchel'apprezzamento da parte dei clienti per i servizi erogati.

Allianz domina nelle “assicurazioni commercio”, dove ottiene un

puniteggio pari a 81,5%, nell’assicurazione “condominio (76,9%),

nelle “polizze animali- domestici (73,8%), nella “polizza arte”

.. {70,7%), nélla “polizza casa” (80,5%), nella “polizza denti” (70,7%),

. nell’Re capofamiglia. (75,6%), nell'Re professionale (81,9%), nella

“tutela legale privati” (70,2%), nella “tutela legale professionisti”

- {68,8%), nella “polizza viaggio” (78,3%) con la controllata Allianz

" Global Assistance e nella “tutela legale imprese” (69,8%), campo

in cui la compagnia online Genertel conquista il secondo posto

(62,1%). Intesa Sanpaolo riesce a rispondere alla compagnia bava-

rese solo nel campo delle polizze “infortuni” (77,3%), delle “poliz-

ze malattia” (73,1%) e delle polizze “vita” (72,8%).

Va infine segnalata la supremazia di Axa per I'assicurazione

di “barche e natanti” (64,9%). Molto pii1 variegato & il settore au-

tomobilistico. Nell’assistenza post vendita auto vince la giappo-

nese Nissan (61,9%), mentre per le moto e gli scooter la migliore

- €Piaggio (67,6%); per quel che riguarda invece le e-bike primeg-

gia La Graziella (65,7%). Il miglior portale per 'acquisto di auto’

--online & Autoscout24.it (69,2%), mentre per il noleggio a breve
termine l'indirizzo giusto & Europcar (81,2%) e per quello a Iun-
go Ald automotive (57,8%). Nel car sharing e car pooling vince

- Enjoy (66,4%) e fra i distributori di benzina ha la meglio Esso
(84,2%). Vanno infine segnalati i primi posti di Maestri della
Grandine (57,6%) nella “riparazione grandine” e Carglass
(83,2%) nella “riparazione parabrezza”. - v.d.c. )

Oliver
Bdte
ad Allianz

Roberto
Colaninno
ad Piaggio

HEALTH ITALIA SPA
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AUTO E MOTORI

ASSISTENZA
POST VENDITA AUTO

MEDIA 57,8% V¥

ASSISTENZA
POST VENDITA

MEDIA 58,1% ¥

AUTO ONLINE
MEDIA 54,7% ¥

AUTONOLEGGIO
ARBEVETERMINE .

MEDIA §6,7% =

AUTONOLEGGIO

A LUNGO TERMINE/
NOLEGGIO FLOTTE
AZIENDALI

MEDIA 53,3% ¥

CAR SHARING
E CAR POOLING

MEDIA 62,1% =

DISTRIBUTORI
Di BENZINA/STAZIONI
DI SERVIZIO

E-BIKE ASSISTENZA
POST VENDITA _

MEDIA 54,4% =

RIPARAZIONE
GRANDINE

MEDIA 54,4% A

RIPARAZIONE
PARABREZZA

Autoscout24.it
: obile.it

HEALTH ITALIA SPA
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ASSICURAZIONI

E

ASSICURAZIONE
COMMERCIO

mepia 67,7% O

ASSICURAZIONE
CONDOMINIO

MEDIA 65,0% O

POLIZZA ANIMALI
DOMESTICI

MEDIA 61,2% O

POLIZZAARTE
MEDIA 57,6% O

POLIZZA BARCA
E NATANTI

MEDIA 57,0% O

POLIZZACASA .
MEDIA 62,8% O

POLIZZA DENTI
mepiA 57,5% O

POLIZZA INFORTUNI
MEDIA 63,0% V¥

POLIZZA MALATTIA
MEDIA 62,7% =

POLIZZA RC PRIVATA
(del capofamiglia)

MEDIA 60,6% O

: T
Europ Assistance

i

HEALTH ITALIA SPA
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POLIZZA ic

PROFESSIONALE

MEDIA 63,8% V¥

POLIZZA VIAGGIO
63,1% V¥

MEDIA

TUTELA LEGALE
IMPRESE

MEDIA 56,5% O

TUTELA LEGALE
PRIVATI

MEDIA 56,9% O

TUTELA LEGALE
PROFESSIONISTI

MEDIA 54,9% O

B in rosso le aziende N

566 UnipolSai

T -
Intesa Sa

322

P —
e e

bal Assistanc

s
S
TR
o
S

3 'Vi'agyg: Sicuri
394 hll?anz

o

.1 “ 7 in chiaro e grigio le aziende TOP SERVIZIO

Focus

IL SISTEMA

popolazioneitaliana. La
del servizio ricevuto, ma

| dati sono stati raccolti dall'lstituto partner ServiceValue di Cologna
(Germania) a settembre 2020 in un sondaggio rappresentativo
(metodo Cawi — Computer assisted web interviewing) della

metodologia non si limita ai singoli aspetti
comprende ancheil rapporto coni clienti

HEALTH ITALIA SPA
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VACANZE E VIAGGI

SETTORE

MEDIA T79,5% =

AEROPORTI
MEDIO GRANDI

MEDIA T70,9% =

AEROPORTI REGIONALI
MEDIA 65,8% ¥

COMPAGNIE AEREE
mepiA 77,4% =

COMPAGNIE AEREE
LOW COST

MEDIA 70,9% =

CROCIERE 75 MSC Crociere

MEDIA 63,8% = _ CostaCrociere.
ney Cruise Line

HOTEL ECONOMY
MEDIA 784,5% V¥

HOTEL QUALITY
mepia 73,8% ¥

TOUR OPERATORS

MEDIA 70,6% =

VILLAGGI TURISTICI
MEDIA 69,8% ¥

g
%
R B
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Fviéggi - | —
1 volo di Lufthansa
Malpensa traibig

MILANO

Via mare spicca il marchio Msc Crociere mentre nel campo
dell'ospitalita brilla Holiday Inn. Per la casa confronti settoriali

Ls assistenza ai viaggiatoriin tempi di Covid assume un’impor-
tariza particolare ed & cosi che i primati conseguiti dagli ope-
ratori premiati dall’analisi delV’Istituto tedesco qualita e fi-
nanza assumono particolare importanza. Nel settore a€ro-
portuale vincono Malpensa (fra i grandi aeroporti, 84,7%), Bari (aero-
porti medi-grandi, 77,9%) e Genova (aeroporti regionali, 77,2%). Frale
compagnie aeree i nomi giusti sono quelli di Lufthansa (84,9%) e Vue-
ling (79%) per quel che riguarda le low cost. Viamare spiccano i marchi -
di Msc Crociere (crociere, 84,2%) e Grandi Navi Veloci (traghetti e navi,
77%), mentre nel campo delPospitalita brillano Holiday Inn (hotel eco-
nomy, 80,9%), Hilton (hotel quality, 80,6%), Alpitour (tour operator,
83,1%) e Valtur (villaggi turistici, 80,7%). Nel settore della casa analisi
& molto dettagliata: i principali vincitori rispondono al nome di Ideal
Standard (arredo bagno, 84,2%), Ikea (arredo.casa, 86,3%), Bosch (assi-
stenza cappe e piani cottura, 80%), Samsung (assistenza climatizzato-
ri, 80,3%), Scavolini (assistenza cucine, 80,5%), Philips (assistenza pic-
coli elettrodomestici, 83,2%), Marazzi (pavimenti e piastrelle, 78%), Di-
vani&Divani (77%) e Vaillant (sistemi di riscaldamento, 79,4%). Perquel
che riguarda infine il settore “salute e bellezza” gli indirizzi giusti so-
nio Acqua e Sapone (catene beauty, 89,1%), Amplifon {centri acustici,
65,6%), Dentral Pro (centri dentali, 66%), Palestre Italiane-(centri fit-
ness, 71,2%), GrandVision (centri ottici, 84,2%). - m.fr. o

©RIPRODUZIONE RISERVATA.

Carsten
Spohr
[ | adLufthansa
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| CASA

ARREDO BAGNO Ideal Standard

MECIA 66,6% O

ARREDO BAGNO ONLINE Deghishop.it
MEDIA 52,9% ¥ Bagni L

Inbagnoit
[ 9 Bagnoit

940 Dimensionebagno.

Kvs"tore.,it

ARREDO CASA ..

MEDIA 73,9% = ~ Maison du Monde

ASSISTENZA
CLIMATIZZATORI

meDia  71,4% A

ASSISTENZA CUCINE

MEDIA 67,1% A

ASSISTENZA
ELETTRODOMESTICI

MEDIA 78,2% A

ASSISTENZA PICCOLI
ELETTRODOMESTICI

MEDIA 74,79 A

CASE IN LEGNO Costantini

PREFABBRICATE " Rubner Haus

PAVIMENT £ PIASTRELLE Marazzi
MEDIA ‘2’4% = iz R e -
Ceramiche Casalgrande Padana
Divani & Divani

Chatesux d'

Poltrone & Sofa

SISTEMI DI Vaillant
RISCALDAMENTO i

STUFEE CAMINETTI
MEDIA 60,9% O

VERIFICA E COLLAUDO
I

%*a
T79

Eurocert
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SALUTE E BELLEZZA

SETTORE
CATENE BEAUTY
ZIA

-MEDIF. 75,0% A

CENTRI ACUSTICI

MEDIA 54,7% =

CENTRI DENTALI

MEDIA 54,3% =

CENTRI Palestre italiane

CENTRIOTTICI
MEDIA 70,8% =

COSMETICA NATURALE
MONOMARCA

MeDIA 83,2%

PROFUMERIE

MEDIA 77,6% O

‘in c.hiaro e grigio le aziende TOP SERVIZIO

AGENZIE INTERINALI
MEDIA 53,1% A

PORTALI LAVORO
oMLNE

MEDIA 55,5% =

PROFESSIONISTI
ONLINE

MEDIA 52,5% =

SCUOLE DI RECUPERO
EDOPOSCUOLA

MEDIA 55,6% =
VACANZE STUDIO
MEDIA 59,5% v

o

OP SERVIZIO

i
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. in chiaro e grigio le aziende T
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ll credito

Intesa, doppio ok

Banca Sella cresce

1 MILANO

| Peri circuiti di pagamento primeggia Mastercard mentre
| nel campo lavoro e formazione spicca il marchio di Adecco

' - ntesa Sanpaolo non & a caso la prima banca italiana. Se-
-®..5 . condole classifiche stilate dall’Istituto Tedesco Qualita e
Finanza, Pistituto guidato da Carlo Messina primeggia
« oo nel settore “banche con filiali” con un punteggio del
-73,2%, nella “consulenza finanziaria banche” (72,2%) e nei mutui
(69,7%). Agli altri operatori restano le categorie “trading online”,
vinta da Banca Sella (70,3%), “circuiti di pagamento”, dove primeg-
- gla-Mastercard (90,2%); “conto corrente multicanale con filiali”
che va:ad Unicredit (71,3%), “conto corrente digitale” che va ad Hy-
‘pe{74,5%) eil banking online, campo in cui domina Fineco (66,2%).
LIstituto Tedesco Qualita e Finanza ha poi condotto una dettaglia-
tissima analisi delle banche regionali, campo in cui la spuntano
spesso.le Bce (Abruzzo, Calabria, Lombardia, Marche, Molise, Sar-
degna, Sicilia e Valle d’Aosta). Le uniche due regioni in cui vince
un istituto che ha sede fuori dai confini regionali sono la Liguria,
dove hala meglio Ja Banca Popolare di Sondrio (59,8%), e il Veneto
che registra il primato della Banca -Popolare dell’Alto Adige
(67,1%). Nel campo “lavoro e formazione” spiccano i nomi di Adec-
.€o (58,4%) per quel che riguarda le agenzie interinali, Infojobs
(64,8%) peri “portali lavoro online”, Fazland.com (58,7%) per i “pro-
fessionisti online; Ef Education First (68,1%) per levacanze studio e
Grandi Scuole (61,3%) per ie “scuole di recupero”. - m.fr.

ORIPRGDUZIONE RISERVATA .

Carlo
Messina

ad Intesa
Sanpaolo
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BANCHE

CONFILIALI
MEDIA 62,8% O

BANCA DIGITALE
MEDIA 57,2% D

CIRCUIT! A PAGAMENTO
MEDIA 74,4% =

CONSULENZA
FINANZIARIA BANCHE

MEDIA 60,9% =

CONTO CORRENTE
DIGITALE

MEDIA 56;8% O

CONTO CORRENTE
MULTICANALE
CONFILIALY

MEDlA 62,5% O

MUTUO
MEDIA 57,4% O

TRADING ONLINE
BANCHE

MEDIA 55.8% WV

314

71 BPER Banca
Banca.

s
g
o

et
_

it

396

e

807 Deutsche Bank

379 BancaSella

664

-
i,?f’?v‘w’a

S

;;V:};E‘S?*:’
A
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BANCHE REGIONALI

MEDIA 50,4% ¥

CALABRIA o
MEDIA 48,8% =

MEDIA  51,8%

FRIULI VENEZIA GIULIA
MEDIA  51,2% W

Cwisﬁnﬂw
1074 Primacassa-Credito Cooperativu Fug

,@;}m Frivlovest Banea-Credito Cooperativo
Banca di I.fdma—Cmdlho Cooperativa

S L
MEDIA 51,4% W

BCC di Pianfei e Rocea de' Baldi
| B.di Caraglio del meﬁm‘wmwwm .
Banca Versilia Lunigiana e Garfagnana-Cr. Coop. 53,8%
BCC di Milano 63,2%
BCC di Brescia
BCC n:h Recanati e Colmuranc

MEDIA 52,9% W

MEDIA 49,6% =

| Banco Marchiglano-Cr.Coop.  © B3,7%
BCC di Gambatesa i 52,9% v

MEDIA 52,5% =

o SO A W Banca Popolare di Puglia e Basilicata
MEplA  51,6% W lqmmm :

Cassa Ruﬁl.ne Mgﬂnid\(aﬂeﬂ!na Grom-tr Coup. 53, 8%
L BCC di Cagiiari 56,8%

MEDIA 53, 6% ¥

| e
MEDIA 50,5% "

m-:accsmquwpea Patralla Sottana

Banca Popolare Sant'Angelo v

YOSCANA Cassa di Risparmio di Volterra v
MDA 50, ,9% v ; . Sivsi =
=

o

Bancormwnn-mgeiro I'muunm'as a-Cr. Coop. 31 3% v

TRENTINO ALTO ADIGE Cassa Rurale Alto Garda-BCC 62,3% A
MEDIA 51,2% W Cassa Rurale Val nme-8 58,1% :
Cassa di Risp. di Bolzano-Sudtiroler Sparkasse AG 52,8% v

# Cassa di Risparmio di Orvieto 64,1%
MEDIA sa.s% v 1 i ;

VALLED'AOSTA
MEDIA 51,3% V¥

LG 968 Banca Popolare dellAlto Adige 67,1%
MEolA §3,7% ¥ | 706 BCCdiVeneria, Padova e Rovigo-Banca Annia 6
B850 Cassa Rurale e Artigiana di Brendola-Cr. Coop. s‘l.

E B, Pataving Cr. Coop. di 5. Elena e Piove di Sacco 57,3%

_ 866 Banca Adria Colli Euganei -Cr. Coop. 57,1%

B in rosso le aziende N. T % in chiaro e grigio le aziende TOP SERVIZIO
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Elettronica e telefonia

La scalata Wind Tre
Conferma Samsung ‘.

ad WindTre

MILANO

il primato arriva per le performance nelle categorie Internet Adsl e
negozi. Chicco trionfa nel lifestyle e shopping. Bene anche H&M

F ’ ra gli internet provider (tecnologia Adsl) ottiene la palma
d’oro WindTre con un gradimento della client di 59,1%, per | Helena
un soffio davanti a Tim (58,4%), seguito da Fastweb_ Helmersson
(56,9%). Le cose cambiano se si guarda ai provider che uti- | adH&M
|

lizzano il sistema satelitare: In questo ambito la societa piti attenta
ai propri clienti & Open Sky (60,8%), seguito da Eolo (58,6%). “I provi-
der offronoun servizio con un alto contenuto tecnologico dove non
2 facile soddisfare pienamente i clienti”, commenta lo studio dell'Tt-
gof. Per il servizio vissuto dai clienti nei negozi di telefonia mobile .
prevale di nuovo WindTre, il brand di CK Hutchison in Italia
(65,9%), con Tim in seconda posizione (64,4%). Nella “telefonia mobi-.
le virtuale” che riguarda gli operatori senza propria rete prevale

CoopVoce che arriva quasi al 70%, seguita da ho.mobile (68%) e Ke- [inegozi
na Mobile (63,5%). o - ' dedicatia

I punteggi salgono, e di molto, se ci si sposta nell’assistenza per i telefonia, media
dispositivi elettronici. Samsung guida ben tre classifiche: quelia bt o!c;gi 5
dell’assistenza smartphone con un ottimo 84,2%, quella dell’assi- | sone traipi
stenza tv (84,5%) e stampanti (82,2%). La concorrenza & molto ag- apprezzati

guerrita soprattutto per quel cheriguarda i telefonini. Huawei occu-
pa la seconda posizione con '82% e Sony la terza (80,2%). Per le stam-
panti e le tv il secondo miglior indirizzo & Philips, rispettivamente
con un punteggio di 78,2% e 79,5%. I risultati pil1 alti sono perd quel-
le delle catene di negozi con Unieuro clie arriva all'85,8%, Media-

HEALTH ITALIA SPA
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_world all’85,5% ed Expert all’83,9%. ' B
Anche le migliori performance all’interno del settore tecnologico
impallidiscono perd di fronte a quelle del comparto “lifestyle e shop-
ping”. Qui il marchio Chicco conferma di avere un ottimo servizio
clienti occupando la prima posizione sia nella classifica “abbiglia-
mento e prodotti infanzia”, dove ottiene un punteggio di 88,6%, sia
in quella “negozi di giocattoli” (90,5%). Va poi segnalato il risultato
di H&M che vince sia nell’abbigliamento donna (87,3%) che nell’abbi-
gliamento uomo (87,5%), mentre nei vestiti per bambini la spunta
Original Marines (87,7%). Ci sono poi gli altissimi puniteggi di Samso-
nite (90,1%) nel settore “borse e valigie” e di Calzedonia (90,5%), che

& il migliore frainegozi di intimo per assistenza ai clienti.

‘Vanno infine registrate le vittorie di Swarovski (89,5%) per la
gioielleria e di Decathlon (85,7%) fra i negozi sportivi. Per quel
cheriguarda le calzature Timberland (89,9%) si lascia indietro la
concorrenza fra i negozi monomarca, mentre Bata (81,5%) lo fa
fra quelli multimarca. Da ultimo ci sono i successi di Wype
(72.8%) fra i negozi di sigarette eléttroniche e di La Playa (65,5%)

. per quel cheriguardai centri estetici. : :

ASSISTENZA
SMARTPHONE

MEDIA 71,2% O

ASSISTENZA STAMPANTI
MEDIA 75,8% VW

SSISTENZA TV

MEDIA 70,5% DO

CATENE NEGOZI
DI ELETTRONICA

MEDIA 83,8% V¥

INTERNET
SATELLITARE/RADIO

MEDIA 54,2% O 996 Cheapnet

PUNTI VENDITA 7
TELEFONIA

MEDIA §2,5% =

TELEFONIA MOBILE
IRTUALE

MEDIA §0,3% W
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LIFESTYLE E SHOPPING

SETTORE

ABBIGLIAMENTO
E PRODOTTI INFANZIA

MEDIA 78,0% O

ABBIGLIAMENTO
BAMBINI

MEDIA 83,1% O
ABBIGLIAMENTO DONNA
MEDIA 77,5% O

MEDIA 75,5% O

BORSE E VALIGIE
MEDIA B84,6% O

CATENE NEGOZIO
INTIMO

MEDIA 85,6% =

CENTRI ESTETICI
E ABBRONZATURA

MEDIA §1,9% =
NEGOZI GIOCATTOL!

MEDIA 87,5% =

MEDIA  81,3% A

NEGOZI ARTICOLI Decathlon
E ABBIGLIAMENTO 01 Sport Cisalfa
SPORTIVO

MEDIA 76,3% ¥

NEGOZI CALZATURE ~ 10  Timberland
MONOMARCA 2 e

MEDIA  81,6% =

NEGOZI CALZATURE
MULTIMARCA

MEDIA 76,4% =

NEGOZI SIGARETTE
ELETTRONICHE

MEDIA §4,7% =
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Servizi finanziari

Cosi Moneyfarm va oltre le banche

: o rientarsi nel campo dei servizi finanziari sta diventando sem-
pre piu difficile vista 'abbondanza dell’offerta. Se prima era
tutto concentrato nel settore bancario, adesso si stanno molti-
plicando gli operatori non bancari soprattutto nel campo dei

pagamenti. Per orientarsi in questo settore viene quindi molto utile la
guida dell'Istituto Tedesco Qualita e Finanza che per la consulenza fi-
nanziaria indipendente mette in cima alla classifica Moneyfarm
(65,8%), per i fondi pensioni aperti Allianz (75,4%), per il mobile pay-

- ment PayPal (88,9%) e per il pagamento dei bollettini SisalPay (84,8%).
Intesa Sanpaolo vince nel campo della “pensione integrativa” (75,8%),
mentre Generali non teme rivali per la rete di agenti assicurativi (78,7%).
Fra i tanti vincitori di questo settore vanno ancora segnalati Fca Auto
(servizi finanziari auto, 74,2%), Banca Generali (reti consulenti finanzia-
ri, 70,5%) e Facile.it, utile per comparare i mutui online (70,2%). - m.fr.

ERPRODUZIONE RISERVATA

TEMPO LIBERO

PUNTEC

ACQUARI : : 89,3%

MEDIA 68,1% =

DRCATIE T
MEDIA 70,2% =

PARCHI ACQUATICI
MEDIA 68,1% V¥

PARCHI DIVERIMENTO
MEDIA 78,7% =

RISTORAZIONE
DA VIAGGIO

MEDIA 76,3% =

VENDITA
ARTICOLI DA GOLF

MEDIA 51,0% ¥
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FINANZA

Cometa
et  Prestito 24
MEDIA EIJ% o 833 Inlineas
| B45! IF.Group
872 Signor Prastito
385

IGEMI IN ATTIVITA

COMPARAZIONE
MUTUI ONLINE

MEDIA !a,t% =

F\')EI!E |t

CONSULENZA
FINANZIARIA
INDIP

MEDIA 54,5%

FONDI PENSIONE
(aperti)

MEDIA 60,7% Wi

MEDIAZIONE
CREDITIZIA

194 Google Pay
T NPy
255 Apple Pay

B

PAGAMENTI BOLLETTINI
MEDIA 67,9%

PENSIONE INTEGRATIVA
MEDIA 65,0% =

PRESTITI PRIVATI
ALLE 1w

RETI CONSULENTI
FINANZIARI

MEDIA 63,0% =

49C_| ~ Banca Medi_olanum
| 518 Alianz Bank

ROBO-ADVISOR
MEDIA §5,9% =

SERVIZI FINANZIARI
AUTO

MEDIA 66,7% A 350 ﬁ.uleimnclalSemcas

ﬁ@ﬁ;}m

SOCIAL LENDING

SOCIETA DI MUTUO
SOCCORSO SANITARIA

MEDIA 55,1% =

TRASFERIMENTI -
DENARO ONLINE

s e nflnnf
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SERVIZI, FORNITORI & IMMOBILI

1A
__________________________________ Tecnocasa

2 Frimm

LAVANDERIA
SELFSERVICE =
MEDIA 64,0% A

LUCE E GAS

MEDIA §59,3% =

PORTAL] IMMOBILIARI _
MEDIA 67,7% =

MEDIA 82,6

SPEDIZIONE FIORI
A ROMKILG L

MEDIA 64,9% v

B inrosso le aziende N.1 ' in chiaro e grigio le aziende TOP SERVIZIO

SPESA E SHOPPING ONLINE

SETTORE

E-COMMERCE/
MARKETPLACE

MEDIA 70,3% =

PUNTEC

MEDIA B80,1% =

CATENE
NEGOS MoLOme) - .

MEDIA 65,9% =

PETSHOP
MEDIA  71,B%

S NE .
MEDIA  71,84% =

SUPERMERCATI
MEDIA 83,3% =

SUPERMERCATI
CONVENIENT!

MEDIA 77,0%

'l’ermlﬁr Market ' : ' 79,1%
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Fare logopedia a distanza
Cinquanta bambini in cura

Telemedicina. Il Manzoni all'avanguardia in Italia con il nuovo servizio
Numeri crescenti grazie al sostegno finanziario del Rotary Club Le Grigne

Latelemedicinanonser-
vesolo perfareesamiadistanza,
ma anche per la riabilitazione.
Unariabilitazione,quellalogope-
dica,cheriguardachinelperiodo
dilockdownhasubitodipiulasi-
tuazione:inostribambini.Inpar-
ticolareibambiniegliadolescenti
chevengonoseguitidaiservizidi
Neuropsichiatria infantile.

Ieri in ospedale il Rotary Le
GrignediLeccoassiemeallAsstha
presentato un nuovo servizio di
telemedicinabasato suunproget-
toditeleriabilitazionelogopedica,
chepermettediseguireattraverso
piattaformeinformatiche eappli-
cazionidedicate,bambinieragaz-
zicondisturbispecificidilinguag-

gio e di apprendimento.
All'avanguardia ' o iy
Unprogettoall’avanguardiaali-  Ottaviano Martinelli, direttore della Neuropsichiatria infantile del Manzoni

vellonazionalenellacuraenelso-

lh . 13

stegno di minori in difficolta. «I  rappresentatidaldisturbospecifi-  bilitazione logopedicapermette  toRotaryClubLeGrigne,a49nel
disturbispecificidilinguaggioin  codellalettura(dislessia),daldi- aibambinidilavorareed eserci- settembre 2020.
etaevolutiva-haaffermatoOtta-  sturbospecificodicompitazione tarsiacasaconunasupervisione

vianoMartinelli,direttoredel-  (compromissionenellascrittura) — adistanzadapartedellogopedi- <«Ambitoimportante»

I'Unita operativa complessa di
Neuropsichiatriainfantile- rap-
presentanoinetaprescolareuna
dellerichieste maggioridivaluta-
zione. Difficoltanellacquisizione
enell'usodellinguaggiodovutea
disturbi fonetici-fonologici che
compromettono la produzione
deisuoninell'eloquiooneldeficit
dellacomprensione odellaprodu-
zionelinguistica, disturbidell’ap-

prendimento (Dsa) e che sono

edalladiscalculia(compromissio-
nespecificadelleabilitaaritmeti-
che), sono tutti problemi che af-
frontiamo quotidianamente».
Stiamoparlandodiun3,5%de-
glialunni,almenounbambinoper
ogniclasse. Nel 2019sonogiunte
circa450richiestedivalutazione,
con2l4diagnosididisturbo speci-
ficodi apprendimento.Ilchepor-
taasempre maggioririchiestedi
interventiriabilitativi. Lateleria-

sta. Unserviziogidavviatoinepo-
capre-covid,diventandoobbliga-
torioin emergenza e rappresen-
tando oraun’attivita strutturata
stabileeconsolidata. Partitacome
progetto sperimentale nel 2016,
lateleriabilitazionelogopedicaha
permesso di incrementare i pa-
zientiincaricochesonopassatida
10minorinel 2017,a28 seguitinel
2019,a32seguitinel primoseme-
stre2020e,conl'avviodel proget-

Rosita Forcellini e Luca Maz-
zucchi, rispettivamente presi-
denteeconsiglieredel RotaryLe
Grigne, hannospiegatoleragioni
dell'impegno,anchefinanziario,
asostegnodell'iniziativa: «aiutare
ibambinicon problematiche del-
I'apprendimentoad affrontaree,
siauspica,arisolverelelorodiffi-
coltainun ambito cosiimportante
per il loro futuro come la scuo-
la». M.Vl

SANITA INTEGRATIVA E WELFARE
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L'INTERVISTA ALBERTO OLIVETI
Il presidente del’Enpam: I'innovazione ¢ fondamentale
per un’integrazione efficiente al servizio del paziente

«Sarebbe da irresponsabili
ridurre il tema della salute
a un derby Stato-imprese»

arebbe sbagliato affrontare il tema del-
la salute come se fosse un derby pubbli-
co-privato, eppure «se per ipotesi non
ci fossero pill malati il Sistema sanita-
rio nazionale potrebbe essere felice,
mentre la sanita privata andrebbe falli-
ta». Non rifiuta i paradossi Alberto Oliveti,
medico di medicina generale e pediatra, rin-
novato presidente dellEnpam, I'ente previ-
denziale della categoria che & stata sugli scu-
di per mesi durante le fasi pil1 acute della
pandemia. Ma oltre che di previdenza En-
pam si occupa di tutto il welfare di circa
400mila tra medici e odontoiatri italiani. Un
osservatorio privilegiato per valutare I'evolu-
zione di una professione che si ritrova al cen-
tro di quel mix di sistema pubblico-privato
chiamato a integrarsi per assicurare il mi-
glior servizio ai cittadini, «ai pazienti — preci-
sa Oliveti—c’échigialichiama clienti. Per me
sonopazienti».
Forse & ormai fuori tempo parlare di pub-
blico e privato, come di due elementi che si
oppongono nel sistema integrato della sa-
lute.
«Mano, & giusto evidenziare le differenze per
augurarsi una integrazione felice per i pa-
zienti. Si sono create aree grigie che dovreb-
bero essere risolte. Da quando la remunera-
zione del pubblico e del privato é guidata dai
cosiddetti Drg (I'acronimo sta per diagno-
sis-related group, raggruppamento omoge-
neo di diagnosi, ndr) abbiamo visto scompa-
rire delle patologie e moltiplicarsi delle altre.
Non cisono pit bronchiti ma solo polmoniti.
La medicina conservativa & sparita, c'¢ solo
l'interventistica, che & pit remunerativa. I
Drg erano nati per offrire una corretta tasso-
nomia delle malattie. Ora rappresentano so-
loil criterio base per valorizzare le prestazio-
ni».
Eccoci subito in argomento: c’¢ il pericolo
che la sanita privata insegua quello che
una volta si sarebbe chiamato “consume-
rismo sanitario”? Si producono servizi so-
lo se sono remunerativi. Molte polizze sa-
nitarie prevedono il check-up annuale.
Molti medici lo considerano poco o nulla
utile.

«Sono tra quelli. Non credo che un check-up
generalizzato e acritico possa essere di aiuto
per assicurare il proprio stato di salute o per
prevenire indiscriminatamente le patologie
principali. Nulla puo sostituire la raccolta di
dati anamnestici nella relazione medico-pa-
ziente. I riscontri oggettivi sono la premessa
perprevedere eventuali esami di laboratorio.
Nonil contrario».

Eppure, larelazione medico-paziente & de-
stinata a cambiare. Non solo nel periodo
del lockdown, ma sempre pii1 spesso si
parla di telemedicina. Per tornare alle co-
perture assicurative si offre sempre pii1
spesso un video-consulto medico a distan-
za.Inutile anche questo?

«Utilissimo. Non vorrei essere frainteso. L'in-
novazione é fondamentale, anche nella com-
petenza dei medici, di base o specialistici, e
nella relazione con i pazienti. A distanza si
possono fare cose preziosissime. In certe con-
dizioni si puo anche fare dell’'ottima telechi-
rurgia. Tuttii “tele” che vuole sono benvenu-
ti: telediagnosi, teleterapia, teleprevenzione.
Latelemedicina nel suo complesso offre stru-
menti di potenziamento e di amplificazione
dell'interazione e della relazione con i pa-
zienti. Si tratta di strumenti aggiuntivi. Non
sostitutivi. Anche in un video-consultosi puo
eseguire un’adeguata anamnesi, direttamen-
te oindirettamente tramite il paziente».

A condizione che ci sia una infrastruttura
digitaleadeguata.

«Offrire un video consulto o servizi di teleme-
dicina senza assicurare una banda larga che
consenta un adeguato flusso di dati & una pre-
sa in giro. Ben venga il 5G, ben venga tutta
I'innovazione che renda possibile 1a digitaliz-
zazione. Ben venga I'Intelligenza artificiale,
che oggi tramite algoritmi potenzia la formu-
lazione di ipotesi a partire dagli elementi rac-
colti. Ma ben venga anche un’adeguata cultu-
ra digitale nei medici e nei pazienti. Bisogna
crescere tutti».

Tutti vuol dire ancora una volta pubblicoe

privato insieme. Per la Costituzione la sa-
lute & dirittoindividuale e interesse collet-
tivo.

«Appunto. Dobbiamo preoccuparci di alli-
neare gli interessi dell'individuo e della collet-
tivita. Uno dei grandi problemisono le ridon-
danze nelle coperture assicurative e nell’of-
ferta di prestazioni. Quando si creano sovrap-
posizioni c’¢ un danno per collettivita anche
in termini disprecodirisorse».
C’¢ una questione legata anche alla fiscali-
ta che si applica alle prestazioni erogate
dal sistema privato?
«Iltema della fiscalita & centrale. La fiscalita
generale paga il Sistema sanitario nazionale,
nella sua tripartizione di ospedale, territorio,
medicina pubblica. L'outcome del sistema &
indicatodaiLea, ilivelli essenziali di assisten-
za, per assicurare i quali la sanita pubblica
compra servizi e prestazioni mediante accre-
ditamento e convenzionamento con struttu-
re private. A fronte di una totale o parziale de-
fiscalizzazione delle prestazioni alternative o
sostitutive del Ssn, attraverso l'intermedia-
zione di assicurazioni, fondi sanitari, nego-
ziazioni collettive, lo Stato finisce per pagare
due volte. Cé qualcosa che deve essere cor-
retto».
E al pubblico resta la gestione dell’emer-
genzache é unodei fattori di costo pii1alti?
«Non solo. Al pubblico restano i costi straor-
dinari del Pronto soccorso, della riani-
mazione, dellemergenza, non solo
Covid, dell'oncologia, delle patolo-
gie della demenza. Ma anchedella
formazione. Edellaricerca».
1l privato dovrebbe concorrere
al pagamento della formazio-
ne?
«Perché no? Tutti i professionisti
che operano nel privato sono forma-
tinell'alveo pubblico. Il privato dovreb-
be partecipare ai costi della formazione
professionale affinché ci sia una competizio-
neequaevirtuosa».
Ma restail fatto che il pubblico non riesce
ad assicurare efficienza nel conseguire i

Lea in maniera uniforme sul territoriona-
zionale. L’universalismo é garantito a
macchiadileopardo.

«Anche a macchia di gattopardo. Molte sac-
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chediinefficienzasembranocreate ad arte. E
poibisognerebbe anche parlare dei Lea, alcu-
ni inesigibili al punto da apparire fantasiosi.
Dovrebbero essere Livelli Esigibili (dapper-
tutto) e Appropriati e non solo Essenziali di
Assistenza».

Molti dicono che la sanita non potra esse-

M.Bar.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

re piiilastessa dopol’esperienza Covid.
«Vero. E stata una sassata nello stagno. Biso-
gnera fare unariflessione culturale sulle atte-
se riposte dai cittadini nella salute. Purtrop-
posideve fare i conti con I'invecchiamento e
con la morte. La sanith pubblica cosi come
quella privata non possono opporsi a questo
orizzonte naturale».

«3IA BENVENUTO IL DIGITALE
E IL SOLO MODO PERCHE
SI POSSA CRESCERE INSIEME»
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LESTORIE

SALUTE ESICU
L AZIENDA VIN
SE CURA I DIPENDENTI

CON L'EMERGENZA S| SONO MOLTIPLICATE
LE INIZIATIVE SOSTEGNI ANCHE PER

SANITARIA

ELISA SPECI

ono le aziende pili vicine e at-
tente ailavoratori. Quelle che
nel pieno della burrasca Co-
vid hanno messo al centro la
salute e la sicurezza dei di-
pendenti, li hanno sostenuti
e aiutati nella difficile conciliazio-
ne tra vita, famiglia e lavoro. Le im-

prese “eccellenze” nel welfare, 78
in tutto, pitu che triplicate rispetto
al 2017. Aziende modello che sono
state premiate in occasione della
quinta edizione del Rapporto Wel-
fare Index Pmi promosso da Gene-
raliItalia.

Queste imprese piu delle altre
«hanno agito come soggetto socia-

PER PROTEGGERE

le oltre che economico e di merca-
to», ha sottolineato Marco Sesana,
ceo di Generali Italia. E pertanto

hanno meritato le 5W del Rating
Welfare Index PMI2020. Nell'anno
dell’emergenza piu difficile dal do-
poguerra, della prova che ha scon-
volto il nostro Paese come tutti gli
altri, in cui vita e lavoro si sono so-
vrapposti e hanno occupato gli
stessi spazi, ecco che le aziende
hanno avuto un ruolo di sostegno,
indispensabile come non mai. E
hanno rappresentato in tanti casi
una “famiglia” in pilt.

Dai test sierologici per i dipen-
denti, allo smart working, dal bo-

| LAVORATORI

MAMME E BAMBINI

nus bebé alle polizze Covid, le tante
iniziative delle aziende “pit virtuo-
se” per prendersi cura dei dipen-
denti. In tutta Italia, da nord a sud,
sono tanti gli esempi di imprese at-
tente al welfare. Quelle premiate
sono state selezionate attraverso
un’indagine 2020 che si & svolta in
due fasi, tra febbraio e luglio 2020,
su un target di imprese apparte-
nenti a tutti i settori produttivi, di
dimensione compresa tra 6 e 1.000
addetti. Complessivamente ne so-
no state raccolte 6.535. Ecco alcu-
ne delle iniziative messe in atto da
quattro, tra aziende e studi profes-
sionali, che hanno ottenutole 5W.

GIANNI, ORIGONI, GRIPPO e CAPPELLI
Bonus per i neonati,
congedi extra per papa

nbonusbebédi2mila extraperipapa.Le
famiglie e la possibilita per studiolegale
i dipendenti di conciliare

euro per ogni bimbo
nato.Eancora:

welfareaziendale dello

internazionale Gianni,

congedoflessibile per almegliovitaelavorosono Origoni, Grippo, Cappelli

le neo-mamme e giorni

al centro della politica di

& Partners, con 11 sedi sia

inItalia che all’estero,la
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dipendenti con famiglia.
© RIPRODUZIONE RISERVATA

principaleaRomainvia  neo-genitorisisentano
delle QuattroFontane.Lo supportati anchedal punto
studio offre alle dipendenti di vistaeconomico. Tuttii
la possibilita di usufruire ~ dipendenti dispongono poi
del part-time al rientro di un creditowelfare che,
dalla maternita, e di dall’anno scorso, ¢ anche

utilizzare il congedo aumentato per ajutarei
parentale ad orein dipendenti durante
maniera piii flessibile I'emergenza Covid:la
rispettoa quantoprevisto Sommaeéspendibile
dallalegge. Anchei tramite la platt_aforl.na web
neo-papa possono per I'offerta dei flexible
benefitnelle variearee

usufruire di congedi extra
perlanascitadiun figlio.
Inoltre, dal 2017 & previsto
un bonus beb¢ aziendale di

2.000 euro per ogni
bambino nato, affinchéi

previste dal Piano Welfare.
Lo studio ha sviluppato
inoltre un progetto di
smartworking per andare
incontro soprattutto ai

TEAPAK ¢ il macchinario in dono

Lo yoga come filosofia

Ritaglio Stampa ad usoesclusivo deldestinatario, Non riproducibile

oyogaédatempodicasa Eduranteillockdown,una donneealleneomamme.E  avantiillavoroduranteletre
alla TeaPakdiImola, voltaallasettimana,leoltre stataanchecreatauna settimane critiche,eha
aziendadellafiliera 200 persone dell’azienda postazionewelfare,conuna donatoall'Istitutodi
agroalimentare che si 1 aess 2. personaalserviziodei Montecatoqeunvel}tllatore
occupadellamiscelazione e colle Oav;l;gll;[;ossll'bﬂltadl colleghi peraiutarliad usare po’lmonar.e _mdotaz;qne
del confezionamentodi oegarsl pe sialapiattaformadiwelfare all’'areacriticadautilizzare

. . . . ritrovareil proprio e difficolts

tisanebiologichedialta . ial’assi . P su pazienticon colta

oy k benessere trasalutialsole, sial’assicurazionesanitaria. respiratorieaseguitodiuna
qualitaperilGruppo |oqisionidellalberoedel  Sottolemergenza-trale 1 cPn o o0 8
YogiTea, distribuendolein ., e diloto. La diverseiniziativeintraprese . .prale. A proprie spese
tuttoilmondo. Tuttolanno = o000 e vita-lavoroe - l'aziendahadatoun i el propriespese,
sonoattivi corsi gratuitiperi i remio economicoalle asocleta haaitivato .

i i parteintegrante della p un’assicurazione integrativa
dipendenti,weekend f,50fia aziendale,con personerimasteinazienda, . if o seril Covid per
dedicatiallapraticainclusi. icol ‘oneall che hanno fatto andare peciiicape ovidpe

particolareattenzionealle tuttiidipendenti.

B+B INTERNATIONAL
Favole per i bimbi

eribimbi dei dipendenti il momento
delle favole online, alle 5 del pomeriggio,
comeinuna grande aula virtuale. Peri
lavoratoriil coffee break delle 15.45, pure
virtuale, persocializzare tra colleghi e
mantenerele abitudini pre Covid. LaB+B
International ha quartier generalenella
provinciadi Treviso. Lasoftwarehouse veneta,
natanel 1993, ha operato in smart warking
durante tuttoil lockdown, modalita dilavoro gia
conosciutadaannidai dipendenti, tutti dotati di
portatolie smartphone e operativiin cloud. Il
rientroin azienda,ascaglioni e a turni, ¢ scattato

e coffee break online

amaggio, macon priorita di smart working per
chi hafigli o abita piiilontanodallasede.
Duranteil periododell’emergenza,l’'aziendaha
organizzato perifigli dei dipendenti un sistema
difavole. Ha contattatouna scrittrice di libri per
ragazzi, Cettina Marziano, che ha creatoil
personaggiodi Titd, che ogni due giorni leggeva
onlinele avventure del pupazzoai bambini dai 2
ai 10 anni. E perchéiragazzini potesseroseguire
almegliola didatticaa distanza, e stata stipulata
unaconvenzione con un negoziodiinformatica
per aiutarelefamiglie a comprareisupporti pc.
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ELETTRONICA

App di tracciamento
e una polizza Covid-19

naapp interna,
chiamata Hits, di
tracciamento dei
contattiall’interno
dell’azienda. Oltrela
metadeidipendentil’ha
scaricata, subase
volontaria. Eancora, test
sierologici gratuiti per
tutti, una polizza
Covid-19. Cosi
Elettronica, un’azienda

romanaad alta
tecnologia dedicataallo
sviluppo di sistemi
elettronici perla difesa
(rifornisce le Forze
Armate di 28 Paesinei5
continenti) tutela i suoi
dipendentidurantela
pandemia. Dopoil test ai
dipendenti, attraverso
I'ufficio interno Health
and safety, ’azienda con
sede in via Tiburtina
Valeriasi é attivata per

contattare ilmedico di
famiglia di ciascun
dipendente e comunicare
I’eventuale esito positivo
per accelerare il tampone.

Allasalute e dedicatoun
intero programma
aziendale, “La salute ¢ un
bene per tutti”. Nellasede
c¢’eun’infermeria, dotata di
unvero e proprio
laboratorio dianalisi
interno. Aidipendenti, ogni
mese, viene offertala
possibilita di fare analisi
smediche ia privatamente
che conl’assicurazione ed
effettuare visite
specialistiche. Elettronica
ha da poco partecipato al
bando pubblico
“Conciliamo”, per
potenziare I'infermeriae
ottenere cosila qualifica di
studiomedico.
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IL LAVORO

PIU FLESSIBILITA
IN AZIENDA

PER LE DIPENDENTI

CASA E UFFICIO

LA CONTRATTAZIONE
COLLETTIVA
E NELLE IMPRESE

MARIA LOMBARDI

ldilemma delle mamme. Resi-

sto, anche se i turni sono un

massacro,l’asilonidononc’@o

costa troppo, i nonni meglio

proteggerli e a fine serata ci so-

no anche le camicie da stirare
perché altrimenti chi ci pensa.
Oppure mollo, perché questo non
€ un Paese per madri lavoratrici.
Una su quattro molla alla nascita
del primo figlio, schiacciata daun
carico difficile da sostenere. Si
calcola che dieci milioni di donne
(ossia il 41%) in un decennio ab-
biano dovuto rinunciare a stipen-
dio e carriera. E chi resiste, di que-
sti tempi, deve vedersela con la
crisi scatenata dal Covid, donne e
giovani la stanno pagando di pil.
Ecco che il tasso di occupazione
femminile in Italia, gia tra i pit
bassi in Europa, se non si correg-
ge la rotta scendera ancora: oggi
appena una su due lavora e oltre
il 32 per cento ha contratti part-ti-
me.Un danno enorme, per la cre-
scita e peri conti del welfare pub-
blico, in dissesto nel Paese con
sempre pill nonni e sempre meno
neonati (solo 1,29 figli a donna, re-
cord negativoin Europa).

LE DISEGUAGLIANZE

La famiglia italiana & squilibrata,
fa quasi tutto lei: il 73% del lavoro
in casa sulle sue spalle. Aiutare le
lavoratrici a conciliare ufficio e
pannolini, azienda e scuola é il
primo fondamentale passo. Gia il

HA AMPLIATO

GLI STRUMENTI COSI PUO CRESCERE

PER CONCILIARE

4 aprile del 2019 il Parlamento eu-
ropeo ha approvato la direttiva
sul work-life balance (conciliazio-
ne vita-lavoro) vincolando gli sta-

ti membri a introdurre entro il
2022 interventi sul fronte dei con-
gedi. «Negli ultimi anni la contrat-
tazione collettiva, specialmente
di secondo livello, ha avuto un im-
portante sviluppo sul versante
della conciliazione vita-lavoro»,
spiega Daniela Fumarola, segreta-
ria confederale Cisl. «L’azione ne-
goziale deve svilupparsi sul terre-
no del rispetto delle pari opportu-
nita e sul riconoscimento di speci-
fiche leve di welfare. Penso a
quanto sia fondamentale pro-
muovere accordi su congedi pa-
rentali, ferie solidali e convenzio-
ni con asili nido e dopo-scuola, as-
sistenza familiare. La cultura del-
la contrattazione aziendale sulla
conciliazione deve affermarsi co-
me elemento strutturale per favo-
rire misure di flessibilita organiz-
zativa che vedano le donne prota-
goniste. Anche per questo servo-

Il sindacato vuole
incentivi e servizi
per l'infanzia

Gli imprenditori

L'OCCUPAZIONE

voucher e Stem

no incentivi specifici e defiscaliz-
zazioni».

Troppo spesso le donne si tro-
vano davanti a un bivio e devono
scegliere:lavoro o famiglia. Tante
altre volte si fanno in quattro per
portare avanti tutto, ma poi sono
le prime a saltare in caso di diffi-
colta. «Non solo occorre promuo-
vere una maggiore occupazione
femminile - aggiunge Fumarola -
ma € necessario garantire anche
la permanenza e la competizione
alla pari delle donne nel mondo
del lavoro. Sono loro a pagare il
prezzo piu alto della precarieta,
dellavoro nero, dello sfruttamen-
to, con conseguenze pesanti per
tutta la collettivita, anche in ter-
mini di natalita. Anche per que-
sto continuiamo a sostenere, in
materia previdenziale, che va ri-
conosciuto alle donne almeno un
anno di contributi per ogni fi-

glio». Cinque i punti proposti dal-
la sindacalista per far crescere il
numero delle lavoratrici: «Il con-
solidamento dei finanziamenti
per incentivare la contrattazione
aziendale per la conciliazione, il
potenziamento degli incentivi fi-
nanziari per aziende e lavoratrici,
il rafforzamento dei congedi e del-
la flessibilita dell’organizzazione
e degli orari lavorativi, 'aumento
della disponibilita dei servizi
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all'infanzia e infine la valorizza-
zione dellavorodi cura».

LE STRUTTURE

Inutile parlare di conciliazione,
sostiene Susanna Camusso, gia
segretario generale Cgil, «se pri-
ma non si affrontano i nodi delle
infrastrutture sociali». Il proble-
ma numero uno sono i servizi,
«quasi inesistenti. L’offerta degli
asili nido e ridicola, mentre il si-

stema di educazione deve partire
da zero anni e non da sei. Le strut-
ture sociali sonola chiave divolta
senza la quale non pud esserci
conciliazione. Le risorse vanno
spese per dare risposte che duri-
no nel tempo, in servizi e nel con-
trasto alla precarieta, donne e gio-
vani sonoi primi ad essere espul-
si dal mercato del lavoro». Cosa si
puo fare nei luoghi di lavoro per
contribuire a distribuire meglioil
lavoro di cura? «Si puo dedicare
una parte di risorse del welfare
contrattuale alla condivisione.
Ma il problema € innanzitutto di
ordine culturale, & ancora disdice-
vole per un lavoratore occuparsi
dei figli. Quando manifesta que-
sta volonta, spesso riceve un di-
niego. Per ribaltare questa menta-
lita occorrono misure choc. La
prima: introdurre un congedo di
paternita obbligatorio equivalen-
te a quello di maternita. Solo cosi
si possono scardinare gli alibi che
hanno portato a questa disparita.
La cura € un bene primario, non
marginale. Va ripensata la strut-

Il gender gap sul lavoro e in famiglia

56,1%

il tasso di occupazione
femminile

Il tasso di occupazione delle madri

& pil basso del 26% di quello delle donne senza figli

[L17,3% delle donne
lavora a tempo determinato

|L 32,8% delle donne ha contratti
part-time (contro ['8,7% degli uomini)

delle donne can figli
non ha mai lavorato

Fonte: Audizione |stat alla Camera dei Deputati 26 febbraio

del lavoro in famiglia
¢ a carico delle donne

tura sociale che finora ha sacrifi-
catole donne».

GLI STUDI

Il futuro € Stem. Pili ragazze stu-
dieranno scienze, tecnologia, in-
gegneria e matematica, piu au-
mentera il numero delle lavora-
trici. «La formazione scientifica e
tecnologica - spiega Confindu-
stria - rappresenta un’opportuni-
ta per l'inserimento delle giovani
donne nelle alte professioni». Gia
negli ultimi anni di scuola biso-
gnerebbe avvicinare le ragazze a
queste discipline. I dati Istat pil
recenti su ricerca e sviluppo han-
no mostrato che «l'incremento
della componente femminile tra
gli addetti alla ricerca e sviluppo
€ particolarmente elevato nelle
imprese (+ 19%) anche se, comun-
que, la presenza di donne in R&S
resta minore rispetto a quella de-
gli uomini». Studi scientifici, ma
anche promozione dell'imprendi-
toria femminile, suggerisce Con-
findustria. E sul fronte della con-
ciliazione tra tempi di vita e di la-
voro, va potenziata I'offerta degli
asili nido e delle strutture per an-
ziani. «Tutto questo - aggiunge
Confindustria - da realizzare an-
che mediante il sostegno al welfa-
re aziendale e finanziamenti di-
retti alla creazione di servizi di
cura e custodia per I'infanzia e la
non autosufficienza, compresa
I'erogazione di voucher. La con-
trattazione collettiva di categoria
e aziendale & da sempre attenta
alle necessita di favorire la conci-

76,8%

il tasso di occupazione
maschile

&

1 DONNA
SU4

lascia il lavoro
alla nascita
del primo figlio

2020

liazione dei tempi di vita e di lavo-
ro pur sempre contemperando le
necessita dei lavoratori con le esi-
genze tecniche, organizzative e
produttive delleimprese».

SMART WORKING

Lo smart working, un aiuto per le
lavoratrici? O la condanna a una
fatica doppia? «Va regolato - se-
condo Fumarola - e la regolazio-
ne deve essere completamente re-
stituita alla contrattazione. E ne-
cessario che sia fondato su auto-
nomia e responsabilizzazione del
lavoratore. Bisogna superare la
forma ibrida del’home-working
che abbiamo imparato a conosce-
re nelle settimane del lockdown,
che ha costretto donne euominia
casa, con una sovrapposizione
tralavoro e famiglia che ha eleva-
toin tanti casiil carico di stress».
«Una straordinaria occasione per
i lavoratori», l'orientamento di
Confindustria, «che beneficiano
di una “liberazione” del tempo
che permette di rendere pil1 age-
volela conciliazione traitempi di
vita e di lavoro». Qualche regola
si, ma non troppe. «<Lo smartwor-
king dovrebbe continuare a poter
operare in maniera “flessibile”,
secondo le esigenze deilavoratori
e delle imprese, lasciando uno
spazio residuale all’eventuale in-
tervento della contrattazione col-
lettiva che dovrebbe limitarsi ad
individuare delle linee guida di ri-
ferimento e non a dettare una di-
sciplina eccessivamente incisiva
ecogente».

L'Ego-Hub
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IL PATTO
FARE SQUADRA
DIVENTA .
UNA PRIORITA

CON [ PIANI WELFARE
C'E PIU COLLABORAZIONE

E PIU TOLLERANTE
NELLA VALUTAZIONE

IMPRESA-DIPENDENTE DELLE INIZIATIVE SUL FILO

ANCHE IL FISCO

GIOVANNISCANSANI

1 recente massiccio ricorso allo

smart working — o a quel lavoro

da remoto che ¢ entrato nel lin-

guaggio comune come smart

working ma che nei fatti &€ un

semplice home working — ha ri-
proposto il tema della partecipazio-
ne dei lavoratori all’attivita dell'im-
presa. Lo smart working, quello ca-
nonico che risponde a criteri conso-
lidati, sancisce infatti un inserimen-
to nell’organizzazione aziendale so-
lo per poter concorrere al risultato,
a prescindere dal luogo e dal tempo
utilizzato.

La partecipazione alla vita
dell'azienda e invece la premessa di
ogni piano di welfare aziendale.
Una recente risoluzione dell’Agen-
zia delle Entrate (n. 55/E/2020) ha
sancito la correttezza di molte delle
pratiche affermatesi in questi anni,
riconfermando la centralita dell’isti-
tuto del welfare aziendale nella ge-
stione delle persone in azienda.

TRASFORMAZIONE

Traitanti possibili ambiti che, nella
visione contemporanea del lavoro,
richiedono la partecipazione (spes-
so diretta) deilavoratori, c’é senz’al-
tro quello creatosi con la riafferma-
zione delle prassi di welfare azien-
dale, che nel quadro delle trasfor-
mazioni in atto si presentano piena-
mente allineate sia alla maggiore
considerazione della relazione esi-

DEGLI OBBLIGHI DI LEGGE

stente tra equilibri della vita e pro-
duttivita del lavoro, sia alla mutata
strutturazione della retribuzione
della quale i servizi di welfare azien-
dale costituiscono un elemento
sempre piu considerato nella co-

struzione del total reward.

Partecipazione e welfare azienda-
le, come espressioni della vitalita or-
ganizzativa dell'impresa, rappre-
sentano strumenti di voice dei lavo-
ratori in grado di rafforzarsi vicen-
devolmente. Occorre ovviamente
intendersi sul concetto di partecipa-
zione cui ci si riferisce: quella orga-
nizzativa (diretta ed indiretta) e
quella economica presentano
senz’altro delle complementarita
con il welfare aziendale che éun ele-
mento rilevante della prima ed é di-
ventatorecentemente una modalita
di affermazione della seconda, co-
me avviene attraverso le pratiche di
“welfarizzazione” del Premio di ri-
sultato (Pdr).

Anche le finalita dei due istituti
presentano alcune coincidenze po-
sto che welfare aziendale e parteci-
pazione hanno, in definitiva, I'obiet-
tivo comune di accrescere la produt-

La partecipazione
come espressione

della vitalita
organizzativa
dell’'azienda stessa

tivita e dunque di coordinarsi nel re-
ciproco rispetto dei ruoli con la
complessiva business strategy che
siédatal'impresa.

LAFILOSOFIA

Similari sono anche altri effetti che
welfare aziendale e partecipazione
possono generare, incidendo positi-
vamente sul clima interno al com-
plesso produttivo, sulla reciprocita,
sulla capacita dell’azienda di attiva-
re maggiore attraction/retention
dei collaboratori e nell’accrescere il
loro livello di engagement. Welfare
aziendale e partecipazione contri-
buiscono, cosi, al rafforzamento del
“contratto psicologico” che, sotteso
a quellodilavoro, &€ sempre necessa-
rio arricchire costantemente per
porre le persone nelle condizioni di
esprimere pienamente le proprie
capacita attivando le risposte neces-
sarie perun lavoro piu produttivo.

Welfare aziendale e partecipazio-
ne sono, allora, i presupposti per il
rafforzamento del “patto” che il “la-
voro buono” sa instaurare tra im-
presa e lavoratori affinché 'output
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dell’agire quotidiano possa essere
un “buon lavoro”, ossia un lavoro
fatto bene, con passione, realmente
gratificante e normalmente ecce-
dente i limiti del contratto che, per
definizione, & sempre incompleto e
non riesce a contenere tutto 'uma-
no che il lavoro puo e deve saper
esprimere (con il contratto I'azien-
da non “compra” la passione, la
creativita e 'eccedenza che si posso-
no generare proprio fuori ed oltre i
limiti delle regole del contratto).

Pit in particolare, quanto al wel-
fare aziendale nella sua versione
pil vera e completa — ossia quella
che deriva da programmi frutto di
precise strategie di people manage-
mentdi medio-lungo periodo, soste-
nute da un investimento aziendale
specifico e non da “conversioni” di
componenti variabili delle retribu-
zioni e dunque da fonti di finanzia-
mento non pil proprie, bensi degli
stessi lavoratori —il momento parte-
cipativo & rappresentato, anzitutto,
dal coinvolgimento delle persone

? LA PAROLA

Fringe benefit,

nell'indicazione dei bisogni sui qua-
li, poi, I'azienda sara chiamata a da-
re risposte nei termini che saranno
espressi dal Piano di welfare azien-
dale (Pwa).

IL FINE

Si tratta di un momento essenziale
per la calibratura degli interventi
che si realizza mediante sistemi di
ascolto che altro non sono se non
momenti di partecipazio-
ne (sia dei lavoratori come
anche dei loro rappresen-
tanti, ove presenti in azien-
da). Analogamente puo
dirsi della fase successiva
allaprogettazione del Pwa,
ossia quella della sua im-
plementazione e della sua
gestione che, nei casi piu
evoluti, sono guidate daun
sistema di governance che,
oltre alle funzioni di hu-
man resource dell’azienda,
prevede il coinvolgimento
dei lavoratori o del sinda-

servizi o aiuti

per il benessere dei lavoratori

Benefitaziendali, flexible
benefit o anche fringe benefit
sono quell’insieme di beni,
servizi oagevolazioni concessi
dall’azienda o dal datore di
lavoroai propri dipendenti, al
di fuori della busta paga.
Rappresentano un compenso,
non i soldi, il cui scopo ¢ quello
di migliorare la qualita della
vita dei lavoratori e cosi

incentivare la produttivitae
rientrano nel quadro delle

politiche di welfare aziendale.

cato sino ad arrivare, nelle
imprese pit grandi, all'isti-
tuzione di appositi comita-
ti bilaterali aziendali.

Il wefare aziendale e la partecipa-
zione dei lavoratori sono capaci,
quindi, di irrobustire tutte le com-
ponenti che conducono ad una
maggiore produttivitd, ma senza in-
cidere negativamente sulla qualita
del lavoro ed anzi migliorandola: il
welfare aziendale sul piano della
conciliazione con le esigenze della
vita privata e del sostegno, anche
economico, rispetto a finalita di ri-
lievo sociale che riguardano il lavo-
ratore efo la sua famiglia; la parteci-
pazione organizzativa sul piano del-
la fioritura delle soggettivita e
dell’alleviamento delle condizioni
dilavoro per il tramite dei migliora-
menti complessivi dei processi pro-
duttivi che 'apporto partecipativo
deilavoratori ein gradodiattivaree
diperfezionare.

retribuito anche attraverso

Dallo smartphone all’assistenza I’erogazione di beni e servizi.

sanitaria, dall’auto ai buoni
pasto, dalla previdenza
complementare alle borse di
studio, sonosoloalcunitrai
tantii benefitchele aziende
possono offrire ai dipendenti.
Sono una forma diretribuzione,

come stabilisce il comma terzo
dell’articolo 2099 del Codice
civile, dove & spiegato che un
lavoratore puo essere

In seguito all’emergenza

sanitaria, trale misure adottate
per favorirelaripresae offrire
unsostegno alle famiglie in

difficolta economicac’é¢ ne éuna
cheriguardaibenefit:, il
decretolegge diagosto 2020 ha
stabilito che solo perl’annoin
corso la soglia di esenzione
dalla tasse del Fringe Benefit
venga raddoppiata, passandoda
258 a 516 euro.
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Benefit

Conoscenza dei premi di produttivita
convertiti in welfare
Totale a conoscenza (guote in %

2017 53,

2018 55 3
2019

2020 61 5

Utilizzo dei premi di produttivita
convertiti in welfare (guote in %)
B Diamo sistematicamente premi

di welfare anche con importi elevati

Diamo premi di welfare
ma con importo limitato

M No ma probabilmente lo faremo
B Mo e probabilmente non lo faremo

Base: imprese a conoscenza

m 708 4,1* 37
m 251 2017, 04m
|

| 450 11,9* 10,2
W 430 2018 17w
m 430 ) 15,9* 133
m4ll 2019 26m

W 425 20,9* 179
W 36,7 2020 30m

*Totale imprese che utilizzano (~ +M)

Fonte: Welfare Index Pmi
Rapporto 2020 Generali ltalia ~ L'Ego-Hub
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L'APPROFONDIMENTO

LE COOPERATIVE

SOCIALI § EVOLVONO

PER FARE FRONTE

ALLE RICHIESTE INEVASE

DI SERVIZI UNENDO
TERRITORIO E COMPETENZA
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La sfida dell'imprenditorialita
scocca l'ora del “care manager”

La riforma legislativa puo essere
uno stimolo sul piano fiscale

Si aspetta il Registro unico nazionale
MARCO BARBIERI

SANITA INTEGRATIVA E WELFARE

32



IL GAZZETTINO VENEZIA

Ritaglio Stampa ad usoesclusivo deldestinatario, Non riproducibile

Data: 01.10.2020 Pag.: 68,69

Size: 1677 cm2 AVE: € 216333.00
Tiratura:

Diffusione:

Lettori:

er comprendere come potrebbe

cambiare il ruolo del terzo settore

nell’orizzonte del nuovo welfare va-

le la sintesi proposta da Paolo Ven-

turi, direttore del centro studi Aic-

con: «La cooperazione sociale era
stata considerata come l'ultimo vagone
del convoglio del welfare. Oggi puo candi-
darsi a guidarlo». La persona al centro,
I'attenzione al territorio e alle comunita
dentro e fuori le aziende, rilancia un nuo-
vo mutualismo dove digital e local si ri-
connettono per rispondere al crescente bi-
sogno di sicurezza.

Recentemente Luigi Bobba - che pochi
mesi fa ha dato vita a Terzjus, Osservato-
rio che intende favorire la comprensione
e un’efficace applicazione del nuovo “di-
ritto comune del Terzo Settore” —ricorda-
va la stima di Oxford Economics: le do-
mande di servizi sociali insoddisfatte dal-
lo Stato ammonteranno a 70 miliardi di
euro entro il 2025. Si tratta di un numero
destinato a crescere in quanto non tiene
conto della crisi Covid. Solo per portare
un esempio, il Banco Alimentare ha visto
aumentare del 40% in tutta Italia le richie-
ste, e quindi gli interventi, per la consegna
di pacchi di cibo per chi ha perso tut-
to, con picchi del 70% nelle regioni del
Sud. E quindi impensabile prescindere da
un attore terzo che investa competenze,
tempo e denaro per sanarela voragi-
ne di bisogni a cui si fara fatica dare una
risposta.

ILNETWORK

«Jl welfare non € solo una piattaforma»,
sbotta Paolo Schipani, direttore commer-
ciale del network “Welfare ComeTe”, un
nuovo network di circa 200 cooperative
sociali che si propone come integratore
tra pubblico e privato. «Stiamo vivendo
un momento storico in cui il welfare non
puo piil essere sinonimo di “piattaforme
aziendali” ma di “persone” perché ¢ ai lo-
ro problemi che bisogna rispondere. La
cooperazione sociale contribuisce, da ol-
tre 40 anni, a costruire i sistemi di welfare
locale, in stretta sinergia con il pubblico.
Quando il territorio deve rispondere ai bi-
sogni sociali, le cooperative sono in prima
linea.Prendendo atto che il primo welfare

e il secondo welfare aziendale non comu-
nicano tra loro poiché & come se le azien-
de fornissero delle risposte senza tenere
contodel contesto territoriale».

«E in atto una ibridazione positiva del
modello cooperativo, che si sta sempre
pill evolvendo verso una vera impresa so-
ciale. L'imprenditorialita si aggiunge alla
competenza dell’operatore sociale per for-
nire risposte adeguate ai nuovi bisogni di

protezione sociale», commenta Martina
Tombari, direttore di una di queste nuove
realta che nascono dalla cooperazione e si
affacciano all'imprenditorialita. CgMo-
ving & la societa nata dall'unione di Cgm,
uno dei maggiori consorzi della coopera-
zione sociale (700 cooperative) con una
affermata software house, Moving. L’of-
ferta & una piattaforma, WelfareX, di nuo-
va generazione che si pone I’

superare la frammentazione in atto nel
panorama del welfare italiano, fatto di
soggetti pubblici nazionali e locali, di
aziende, di fornitori di servizi, di compa-
gnie assicurative e di casse mutue.

Lo sviluppo e I'evoluzione del Terzo
settore scommette sulla sua capacita di
interloquire — per linguaggio, organizza-
zione, attenzione alla gestione dei costi —
con il mondo imprenditoriale “tradizio-
nale”, partendo dai bisogni dei cittadini.
Per Franca Maino, docente e ricercatrice
da anni nel mondo del welfare, questa
evoluzione del Terzo settore deve segui-
re tre direttrici: favorire I'aggregazione
della domanda, individuare strumenti
multicanale che favoriscano la ricompo-
sizione sociale secondo logiche collabo-
rative, svilupgare la co-progettazione se-

1838237 daGes al risultato, per

ridefinire la stessa tassonomia dei servizi
alla persona.

La riforma legislativa del terzo settore
ha bisogno di potersi scaricare a terra. Un
passo avanti verso il varo del decreto che
istituira il Registro unico nazionale
del Terzo settore (Runts) € avvenuta il 10
settembre di quest’anno, quando la Confe-
renza Stato-Regioni ha dato la sua appro-
vazione allo schema di decreto del Mini-
stro del Lavoro e delle Politiche Sociali
che attua quanto previsto dall’articolo 53
del Decreto Legislativon. 117/2017.

Dall’entrata in vigore del decreto, Re-
gioni e Province autonome avranno altri
180 giorni per definire i procedimenti per
I'emanazione dei provvedimenti di iscri-
zione e di cancellazione degli enti e rende-
ranno operativo il Runts entro sei mesi
dalla predisposizione della struttura in-
formatica da parte diInfocamere.

In questo senso il nuovo quadro norma-
tivo introdotto con la Riforma potrebbe
costituire un elemento di stimolo sia sul
pianofiscale che civilistico.

LA RIFORMA

Se si pensa e si progetta con un orizzonte
di filantropia strategica, potrebbero di-
ventare utili e importanti alcuni strumen-
ti/opportunitad contenuti nella riforma
che non hanno ancora trovato applicazio-
ne, o per ritardo nella emanazione degli
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atti amministrativi necessari, o per caren-
za di attenzione da parte degli Enti di Ter-
zo Settore (Ets). Bobba ha recentemente
individuato la possibilita di utilizzare
il “social bonus”, che potrebbe dare solidi-
ta ai progetti degli enti di Terzo Settore e
vedere le fondazioni d'impresa tra i sog-
getti che, attraverso erogazioni liberali,
supportano la ristrutturazione di immobi-
li destinati alle attivita di interesse genera-
le esiaffiancano agli ETS nello sviluppo di
campagne di donazionifinalizzate.

C’e un obiettivo che Paolo Schipani evi-
denzia nel caregiving, una modalita or-
mai divenuta imprescindibile. «Ma oltre
le mode. Oggi tutto parlano di people care
e di caregiving, come nella comunicazio-
ne si parla di storytelling. Inevitabile. La
questione & semplice: il welfare standar-
dizzato attraverso le piattaforme risulta
in questa fase un sistema che si occupa so-
lo in parte della risoluzione dei problemi
delle persone e percio bisogna andare ol-

Volontari impegnati al fianco dei pili indifesi
sia nell'emergenza che nella quotidianita:
nella foto al Banco Alimentare a Pescara

Sicalcolacheentroil 2025
ammonteranno a 70 miliardi di eurole
domande di servizi sociali

insoddisfattexdd¢rete teibofRizgw6fedfdal

tre. La figura del Care Manager orienta e
si prende in carico il problema indirizzan-
do I'individuo verso servizi pubblici e pri-
vati presenti sul territorio. In questo mo-
do, il sistema di welfare privato incontra

ger & una figura che é sempre esistita nel
mondo della cooperazione sociale, capa-
ce di far collimare le esigenze delle perso-
ne con cio che puo offrire il territorio. Il
Care Manager aiuta a “tamponare” quel
disorientamento tipico di chi deve affron-
tare un problema di welfare per sé o per
un familiare: non sa cosa fare, non riesce
a leggere chiaramente i propri bisogni,
non sa quali possono essere le possibili ri-
sposte e opportunitd; serve, allora, un pro-
fessionista che lavora da anni nel settore,
in grado di entrare in empatia, offrendo
alla persona una customer experience

lafara sentire affiancata e sostenuta».

1l valore in miliardi
la realta pubblica. Quella del Care Mana- dej servizi sociali inevasi

SANITA INTEGRATIVA E WELFARE

34



Ritaglio Stampa ad usoesclusivo deldestinatario, Non riproducibile

IL GAZZETTINO VENEZIA

Data: 01.10.2020 Pag.: 68,69

Size: 1677 cm2 AVE: € 216333.00
Tiratura:

Diffusione:

Lettori:

Le cifre

Mappa dei bisogni del Terzo Settore:
quanto si sono ridotte le attivita delle ONP?*

Proseguono come
prima dell'emergenza

g

Attive in
minima parte

4,18%

Ridotte in parte —

11,76%

Attivita dimezzate

32,97%

Totalmente ferme

44,90%

*dati relativi al periodo di emergenza Covid 18 marzo-15 aprile 2020
Fonte: Italianonprofit.it e Istat

L'Ego-Hub
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Una lunga fila per il pane a Milano: la crisi economica ha purtroppo aumentato i bisognosi
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Istituzioni non profit e dipendenti per settore di attivita prevalente (anno 2017}

. Valore assoluto
m Cultura, sport
¥y ericreazione

Istruzione
ericerca

Sanita

]y

Assistenza sociale
e protezione civile

Ambiente

Sviluppo economico
e coesione sociale

Tutela dei diritti
e attivita politica

Filantropia e promozione
del volontariato

Cooperazione
e solidarieta internazionale

Religione

Relazioni sindacali
e rappresentanza di interessi

Altre
attivita

QOL00G00

I 13.915

| 3.634
| 4.192
§ 16826
I 22,621

‘ 1.769

“*Mel caso di istituzioni che svolgono pil attivita, la vanazione dei dipendents
puts rguardare i settore d'attivith secondario e non quello prevalente

_ . 59.326

- 125.710
- 184.594
T
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Visite a domicilio, per i dottori e gia caos

Il sindacato: «Le "Usca" depotenziate, ai medici di famiglia resta solo il telefono per capire se il paziente ¢ a rischio Covid>

Maria Fiore/PAvIA

1l paziente, di 87 anni, dopo
due giornidifebbre a 38 chia-
ma il medico di base. Che fa
una prima valutazione al tele-
fono e poi, ritenendo di non
andare, prescrive I'antibioti-
co. Nessuna visita a domici-
lio, nonostante i familiari I'a-
vessero chiesta. E nemmeno
le Usca, le Unitd Speciali di
Continuita Assistenziale che
svolgono attivitd domiciliari
peripazienti Covid, sono sta-
teattivate. «Stiamo preparan-
doun esposto sull’accaduto»,
spiegano i familiari. Una vi-
cenda indicativa del caos che
regna sulle regole per i medi-
ci di famiglia, che lanciano
lallarme sull’assenza di indi-
cazioni chiare e di un piano
concreto di rafforzamento
della medicina territoriale
per i prossimi mesi. Come sa-
ranno gestite le visite a domi-
cilio (ma anche gli ambulato-
ri) nella stagione piti fredda,
quando bisognera distingue-
re tra una banale influenza e
sintomi riconducibili al Co-
vid-19?

«A differenza dei mesi di

emergenza, non c1 sono osta-
coli alla visita a domicilio —
spiega Giorgio Monti, medi-
co di base a Voghera e presi-
dente della Fimmg pavese, la
Federazione italiana dei me-
dici di medicina generale —.
Se andare o no a casaresta a
discrezione del medico, che
deve valutare il caso. Rimane
il triage telefonico: nel collo-
quiosidovravalutarelasitua-
zione. Solo se c’& il pericolo di
un contatto sospetto o di sin-
tomi davvero specifici si po-
tranno contattare le Usca».

UNITARIDOTTE

Usca, pero, che come confer-
maAtsPavia, sono state ridot-
te: «Nella situazione di emer-
genza erano impegnate an-
che fino a 12 ore al giorno,
adessol'impegno & limitato».

Tra un mese, tuttavia, di-
stricarsi tra i sintomi di un pa-
ziente a domicilio potrebbe
non essere cosi semplice per i
medici di base. «Se dal triage
telefonico emerge che il ri-

schio di Covid non c’¢, ci atti-
viamo per visitare il paziente,

contuttele precauzionidel ca-
so, e quindi indossando ma-
scherine, guanti e camici mo-
nouso. L’altro strumento per
il medico & 'osservazione cli-
nica: monitorando I'evoluzio-
ne dei sintomi potremmo far-
ci un’idea se si tratta di in-
fluenza di stagione o di altro.
Certo, non si annunciano me-
si facili». La preoccupazione

Famiglia prepara

un esposto:

«Farmaci prescritti
senza vedere il malato»

dei medici di base riguarda
anche l'organizzazione degli
ambulatori. Oggi i pazienti
prendono appuntamento e
poirestano in attesa all’ester-
no dell’ambulatorio, fino al
proprio turno. «Ma con l'av-
vio della stagione fredda I'at-
tesa all’esterno non sara possi-
bile e quindi bisognera trova-
re un’altra soluzione — spiega
Monti -. L’attivitd ambulato-

riale & ripresa in pieno e quin-
dila preoccupazione peril ca-
ricodilavoro c’é».

L'APPELLO: LIMITARE LE TELEFONATE

Cosa fare quindi? «Intanto un
appelloaridurre il piti possibi-
le le telefonate, limitandole
aicasidistretta necessita —di-
ceMonti-. Solo un medico su
due hala segretaria, quindi si
& costretti a interrompere in
continuazionel’attivita diam-
bulatorio». E la telemedicina
tanto osannata? «Perora é un
miraggio, ¢’¢ qualche medico
che comincia a usare degli ap-
plicativi ma ricordiamoci che
ci sono pazienti che non han-
no nemmeno le mail — dice
Monti —. Quello che si puo fa-
reécercarediridurrelapossi-
bilitd di ammalarsi di forme
virali parainfluenzali legate
ancheal comportamentoeal-
le abitudini. E poi vaccinarsi:
quest’anno sara moltoimpor-
tante, anche se non sappiamo
ancoraseil vaccino cisara per
tutti». —
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LE SQUADRE DELL'ATS

Meno unita
sul territorio

Giorgio Monti (sopra) & medico
difamiglia e presidente provin-
ciale Fimmg: lancia l'allarme
peril caos chesipotrebbe crea-
renelle visite domiciliari. Ad ag-
gravare le preoccupazioni la il
depotenziamento delle Usca,
leunita domiciliari (asinistra).
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NELLE IMPRESE
CHE SI OCCUPANO

MARIO BARONI
\

stato il detonatore di una se-

rie inesorabile di esplosioni

in un mercato che ha cambia-

to aspetto. Il welfare azienda-

le in Italia, fino al 2016 era

una esperienza di nicchia. Co-
sa da pionieri. Con la Legge di sta-
bilita di quell’anno si sono intro-
dotte fondamentali novitad che
hanno defiscalizzato (e decontri-
buito) i premi di risultato, offren-
do una motivazione decisiva per
predisporre piani di welfare in
azienda.

Tuttavia il welfare aziendale
non pud giustificarsi solo per il
conseguimento di un vantaggio fi-
scale, ma presuppone l'obiettivo
di un benessere dei dipendenti in
azienda che possono e devono sen-
tirsi come parte integrante dell’im-

presa: il benessere organizzativo
diventa la condizione per parlare
di welfare aziendale.

Oggi, dopo cinque anni dal big
bang del welfare aziendale in Ita-
lia, si puo dire, come ha documen-
tato la quinta edizione del Rappor-

DEL BENESSERE

RISORSE UMANE

IL WELFARE FA BEN
ALLE AZIENDE:
PRODUCONO DI PIU

L'OCCUPAZIONE

DEI DIPENDENTI MODELLO RAFFORZATO

CRESCE ANCHE

to Welfare Index Pmi promosso
da Generali Italia, che il welfare fa
bene all'impresa. Anche alle Pmi.
Non solo ai lavoratori. Le aziende
che hanno capito e praticato le op-
portunita di welfare per i loro di-
pendenti si sono trovate a crescere
in produttivita e occupazione. Le
imprese pill attive nel welfare han-
no un tasso di produttivita che au-
menta del +6% nel biennio, triplo
rispetto alla media delle Pmi, pari
a 2,1%. Anche l'occupazione cre-
sce nelle imprese piu attive quasi
del doppio: attestandosi all'l1,5%
rispetto alla media del 7,5%. Le
aziende che fanno welfare, cresco-
no di pill, e cio facendo contribui-

scono alla crescita positiva
dell’ecosistema in cui operano.

Il welfare aziendale & uscito raf-
forzato dalla crisi Covid-19, con
buona pace di chi avrebbe scom-
messo in una sua contrazione, in
termini di budget e di attenzione
(inevitabile che i premi di risulta-
to si esauriscano, se non c’é piu ri-
sultato), durante la prima fase
drammatica della pandemia. An-

CON L'EMERGENZA

zi, & confermato che si afferma co-
me una leva strategica per affron-
tare 'emergenza e per la ripresa
sostenibile del Paese.

L'INCENTIVO

Un piccolo ulteriore incentivo &
venuto da uno degli ultimi provve-
dimenti del Governo. Per l'an-
no 2020 & stata raddoppiata la
quota di welfare aziendale, legata
ai fringe benefit portando il limite
per la detassazione di beni e servi-
zi riconosciuti ai lavoratori dipen-
denti a 516,46 euro. La novita in-
trodotta dal testo del decreton.
104 approvato dal Consiglio dei
Ministri lo scorso 8 agosto 2020,
riconosce le misure di welfare co-
me uno strumento a supporto sia
dellaripresa dell’economia che
delle famiglie in difficolta.

Una novitd che sara limitata
al solo periodo d'imposta 2020 in-
trodotta come misura tempora-
nea. Difficile immaginare ulterio-
ri interventi correttivi e favorevoli
nella prossima Legge di Bilancio,
che sul fronte del lavoro dovra af-
frontare ’emergenza della Cassa
integrazione e della Naspi.
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Le misure delle aziende
quote in % 23,1

21,1
Misure a supporto 19,6

della genitorialita
9 6.5 8,1

Aziende con almeno
una iniziativa -

2016 2017 2018 2018 2020

Permessi aggiuntivi retribuiti
maternita/paternita 42 58 13,5 14,5 16,6
29 3.1 12,0 129 16,5

Integrazione completa
congedo maternita/paternita

Asili nido convenzionati 0,3 0.9 0,6 0,6 0,4

Scuole materne,
centri gioco, dopo scuola

Asili nido aziendali 0,2 0,2 0,3 0,6 0,4

0,2 0,3 0,3 0,3 0,3

Reperimento baby sitter 0,1 0,1 0,3 0,5 0,4

32,0

270 272 28,0
Supporti di facilitazione
al lavoro

Aziende con almeno
_una iniziativa

2016 2017 2018 2019 2020
10,7 10,2 10,5 13,0 15,1

Ticket restaurant aggiuntivi
a guelli contrattuali
Convenzionamento

con ristoranti/mense

Mensa aziendale 8,3 6,5 8,1 10,1 8,9
Buoni benzina/sostegno a spese

4,7 6,7 8,3 9,8 9,0

per tragitto casa-lavoro nd nd 5,7 73 8,7
Rimborso abbonamenti

mezzi pubblici 15 2,1 2,6 6.7 6.3
Trasporto aziendale il 1,7 1,9 1,5 1,2
Convenzionamento

con servizi trasporto locale 0,1 0,6 0,6 0,6 0,6
Fante: Welfare index pmi rapporto 2020 Generali Italia L'Ego-Hub
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La Fondazione piemontese per la ricerca sul cancro presenta il bilancio sociale e di sostenibilita

Ritaglio Stampa ad usoesclusivo deldestinatario, Non riproducibile

Nuova frontiera all'lstituto di Candiolo: cellule coltivate in vitro per testare i trattamenti

“Non solo Covid, sui tumori

guai ad abbassare la guardia”

ILCASO
ALESSANDROMONDO

er il momento non &
tanto il Covid a preoc-
cuparmi, quanto gli al-
tri malati». Malati tra-
scurati: perche nei mesi scorsi
Pemergenza aveva imposto il
rinvio delle visite e degli inter-
venti non urgenti, e sul primo
fronte la telemedicina non rie-
sce a compensare, perché si so-
no allungate le liste di attesa,
perche gli stessimalati temono
di contagiarsi negli ospedali e
negliambulatori.
Quanto basta per sostanziare
il timore di Pierpaolo Sileri, vi-
ce-ministrodella Salute, interve-
nuto martedi sera ad una tra-
smissionetelevisiva. Lostessoal-
larme che ieri & risuonato in un
centrod’eccellenzain Piemonte:
aCandiolo, dove ha sede Ilstitu-
todeitumori. EdovelaFondazio-
ne piemontese per la ricerca sul

cancrohapresentatoilquindice-
simo bilancio socialee disosteni-
bilita. A fare gli onori di casa la
presidente Allegra Agnelli - «L'e-
mergenza sanitaria ha posto al
centro dellattenzione di tutd
limportanza di avere a disposi-
zione strutturesanitarieadegua-

te»-, affiancata daGianmarco Sa-
la, il direttore. Massimo Gianni-
ni, direttore de La Stampa, ha
moderato l'incontro: «Questo &
un modello di ricerca e terapia,
unesempiodicoesistenzavirtuo-
sa tra pubblico e privato. Netto
Alberto Cirio: «Il Covid & stata
una sveglia a livello sovranazio-
nale, dimostrando chesullaSani-
tAnonsipuo tagliare». Il corona-
virus, certo, che a detta di Massi-
moRecalcati, psicoanalistaesag-
gista, «impone di rimettere al
centro non solo le competenze
ma la responsabilita e la solida-
rieta collettiva». E che secondo
NeriMarcoré, amico e sostenito-
re della Fondazione, anche co-
me protagonistadellaPartitadel
Cuore, «esalta ulteriormente

un’eccellenza internazionale co-
melIstituto».

11 Covid, certo, ma anche le
malattie cardiache, neurode-
generative, eviaandare. Eitu-
mori, naturalmente, I'obietti-
vo della battaglia senza quar-
tiere combattuta sulla primali-
nea di Candiolo: la Fondazio-
ne raccoglie i fondi, IIstituto
faricerca. E chericerca. A Can-

diolo, trale altre cose, le cellu-
le tumorali - tumori del colon,
gastrici, del distretto testa-col-
lo - si coltivano in vitro. Orga-
noidi, li chiamano. Colture cel-
lulari sulle quali sitestano trat-
tamentisofisticati, salvo appli-
careirisultati sui pazienti. Del-
la serie: conosci il tuo nemico
per combatterlo meglio. Vada
sé che I'Istituto e la Fondazio-
nesono questo emolte altre co-
se ancora: i numeri presentati
ieririassumonol'ostinazione e
la persistenza di uno sforzo mi-
rato ad un obiettivo inseguito
da34anni.

Per questo & pericoloso de-
finire scale di priorita nell’a-
zione. «Per noi il Covid & sta-
to uno stimolo per produrre,
per concretizzare - ha spiega-
to Anna Sapino, direttrice
scientifica dell'Istituto -. Ma
anche in questo momento bi-
sogna comprendere che lari-
cerca per sconfiggere il can-
cro non pud fermarsi, biso-
gna andare oltre 'emergen-
za contingente». Con i tumo-
ri non possono esserci tre-
gue, né compromessi. —

NUOVE TERAPIE

Farmaci mirati
e diagnosi precoce
fannola differenza

Il tumore del polmone & anco-
raunbigkiller ma la speranza
divitasistaallungando grazie
alle terapie innovative. In par-
ticolare la medicina di preci-
sione, che procede attraverso
lo sviluppo di molecole capaci
diintervenire sumutazioni ge-
netiche specifiche, e la rapida
evoluzione dell'immuno-on-
cologia, che utilizza nuovi far-
maciin grado diagiresul siste-
maimmunitario. Se ne & parla-
to nei giorni scorsi, durante
l'ultimaedizione di SaluTo, 1’e-
ventosullasalute conLaStam-
pa media partner. Lefficacia
delle terapie dipende in modo
sostanziale dalladiagnosipre-
coce: quanto piti precocemen-
te viene diagnosticata, tanto
migliore sara I’esito delle cu-
re.Daquil'importanzadiinve-
stire sulloscreening. —
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Allegra Agnelli, presidente della Fondazione, e Massimo Giannini, direttore de La Stampa, di fronte all'Istituto dei tumori di Candiolo

MASSIMORECALCATI (= ? NERIMARCORE (= ?
PSICOANALISTAESAGGISTA @ ATTOREE CONDUTTORE @

Dove la scienza Ancora una volta
incontrail suolimitela  I'lstituto di Candiolo
salvezza dipende siconfermauna
anche dal nostro eccellenza

livello di responsabilita  internazionale
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Telemedicina, parte la centrale operativa

Dal pre-ricovero al rientro in repar-
to del paziente dopo un interven-
to chirurgico: tutto a portata di
touch. E’ 1a nuova frontiera della
sanita in Puglia, con la telemedici-
na applicata ai percorsi chirurgici
e alla digitalizzazione delle infor-
mazioni sui pazienti nei contesti
ospedalieri. A Bari questo sistema
innovativo, prodotto dalla azien-
da informatica Loran con sede a
Modugno, € attivo nel Policlinico
e nell’ospedale pediatrico Giovan-
ni XXI1II.

“L’emergenza sanitaria dei me-
siscorsi — silegge in unanota —ha
posto con urgenza al centro dell’a-

Il software
La sede dell'azienda Loran che
fornisce il sistema innovativo

genda politica il tema della tele-
medicina, e pit1in generale dell’u-
so degli strumenti per assicurare
cure a distanza e assistenza ai pa-
zienti, specialmente se fragili, cro-
nici e affetti da patologie di lunga
durata, evitando il rischio di affol-
lamenti negli ospedali e di contagi
sia per i sanitari che per i pazienti
stessi. Nella fase acuta della pan-
demia si € riaperta anche una di-
scussione pitiampia sulla digitaliz-
zazione dei processi sanitari”.
Proprio nei giorni scorsi la Re-
gione Puglia ha deliberato listitu-
zione della Centrale Operativa Re-
gionale di Telemedicina presso

IAress e autorizzato il finanzia-
mento dell’infrastruttura informa-
tivo-tecnologica per I'approvvigio-
namento sularga scala dei disposi-
tivi domiciliari e della tecnologia
integrativa per specifiche patolo-
gie o processi assistenziali. Al Poli-
clinico di Barila piattaforma Medi-
Cloud di Loran per il percorso chi-
rurgico ¢ in usodal 2017, e permet-
te non solo la raccolta delle infor-
mazioni sugli interventi chirurgi-
ci, ma diviene un utile strumento
per il miglioramento degli aspetti
medico-legali, amministrativi, ge-
stionali, epidemiologici e di ricer-
cascientifica. —i.mas.
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WELFAREAZIENDALE

CAMBIAREROTTA

L'intervista a Luca Pesenti, docente di Scienze politiche alla Cattolica

Luca Pesenti

MARIA G.DELLA VECCHIA

mssmm Una grande opportu-
nita, soprattuttoin questafase,
maimprese e sindacati devono
cambiare mentalita. Luca Pe-
senti, professore associato di
SociologiageneralenellaFacol-
tadiScienze Politichee Sociali
dell’Universita Cattolica e fra
imaggioriesperti di welfare. E
direttoredellericerche dell’Os-
servatorio sulla Poverta Sanita-
riadellaFondazione Banco Far-
maceutico e autore, fra l’altro,
con Giovanni Scansani, del li-
bro “Welfare aziendale: e ades-
so? Unnuovo pattotraimpresa
elavorodopolapandemia”(Ed.
VitaePensiero), con prefazione
di Marco Bentivogli.

Professore, cosapensadell'ulterio-
reimpulsochel’industriavuol dare
al welfare aziendale?

Penso tutto il bene possibile
dell’allargamentodellospazio
per interventi che ancora oggi
restano confinati prevalente-

menteingrandiimprese,abe-
neficio di un numero molto
contenuto di lavoratori. Cio a
patto, e lodico con forza in un
momento come questo, che il
welfare aziendale riscopra la
proprianatura autenticamente
sociale.

Cosanonvaogginelwelfareazien-
dale?

Finoaprimadellapandemialo
sviluppodel welfare eraandato
sempre pil in direzione dei
flexible benefits,in cuisitrova
di tutto, fino ai buoni Amazon

obenzina. Cosenonbanali, co-
munque utili, ma dobbiamo
chiedercise un sistema che ot-
tiene dallo Stato un beneficio
fiscale piuttostorobustodebba
accontentarsi di questo.

Che alternative vede?

Ora, con la forte spintain atto
sullo smart working, vedo due
strade: primo, le aziende cam-

bianomentalita organizzativa
rivedendo i metodi dilavoroe
costruendo un sistema di be-
nessere organizzativo che oltre
a passare dallo smart working
abbiail welfare aziendale come
baricentro; secondo,leaziende
continuano suunastradasem-
prepittopportunisticache spo-
stailavoratorial domicilio sen-
za cambio di mindset organiz-
zativo ma (cosa paradossale)

aggiungendo controllo, con il
welfare aziendale ancoravissu-
to come opportunita di taglio
dei costi e non di aggiunta di
benessere.

Quindipiv curadelle personeeme-
no flexible benefits, come indica
nel suolibro, scritto con Giovanni
Scansani, “Welfare aziendale: e
adesso?"?

Si,anche perchélacrisi econo-
micacheverificheremo meglio
nei prossimi mesi aumenterala
domanda di vero welfare e di-

«(Grande opportunita, ma va riscoperta I'anima sociale dello strumento»

minuiratuttaquellaroba costi-
tuita da palestre, viaggi, e ii
cosiddettipacchetti esperien-
zialichehanno gonfiatoil mer-
catoma,amio avviso,immeri-
tatamente in quanto dovrem-
moinvece vedere un commer-
cio che si gonfia perservizi per
nonautosufficienti, per alter-
nanza fra cura elavoro, per in-
terventia sostegnodellefami-
glie, perleducazione, perlarea
dellostudio, perilsostegno psi-
cologico. Questo & lo sviluppo
di welfare aziendale di cui ab-
biamobisogno, condiminuzio-
ne diquellochestiamoveden-
do.

Converrebbe anche alle aziende?
Si, perché otterrebberopitiin-
gaggiodailavoratori, che sisen-
tirebbero pit1 ascoltati neibiso-
gniverie quindi sarebbero piti
produttivi. Dal punto di vista
delle politiche pubblicheintal
senso ho avanzato richieste e
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proposte, alcuni attorisono con
me affinché cisiaun cambiodi
normativafiscale e sia differen-
ziato Paspetto “care” da quello

“flexible benefit”, in modo da
portare massimo beneficio al
primo aspetto e diminuire sul
secondo, stimolandole aziende
a mettere insieme il massimo
deibeneficifiscali (aspettativa
lecitaperleimprese) col massi-
modicontenutoperilbenesse-
re sociale.

Cosisiottiene piU sussidiarietari-
spetto a quel che il pubblico non
riesce a garantire?

Si, cid colmerebbe l’arretra-
mento del welfare pubblico.
Nonsipuochiederealle azien-
de difarlo per il bene comune,
ma si puo chiedere loro di farlo
affinché da un’azienda che fa
giustamente i propri calcoli
esca del bene comune.

C’e una linea di confine per non
svuotaredivaloreicontrattinazio-
nali?

Inrealta il contenuto dei con-
trattinazionali dal puntodivi-
sta del welfare é depositatone-
gli entibilaterali, seppure molti
contratti prevedano cifreutiliz-

Laquintaedizione del rapporto

zate da ogni azienda per piani
di welfare aziendali alla fine
usate per gonfiare, nei fatti, le
vene deibuoni Amazon. D’altro
canto, vediamo chelacontrat-
tazione aziendale & ancora affa-
redipochi.Credocheil grande
temadel futurodebbaesserela
contrattazione territoriale: fat-
to salvo il contenuto dei con-
trattinazionaliche garantisca-
noatuttiilavoratorialcuniele-
mentipresentinegli entibilate-
rali,qualifondipensione com-
plementare o fondi sanitari, &
corretto consegnare il welfare

allacontrattazionedisecondo
livello ma sviluppata in senso
territoriale.
Comeleggelacontrapposizionein
corsofraConfindustriaesindacati
sul tema?

Ilsindacato probabilmente non
ésempre statoefficacissimonel
cogliere Vopportunita di tutta
questapartita. I sindacatil’han-
nounpo’subitae, soprattutto,
sisonoresicontoconunpizzico
diritardodel fatto cheil modo
in cui il mercato si stava muo-
vendo nel welfare aziendale
stavarischiandodisvuotarlodi
contenutipropri. Ho postoque-

Welfare Index Pmi
Produttivita e

sto tema gianel 2016 ericordo
cheinundialogo con Assolom-
barda sentii dire che indietro
nonsitornarispettoalfattoche
nel welfare ci siano ancheiviag-
gi,le palestre oipacchettiespe-
rienziali di cui ho detto. Capisco
chesianocoseinteressantiper
i lavoratori pit giovani, ma
quantomeno &€ mancato quel-
lelementofondamentale che &
Paccompagnamento deilavora-
torinelle scelte. Avrebbe dovu-
tofarloil sindacato, maé ancora
intempo. Stannonascendoini-
ziative importantiin tal senso
nel mondo cooperativo.

In che misura si potra correggere
il welfare attraverso i numerosi
rinnovidicontrattinazionaliincor-
s0?
Inuovicontratti seguiranno la
lineaapertanel 2016 dalla con-

trattazione dei metalmeccani-
ci, prevedendo una cifra cre-
scente dautilizzare inwelfare.
Pensosiaunabuona cosa, mail
grande tema sara spiegare ai
lavoratoriche queisoldiin pilt
chericeverannonon andranno
obbligatoriamente spesi per
comprare (€ un esempio) un

occupazione

crescono con le prestazioni

nuovo televisore, mache posso-
nofinirenel conto previdenzia-
leintegrativo per dare pitiforza
alla propria pensione.

I lavoratori preferiscono avere i
soldideipremidirisultatoanziché
la conversione in welfare.

Certo, perché sul premio diri-
sultato ¢’ moltaretorica. Visto
comr’é andato quest’anno,’anno
prossimonon ci sarhmoltopre-

miodirisultatoadisposizione
perbuonapartedeisettori. Ela
provadiquelchedico datempo:
nonsipud costruire unastrate-
giadiwelfare partendo dalpre-
miodirisultato,che puoessere
un’aggiunta che completailmo-
doconcuilaziendasiériorga-
nizzata culturalmente e men-
talmente.Seinveceil premioé
I'unico modo in cui l'azienda
concepisce ilwelfare cio € spia
diunaculturachenoneéquella
delbenessere organizzativo, ma
dell’opportunismo. Ilavoratori
lo sanno e infatti utilizzano
molto pocoloscambiofrapre-
mio di risultato e welfare. E
senz’altrotempo cheil sindaca-
tobatta pesantemente un col-

po.

L'emergenzaCovidhaimpressoun studiarel'impatto delle azionidi

Welfare Index PMI promosso da
Generali ltaliahaallargatoil suo
bacinodianalisi con oltre 6.500
interviste, triplicatein 5anni, e
allargatolapartnershipatuttele5
Confederazioni nazionali,con
ingresso di Confcommercio.

saltodi qualita al welfare azienda-
le: per laprimavoltaleimprese
attive superanoil 50%,il 79% ha
confermato leiniziative di welfare
incorso eil 28% ne haintrodotte di
nuove.

Ilnuovo modello di analisi per

Le aree cresciute di pitt
Le tre aree di welfare aziendale con una crescita maggiore sono:
Sicurezza, dal 34% nel 2017 all’attuale 60%

Assistenza, dal 7% nel 2017 al 23%, comprese cura e assistenza agli anziani
Sanita complementare, dal 35% nel 2017 al 42,2%

welfare sui bilancidi 3 milaPMI
attestache negliultimidueannile
imprese piv attive nel welfare
registranoil maggiore aumentodi
produttivita (+6% controuna
media +2,1%) e di occupazione
(+11,5% vs media +7,5%).
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Firmato i ccnl del settore dopo 14 anni. 1.000 € a lavoratore per i ritardo

Sanita privata piu ricca

Aumenti medi in busta paga di 154 euro

DI MicHELE DAMIANI

umento medio in bu-
sta paga di 154 euro
a partire dal primo
luglio 2020. Un con-
tributo una tantum di 1.000
euro per “riparare il disagio
dei lavoratori derivante dal-
la ritardata sottoscrizione
del cenl”. Quindici giorni
consecutivi garantiti di ferie
estive un e un aumento dei
permessi retribuiti per visite
mediche ed esami diagnostici.
Sono questi i principali punti
del contratto collettivo nazio-
nale sanita privata, firmato
ieri presso il ministero della
salute alla presenza del mi-
nistro Roberto Speranza, dei
segretari generali di Fp Cgil,
Cisl Fp e Uil Fpl, Serena Sor-
rentino, Maurizio Petriccioli e
Michelangelo Librandi, e dei
vertici di Aiop (Associazione
italiana ospedalita privata)
e Aris (Associazione religiosa
istituti socio-sanitari). Il rin-
novo del cenl era atteso da 14
anni e interessa circa 100.000
lavoratori.
Il contratto, relativo al

triennio 2016-2018, stabilisce
un incremento salariale pari
al 4,21%, per un valore medio
mensile di 154 euro, e un'una
tantum di 1.000 euro per tut-
ti i lavoratori erogata in due
tranche finalizzata, come det-
to, a risarcire i lavoratori del
disagio provocato dai ritardi
nella firma dell’accordo.

In materia di malattia,
viene separato il comporto di
quest’ultima da quello dell'in-
fortunio, escludendo dal com-
porto i giorni per le terapie
salvavita e 1 giorni successivi
di assenza dal lavoro dovuti
agli effetti collaterali. Novita
anche sul versante ferie: si
garantiscono infatti almeno
15 giorni di calendario con-
secutivi dal 15 giugno al 15
settembre. Prevista la costi-
tuzione di un fondo a carico
delle aziende per la formazio-
ne e 'aggiornamento profes-
sionale; il fondo permettera
di destinare 12 ore annue di
formazione per ciascun lavo-
ratore dipendente a tempo
indeterminato, spendibili sia
per l'ottenimento di titoli di
studio della scuola dell’ob-

bligo sia per I'acquisizione di
crediti Ecm, sia per 'acquisi-
zione di altri titoli di studio
o per la partecipazione a in-
terventi formativi o corsi di
aggiornamento.

Interventi anche sull’'orario
di lavoro: saranno garantiti
14 minuti di tempi di vesti-
zione compresi nell’orario e
11 ore di riposo consecutive
senza deroghe, con la pre-
stazione massima dell’'orario
giornaliero che non potra su-
perare le 12 ore.

“Sul tema diritti”, si legge
nella nota congiunta delle
sigle sindacali di categoria, “
siintroducono le ferie solidali
per i lavoratori in situazioni
di difficolta personale. Quan-
to alle relazioni sindacali, si
potenzia la contrattazione
aziendale, I'informazione e
Iintroduzione del confronto
con le organizzazioni sinda-
cali. Sul tema aggressioni si
inserisce per la prima volta in
un contratto nazionale un ar-
ticolo specifico che affronta il
contrasto alle aggressione al
personale. Prevista, sul tema
occupazione, una clausola di

stabilizzazione per i lavora-
tori a tempo determinato per
contrastare il lavoro precario.
Infine sulla rappresentanza
si attribuiscono un incremen-
to di ruolo alle delegate e ai
delegati, sia Rls che Rsu”.
“E’ davvero una bella gior-
nata”, le parole di Romina
Iannuzzi, responsabile sa-
nita privata del sindacato
delle professioni infermie-
ristiche Nursind. “Si & arri-
vati alla firma per il rinno-
vo del contratto della sanita
privata. Erano 14 anni, in-
fatti, che gli infermieri del
comparto attendevano un
chiaro segnale di attenzio-
ne. Nonostante questo ri-
sultato importante, saremo
in piazza a Roma il prossimo
15 ottobre per sensibilizzare
sulla necessita imprescindi-
bile che il nostro paese ha,
anche alla luce di quello che
e accaduto con la pandemia
in questi mesi, di valorizzare
la professione infermieristi-
ca, riconoscendole 1 meriti
che gia si e guadagnata sul
campo”.
— @ Riproduzione ra'semara—.
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Sanita privata
Speranza:
«Servizio
sanitario

piu forte»

Firmato il contratto della
Sanita privata da Aiop, Aris

e dai sindacati. «Centomila
lavoratori avranno pill
garanzie», ha detto il ministro
della Salute Roberto Speranza
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[l presente a portata di mano

Grazie al nuovo accordo siglato con
Sony Medical, Endomedica porta

anche in Italia Nucleus, il sisterna di
Informatizzazione ospedaliera che
concretizza la realta di ospedale
connesso, presente gia in piu di 60
strutture di eccellenza in Europa con 330
sale operatorie e decine di sale ibrnide

Roberto Tognella
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@ ENDOMEDICA

IL FUTURO NELLE TUE MANI

KEYWORDS

ospedale, informatizzazione

hospital, computerization

hanks to the
new agreement
signed with Sony

Medical Endomedica
also brings to Italy
Nucleus, the hospital
computerization system
that realizes the reality
of a connected hospital,
already present in more
than 60 structures of
excellence in Europe
with 330 operating
theaters and dozens of
hybrid theaters

rotagonista da 25 anni del mercato na-

zionale in endoscopia rigida e flessibi-

le e chirurgia laparoscopica tradizionale

tridimensionale HD, Endomedica ha con-
solidato sempre di piu la gia forte realta professio-
nale siglando un nuovo accordo con Sony Medical
che portera nei prossimi tre anni all'ottimizzazione
di strutture ospedaliere d'eccellenza, pubbliche e
private, con innovazione tecnologica degli ambienti
ospedalieri connessi per le attivita chirurgiche, dia-
gnostiche, scientifiche e didattiche. Endomedica e
Sony portano in Italia Nucleus, il sistema di infor-
matizzazione ospedaliera che concretizza la realta di
ospedale connesso, presente giain pia di 60 strutture
dieccellenza in Europa con 330 sale operatorie e de-
cine di sale ibride. Linnovazione passa attraverso la
tecnologia conunasoluzione diintegrazione e video
routing deisegnali, in grado di arricchire le migliori
tecnologie video esistenti, per le quali Sony e con-
siderata azienda diriferimento, che vanno dal 3D al
4K, a sistemi software e hardware per l'integrazio-
ne in sala operatoria e basati sullo standard IP. Ne
abbiamo parlato con Stefano Chini, direttore della
divisione chirurgica di Endomedica.

La partnership tra Endomedica

e Sony

«In una realta sanitaria italiana in cui molto spesso
iprocessisono scollegati, con conseguenze sull'ef-
ficienza, sull'affidabilita e sul profitto della strut-
tura ospedaliera, la soluzione & data dalla tecno-
logia che ottimizza U'efficienza del workflow in sala
operatoria eintutte le attivita connesse, attraverso
la piattaforma video-over-IP Nucleus, informatiz-
zando il sistema ospedaliero in tutte le sue divisio-
ni, presidi territoriali e poliambulatoriali nelle aree
vaste. Nucleus e la piattaforma digitale smart delle
sale operatorie integrate, sistema di ultima gene-
razione, che permette di applicare filtri alle imma-
gini ad alta definizione in tempo reale, aumentan-
done le funzionalita e la fruibilita ai fini chirurgici.
Tramite lintuitivo touchscreen, Nucleus consen-
te al personale di sala operatoria di selezionare
qualsiasi combinazione di sorgente e modalita di
visualizzazione delle immagini con switch da un
sistema di visualizzazione all'altro e con la possi-
bilita di utilizzare il sistema picture on picture. L'at-
tivita chirurgica viene ottimizzata ancora di pit con
la tecnologia A.|.M.E., brevettata da Sony, che au-
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Ospedale connesso?

menta il contrasto delle immagini e determina una
migliore visualizzazione. | contenuti video posso-
no essere condivisi in tempo reale con le altre fi-
gure professionali ed e paossibile ricevere consu-
lenze interdisciplinari, superando la difficolta della
presenza fisica dei colleghi in sala e migliorando
all'occorrenza il processo decisionale attraverso il
telestration».

Registrazione simultanea delle
sorgenti video di sala operatoria

«Lo streaming in tempo reale é a bassissima laten-
za, infatti il sistema, anch'esso brevettato e svilup-
pato da Sany, presenta un ritardo massimo di co-
municaziane al di sotto di 13 ms. Nucleus diventa
cosi lo strumento risolutivo per la condivisione del
record visivo di interventi chirurgici ai fini didattici
e scientifici, che accrescera il prestigio dei pit im-
portanti atenei italiani. La registrazione permet-
te l'archiviazione centralizzata su server di rete
dell'ospedale, informatizzando la realta sanitaria
e concretizzando la realta di ospedale connesso e
operatori sanitari connessi, dove la cartella clini-
ca del paziente viene visionata e arricchita in modo
centralizzato. Oltre all'aumento della qualita orga-
nizzativa e sicurezza legale, l'archiviazione cen-
tralizzata determina un'ottimizzazione del servizio
assistenziale, doveroso e redditizio per le attivita
ambulatoriali e non ultimo un risparmio economi-
co notevole per le aziende ospedaliere».

Vantaggi e servizi
«Nucleus e la soluzione semplice che consente di
risparmiare tempo prezioso, che prima veniva uti-

Endomedica
Con sede a Roma
e presente in
maniera capillare
sul territorio
italiano perla
consulenza
direzionale e
gestionale in
ambito
ospedaliero e
fisioterapico,
Endomedica
opera nei settori
medico-chirurgico,
fisioterapico e
della riabilitazione,
realizando e
commercializzando
prodotti
specialistici di
elevata qualita

e contenuto
innovativo

lizzato per collegare ripetutamente le apparec-
chiature nella sala operatoria, senza aggiunge-
re cavi. Non e vincolata a nessun produttore ed
& compatibile con tuttii formati e gli standard vi-
deo, pertanto non richiede all'azienda ospedalie-
ra nuovi investimenti strumentali ma un sempli-
ce adattamento. Nucleus ha un basso ingombro
nella sala operatoria e offre applicazioni che ag-
giungono potenti funzionalita di elaborazione
delle immagini in tempo reale come il filtro per
la vascolarizzazione, la correzione o la rotazio-
ne delle immagini pit funzionale rispetto alla po-
sizione del chirurgo in sala, la rimozione virtuale
del fumo dal campo visivo operatorio, il green li-
ght o filtri per la visualizzazione di eventuali con-
dizioni patologiche diagnosticabili attraverso
ICG. Nucleus e un software intuitivo, flessibile e
scalabile».

«Endomedica, in collaborazione con Sony Medi-
cal, ha previsto l'assistenza completa, 24 ore su
24, sia telefonica sia remota e il monitoraggio co-
stante degli apparati e sistemi che viene effettua-
to direttamente da Sony Medical in remoto. Sono
previsti aggiornamenti semestrali per 'aumento
delle funzionalita e le migliorie dei sistemi opzio-
nati nel processo di crescita strumentale e scienti-
fica che Sony mette a disposizione dei suoi clienti».

Innovazione sempre

«Endomedica € un punto di riferimenta in ltalia in
ambito chirurgico e ospedaliero dove mostra tutta
la sua competenza nell'individuare soluzioni all'a-
vanguardia per il presente e peril futuro. Il soda-
lizio con Sony era nato diecianni fa quando Endo-
medica porto in Italia il sistema 3D introducendo
la terza dimensione nella laparoscopia e l'uso di
caschetti tecnologici che offrivano al chirurgo un
monitor personale. Limpegno nella ricerca di so-
luzioni innovative e tecnologiche per il merca-
to sanitario si & evidenziato anche progettando e
brevettando Evm, il pit importate device a Energia
Vibratoria Muscolare che sfruttando particolari
frequenze di vibrazione focalizzata, consente una
riprogrammazione nervosa delle reti muscolari,
fondamentale nelle problematiche motarie tipi-
che del post traumatico e chirurgico, perilripristi-
no dellomeostasidel corpoeilrecupero muscola-
re. LEnergia Vibratoria Muscolare viene impiegata
con risultati oggettivi e ripetibili, dimostrati al-
la TMS, in ambito neuroriabilitativo, ortopedico e
geriatrico per il ripristino dell'atto motorio e l'au-
mento della qualita della vita del paziente»,
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Salute e approccio ecosistemico nella definizione
del prodotto assicurativo

La concorrenza di mercato di banche e big tech impone un ripensamento del business model
tradizionale: il dato non pud pil essere utilizzato per la definizione del premio, ma deve diventare
parte della costruzione di un‘offerta di servizi

| media hanno dato particolare risalto al fatto che Alexa,
che fa capo a Amazon, e DeepMind, propaggine di Alpha-
bet e quindi parte dell’'universo Google, abbiano entrambe
firmato dei contratti con il servizio sanitario nazionale del
Regno Unito. Alla fine dell'anno scorso, prima della emer-
genza sanitaria, Facebook ha lanciato invece Preventive
Health, uno strumento che consiglia agli utenti di sottopor-
si a controlli regolari in base all’eta e al sesso.

Come abbiamo visto in un precedente contributo, non
serve solo entrare nel merito di andlisi e riflessioni sulla
questione del grande fratello rappresentato dai big player
globali delle nuove tecnologie, un tema che ha indubbia-
mente importanti impatti legali, etici e persino democratici.
Ciod su cui vogliamo soffermarci € il fatto che questi compe-
titor esistono nel settore assicurativo, a maggior ragione in
un‘epoca in cui conviviamo con l'emergenza legata al Co-
vid-19, e che con essi bisogna confrontarsi.

Andare oltre, con i dati

Per affrontare questi colossi, le compagnie, che gid si
scontrano con banche che sempre pil investono nell’'offer-
ta di prodotti assicurativi, devono certamente partire dai
dati, ma leggerli in una nuova luce. Per le assicurazioni, da
che mondo e mondo, € naturale servirsi dei dati, se non
altro per valutare l'incidenza della probabilita di rischio e la
conseguente definizione di un prodotto adeguato.

Tuttavia, partendo dai dati, finora le compagnie si sono
quasi sempre focalizzate sulla definizione del premio, qua-
si che I'analisi dei dati e del rischio di sinistro indicasse in
modo conseguenziale e deterministico il prezzo. Una visio-
ne miope: il prezzo andrebbe letto e interpretato come una
delle variabili che concorrono alla definizione dell'offerta,
insieme al target di clientela che si vuole raggiungere, ai
contenuti del prodotto che devono evolvere nel tempo ed
essere sempre piu personalizzati sulle specifiche esigenze
dei clienti, agli strumenti (e qui torna la gquestione del digi-
tale) con cui entrare in contatto con gli stessi clienti, fino

a come promuovere il prodot-
to (con il digitale che ritorna
e nel futuro giochera sempre
piu la parte del leone). E in
guesto contesto che si apre
l'opportunita di andare oltre.
Utilizzare i dati, la conoscen- |
za che la compagnia ha del
cliente per puntare all'ap-
proccio di ecosistema, ovvero
alla costruzione di un sistema
di partnership e joint venture
con aziende terze, fintech ed
insurtech fortemente sinergi-
che con il business della com-
pagnia.

Polizze e servizi

Alla base di questo paradigma sta la capacitd di associa-
re al prodotto assicurativo tradizionale altri e nuovi servizi:
pensiamo nell'area della salute ai servizi di telemedicing; a
un call center che sappia davvero fare consulenza, soprat-
tutto a valle di un sinistro (quindi in uno stato di bisogno ef-
fettivo); alla possibilita di consultare un guru della medicina
per avere una seconda opinione su una diagnosi ricevuta
particolarmente importante; a un servizio di indirizzamento
verso le strutture sanitarie piu efficienti e pill adeguate a
rispondere alle specifiche esigenze del cliente; fino ad arri-
vare, perché no?, a un network di strutture sanitarie attiva-
mente monitorate dalla compagnia assicurativa. Un cliente
e sempre disposto a spendere di pit se gli si offre un miglior
servizio, ma oggi, troppo spesso, alla prova dei fatti (ossia
del sinistro), la compagnia si limita a pagargli la prestazio-
ne.

Maurizio Primanni,
ceo di Excellence Consulting
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Telemedicina e Covid
suggeriscono
di riallocare i budget

| diffondersi della pandemia da Co-

vid-19 ha trovato il Paese imprepa-
rato nel gestire i pazienti confinati nelle
proprie case, impaossibilitati a fruire di
unserviziotradizionaledicura,conuna
conseguente crescita nel livello di ap-
prezzamento dell'assistenza sanitaria
a distanza. Il lockdown ha drammati-
camente accelerato l'utilizzo di questo
strumento, apportando in pochi mesi
cambiamenti che altrimenti sarebbero
avvenuti in un tempo pit dilatato. Las-
sistenza sanitaria a distanza ha chiare
implicazioni per le aziende farmaceu-
tiche, poiché offre loro la possibilita
e l'occasione di essere pill proattive
nellidentificazione e nel coinvolgimen-
to dei pazienti. Nell'era pre-Covid non
esisteva una regolamentazione della
telemedicina ma, durante I'emergen-
za, regioni come Veneto, Toscana, Val-
le d’Aosta e Piemonte, ne hanno defini-
to delle linee guida precise. In seguito,
il Ministero della Salute ha pubblicato
nuove raccomandazioni, indicando la

telemedicina come modalita privile-
giata per le visite mediche. Anche per
le aziende farmaceutiche l'assistenza
sanitaria a distanza puo portare a svi-
luppiinteressanti. Aesempio, conlate-
rapiadigitale, ladiagnostica e il monito-
raggio a distanza, le aziende possono
collaborare in sinergia con i medici per
migliorare le decisioni terapeutiche.
'assistenza sanitaria a distanza puo
essere utile anche per migliorare i test
clinici: le societa hanno infatti la possi-
bilita di reclutare una pit ampia popo-
lazione di pazienti e acquisire dati piu
dettagliati, cosi da far arrivare pill ve-
locemente i prodotti sul mercato. Inol-
tre, l'assistenza sanitaria a distanza
fornisce nuove possibilita di ingaggio
e contatto digitale di medici da parte
dei team di informazione scientifica e
marketing. Sviluppi, questi, che avran-
no delle implicazioni importanti: da un
lato ci saranno importanti riallocazio-
ni del budget delle aziende, dallaltro
emergeranno nuove leve di creazione
di valore e, infine, lungo la value chain
del settore stesso emergeranno nuovi
player. Assisteremo a una riallocazio-
ne del budget da parte delle case che
sposteranno la loro spesainterna dalle
attivita tradizionali a quelle che pos-
sono capitalizzare maggiormente su
assistenza sanitaria a distanza come
il rafforzamento delle capability digitali
e analitiche. Una parte di budget R&D
andra a favorire test clinici virtuali. Si
accelerera il cambiamento del model-
lo commerciale, con una transizione
da un modello imperniato sull’ intera-
zione face to face a quelle virtuali, con
contenuti sempre piu disegnati su mi-
sura del cliente.

LEVE DI CREAZIONE DEL VALORE

Le aziende creeranno valore inve-
stendo per avere accesso in tempo
reale ai dati dei pazienti che usano
i loro prodotti, facendo partnership
con i fornitori di servizi di assistenza
sanitaria a distanza. Anche in Italia
si sta lavorando per favorire queste

nuove realta. A esempio, € stato lan-
ciato dall'Agenzia per ['ltalia digita-
le (AglD) il Bando 'Innova ltalia' per
mettere in comune tecnologie e inno-
vazione nella lotta al coronavirus.

NUOVI ATTORI

Il valore si spostera anche dai player
tradizionali a societa tecnologiche, che
stanno portando le loro competenze
in analisi dei dati e coinvolgimento dei
consumatori nella fornitura di cure.
Per tenere il passo le case devono en-
trare in ecosistemi interdisciplinari per
acquisire le capacita necessarie per
trarre vantaggio dalla telemedicina.

CINQUE PRIORITA

PER LE LEADERSHIP AZIENDALI
Riteniamo che le aziende dovranno
agire per catturare le opportunita le-
gate alla telemedicina, focalizzandosi
su cinque priorita; 1. Accelerare il pro-
cesso di coinvolgimento con — e impa-
rare da — pazienti fuori dalle strutture
di assistenza tradizionale. La teleme-
dicina fornisce alle aziende biofarma-
ceutiche dati molto pili ricchi e tempe-
stivilungo l'intero journey del paziente;
2. Fare leva su big data e advanced
analytics, per identificare cosa fun-
ziona e cosa no rispetto alla salute del
paziente e all'efficacia delle iniziative
commerciali; 3. Rendere i prodotti pit
compatibili con l'assistenza sanitaria
a distanza cioé dovrebbero guardare
non solo a farmaci che possono es-
sere somministrati a casa, ma anche
a prodotti correlati, come pompe per
I'infusione intelligente, applicazioni per
il monitoraggio del paziente e servizi di
amministrazione remota; 4. Sviluppa-
re strumenti e metodi per reinventare
i test cliniciin un mondo digitale; 5. Di-
gitalizzare con decisione il marketing
portandolo dai canali di vendita tradi-
zionali a quelli digitali.

Silvio Belletti
Managing Director & Partner
Boston Consulting Group
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Castel San Pietro mostra
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SALUTE. A Borgo Trento nel Centro regionale diretto dal dottor Maffeis. L'obiettivo e portare i ragazzi ad autogestirsi

Diabete pediatrico, c’e la telemedicina

Inaugurato il primo servizio
inltalia divisite a distanza
dedicato abambini

e adolescentiammalati

Hanno la necessita di vivere
una vita quanto piu simile a
quella dei loro coetanei, do-
vendo pero fare i conti con
quattro o cinque iniezioni di
insulina al giorno e costanti
misurazioni della glicemia.
Motivo per cui gli adolescenti
affetti da diabete ditipo1(ma-
lattia autoimmune, indipen-
dente dallo stile di vita, che col-
piscele cellule del pancreas de-

putate alla produzione di insu-
lina, ormone senza il quale
non si puo vivere) sono 1 piu
inclini ad abbandonare la cu-
ra, trovandosi poi, nell'eta

adulta, con complicanze diffi-
cili da gestire. Con l'obiettivo
difavorirel'aderenza alla tera-
pia, Verona inaugura il primo
servizio ditelemedicina in Ita-
lia interamente dedicato ai
bambini e ragazzi con diabete
eailoro genitori. L'aspetto in-
novativo consiste nell'oppor-
tunita di prenotare tramite
I'impegnativa del medico cu-
rante una consulenza con un
team multidisciplinare (pedia-

tra, dietista, psicologo e infer-
miere specializzati nel tratta-
mento del diabete in eta pedia-
trica) ed effettuarla a distan-
za, 0 di prendere parte a incon-
tri di formazione di gruppo in
videoconferenza. Il servizio di
telemedicina, di cui & coordi-
natore il dottor Alberto Sab-

bion, ha sede nel Centro regio-
nale di Diabetologia pediatri-
ca che si trova all'interno
dell'ospedale della donna e
del bambino di Borgo Trento
ed e diretto dal professor Clau-
dio Maffeis, anche presidente
della Societa italiana di Diabe-
tologia pediatrica (Siedp). E

stato realizzato con la collabo-
razione di Regione Veneto,
universita di Verona, Azienda
ospedaliera universitaria inte-
grata e associazioni delle fami-
glie. «L'obiettivo», spiega Maf-
feis, «& offrire attivita di educa-
zione terapeutica all'autoge-
stione della malattia e suppor-
to nutrizionale e psicologico a
tutte le famiglie impegnate
quotidianamente nel difficile
compito di gestire il diabete».
Si tratta di «un'iniziativa che

costituisce un ottimo esempio
di innovazione», come rileva
Pier Francesco Nocini, rettore
dell'ateneo veronese, «a prova

dell'ottimo rapporto di colla-
borazione e integrazione tra
universita eazienda ospedalie-
ra». La «televisita» non sosti-
tuisce la visita in presenza,
semmai la integra favorendo
il percorso di cura e riducendo
le difficolta legate alla distan-
za e ai tempi di spostamento
delle famiglie. Aspetto non se-
condario, quest'ultimo, con la
pandemia di Covid-19 tuttora
in corso.Tutte le informazioni
e le modalita di prenoctazione
sono online sul nuovo sito
web del Centro per la Diabeto-
logia pediatrica: www.diaped-
verona.it. e LPER.
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Per i bambini
diabetici
arriva

la «televisita»

VERONA (d.0.) Sara il
primo servizio in Italia di
telemedicina pensato peri
pazienti diabetici, quelli
pil piccoli, bambini e
adolescenti e alle loro
famiglie, che devono
combattere con questa
patologia, spesso, gia dalla
nascita. L'annuncio arriva
dall’'Universita e
dell’'azienda ospedaliera
integrata, dove ha sede,
all'interno dell'ospedale
della Donna e del
bambino, il Centro
regionale di diabetologia
pediatrica. «L'obiettivo —
spiega Claudio Maffeis,
direttore del Centro e
professore del
dipartimento di Scienze
chirurgiche,
odontostomatologiche e
materno infantili
dell’ateneo — é quello di
offrire attivita di
educazione terapeutica
all'autogestione della
malattia e supporto
nutrizionale e psicologico,
a tutte le famiglie
impegnate
quotidianamente nel
difficile compito di gestire
il diabete». Con un aspetto
innovativo: «Ci sara —
aggiunge Alberto Sabbion,
coordinatore del servizio
di telemedicina - la
possibilita di fruire a
distanza della consulenza
diun team
multidisciplinare dedicato
a questa attivita, costituito
da pediatra, dietista,
psicologo e infermieri
specializzati. La
«televisita» non sostituira
la visita in presenza, ma si
affianchera ad essa
aiutando i giovanissimi
pazienti a seguire terapie
molte volte impegnative.
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Telemedicina,
presentata
la nuova app

¢ la soluzione di
telemedicina per i

pazienti colpiti da Covid-19
presentata da Exprivia in
occasione del Forum
Mediterraneo della Sanita,
che si sta svolgendo a Bari in
Fiera del Levante. Mediante
una app e apparecchi
medicali con tecnologia
Internet of Think - si legge in
una nota - “eLifeCare”
consente di telemonitorare i
pazienti sottoposti a
isolamento/quarantena in
casa attraverso la
misurazione della
temperatura, la rilevazione
della saturazione di ossigeno
nel sangue e la frequenza del
battito cardiaco grazie alla
tecnologia bluetooth.
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Salute mentale:
piu telemedicina
per 1 pazienti

La proposta

Due psichiatri

del Fatebenefratelli
di Brescia hanno
studiato la situazione

m La pandemia da Covid-19 ha
imposto delle rapide riorganiz-
zazioni dei servizi sanitariperri-
spondere alle pressanti esigen-
ze assistenziali poste da una si-
tuazione imprevista elargamen-
te inattesa. Su Jama Psychiatry,
Giovanni de Girolamo e Giovan
Battista Tura, psichiatri dell'Ir-
css Fatebenefratelli di Brescia,
in occasione della Giornata
Mondiale della salute mentale
che si & celebrata ieri, dedicata
quest’anno alla pandemia da
Covid-19, hanno analizzato in-
siemead altri direttoridi diparti-
menti di salute mentale della

L'ingresso. L'lrcss Fatebenefratelli

Lombardia l'insegnamento da
trarre da questaesperienza: «In-
nanzi tutto i servizi di salute
mentale devono essere dotati
di tecnologie e procedure di te-
lemedicina appropriate. Inol-
tre, devono essere attivati una
serie di intervential fine di miti-
gare le conseguenze potenzial-

mente dannose della quarante-
na.Idipartimentidi salute men-
tale dovrebbero essere in grado
di assumere una posizione di
leadership nella gestione psico-
sociale di situazionidi emergen-
za o di disastri su larga scala, e
questo richiede 1'acquisizione
di nuove competenze, in parti-
colare relative a come informa-
re correttamente la popolazio-
ne sui rischi, a come formare e
diffondere efficaci procedure di
prevenzione e gestione dei disa-
stri,a come supportare il perso-
nale sanitario e i soccorritori».
Gli autori avanzano alcuni sug-
gerimenti: «Questi servizi devo-
no essere in grado digestire con-
sulti online, tramite videochia-
mate o servizi di messaggistica,
per i pazienti sino ad oggi abi-
tuati alle consultazioni faccia a
faccia. Questi consulti online
dovranno includere eventuali
aggiustamenti della terapia far-
macologica, la comunicazione
con coloro che vivono da soli a
casae che sono improvvisamen-
teespostiaun forte isolamento,
eunsupporto peripazienti che
vivono in famiglie con elevatili-
velli di conflittualita. Lo stesso
vale per il sostegno alle famiglie
che hanno figli che soffrono di
disturbi dello spettro autistico
o con deficit di attenzione ed
iperattivitar. //
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Compagnie assicurative e Pmi:
occhio alla sostenibilita

Considerare e misurare la sostenibilita d'impresa aiutera le compagnie
assicurative a costruire un'offerta su misura per le aziende di piccole e
medie dimensioni e a far evolvere la selezione dei rischi

I1 2020 sara I'anno della verita per le Pmi italic-
ne: I'emergenza sanitaria ha imposto dure misu-
re di contenimento alle attivitd economiche delle
nostre imprese, che per la prima volta si sono tro-
vate di fronte a un‘'emergenza globale non lega-
ta a fattori economici o finanziari, ma socio-am-
bientali. Le ultime stime di Fitch sull'andamento
del Pil italiano indicano un calo del 10% nel 2020
e una ripresa del 5,8% nel 2021. Ma anche se
siamo lontani da uno scenario di rapida ripresaq,
esistono motivi di cauto ottimismo per la nostra
economia, in particolare guardando alle piccole
e medie imprese. Per esempio, |'indice di fiducia
del settore manifatturiero, misurato da lhs Markit
a settembre, si attesta a quota 53,1 punti, con un
aumento significativo rispetto agli ultimi 24 mesi
e dlla situazione pre-Covid. Secondo il Rapporto
Export di Sace, dopo la contrazione dell’'11,3% che dovremmo registrare nel 2020, nelle
esportazioni ci si aspetta una crescita del 9,3% gida nel 2021, e del 5,1% medio nel 2022
e 2023. E un segnale importante per le nostre imprese, anche se le differenze settoriali
saranno forti: le esportazioni italiane di agricoltura e alimentari saranno le meno col-
pite nel 2020, con una flessione attesa del 5,4% e una rapida ripresa (+8%) nell'anno
successivo. Discorso opposto per i beni di investimento, dove la flessione, in particolare
del comparto automotive, pesera sull’export con un recupero del 9,3% che seguird pero
la caduta di 10,8% del 2020. In generale, le nostre Pmi hanno comunque affrontato
I'emergenza Covid-19 con una preparazione piu solida rispetto alla crisi del 2008-2009.
Secondo gli studi Cerved per Mbs Consulting, tra il 2007 e il 2014 il numero di Pmi si &
ridotto del 9%, e la successiva crescita complessiva del 18,5% negli anni 2014-2019, da
136.114 a 161.334 imprese, e stata trainata da aziende piu solide: prima del Covid-19,
le imprese a rischio default erano il 13,9% del totale, rispetto al 24,8% del 2007. Si e
pertanto assistito a una selezione naturale delle imprese, che ha premiato quelle piu
sostenibili. Questo cauto ottimismo potrebbe peré scontrarsi con la realtd nei prossimi
mesi: negli scenari ipotizzati da Cerved, in caso di nuove misure di chiusurg, il Covid-19
potrebbe portare la percentuale di imprese a rischio default fino al 32% del totale.

(continua a pag. 2)

SANITA INTEGRATIVA E WELFARE

59



Ritaglio Stampa ad usoesclusivo deldestinatario, Non riproducibile

: R e
Y " presidertts
@ Insurance

Data: 12.10.2020 Pag.: 1,2,3
Size: 855 cm2 AVE: € .00
Tiratura:

Diffusione:

Lettori:

(continua da pag. 1)

IMPRESA, MOTORE DI COESIONE SOCIALE

In questo contesto di incertezzq, I'impresa ha giocato un ruolo di coesione sociale
importante, rappresentando per i lavoratori un punto di riferimento, soprattutto nei
difficili periodi di isolamento. Fondamentali sono state le politiche di welfare adotta-
te, che rappresentano uno dei fattori di sostenibilita pit rilevanti per le Pmi. Questo
emerge dal rapporto Welfare Index Pmi promosso da Generali in collaborazione con
Innovation Team del gruppo Mbs Consulting, che ha confermato il ruolo centrale del
welfare nelle strategie delle Pmi. Non solo il 78,9% delle aziende ha confermato ap-
pieno il proprio piano di welfare anche durante I'emergenza sanitaria, ma oltre il 48%
delle imprese intervistate prevede di rafforzare il proprio impegno nel settore, mentre
il 91,6% delle imprese ritiene oramai cruciale la salute dei dipendenti come fattore di
sostenibilita. A conferma del ruolo sociale delle Pmi, il 26,4% delle imprese ha svilup-
pato iniziative di sostegno per le comunita locali e verso il Sistema sanitario nazionale,
mentre il 12,5% ha addirittura sviluppato iniziative di assistenza sanitaria per i propri
dipendenti che includono video-consulto, telemedicina, prevenzione, assistenza sa-
nitaria. Ma c'e di pit: le imprese con un sistema di welfare mature hanno registrato
performance di produttivita superiori rispetto alle Pmi meno ingaggiate. Questo emerge dall‘analisi dei bilanci delle aziende
del Welfare Index Pmi effettuata da Cerved su un campione di oltre 3.000 imprese, prendendo in considerazione il triennio
2016-2018. Le imprese piu fortemente impegnate nei programmi di welfare registrano utili in relazione al fatturato pari
all’8%, mentre le imprese meno ingaggiate si fermano al 2,4%. Anche una misura di produttivita come il dato sull'utile per
addetto conferma la rilevanza del welfare: 29.407€ di utile per ogni addetto nelle imprese con welfare sviluppato e maturo,
contro 6.260€ per le imprese meno ingaggiate.

RISPONDERE Al BISOGNI DELLE PMI

Dal punto di vista delle compagnie di assicurazioni, si apre quindi un tema chiave nell’approcciare il segmento delle Pmi:
come individuare le imprese maggiormente sostenibili nei prossimi anni. Questo per perseguire due obiettivi: da una parte
proparre alle Pmi un‘offerta pit orientata ai bisogni complessivi e non solo assicurativi, dall‘altra parte selezionare con mag-
giore efficacia i “buoni” clienti, ossia le Pmi maggiormente sostenibili.

L'offerta delle compagnie assicurative alle Pmi dovrebbe quindi considerare sia i bisogni delle imprese sia quelli dei lavo-
ratori. Dovrebbe promuovere i programmi di welfare aziendale, contribuendo cosi a rafforzare il legame sociale tra impresa
e lavoratori e offiancando nuovi servizi alle aree tradizionalmente gia indirizzate verso questo obiettivo, come infortuni,
malattia e previdenza. In particolare, i servizi sanitari rivestiranno un‘importanza cruciale nel sostenere le Pmi nella difficile
ripartenza: la possibilita di accedere a un video-consulto, di prenotare test rapidi presso strutture convenzionate, di disporre
di protocolli di cura e terapia a domicilio, di informare correttamente i lavoratori sui comportamenti da adottare, sono solo
alcuni esempi di come le compagnie possono affiancare le Pmi, contribuendo contemporaneamente alla protezione della
salute dei lavoratori e alla salvaguardia della continuitd operativa delle Pmi stesse, fortemente a rischio in caso di diffusio-
ne dei contagi. La tecnologia rappresenta un‘opportunita per ottimizzare il costo delle visite specialistiche: nel caso di un
video-consulto specidlistico, il costo della prestazione a carico della compagnia potrebbe ridursi di oltre il 75%. Tutto cio
fornendo un miglior servizio al cliente: riduzione dei tempi di attesa, facilitazioni di accesso, rapidita nella diagnosi e nell'e-
ventuale orientamento ai percorsi di cura. Ma i bisogni delle imprese sono molto ampi, e le compagnie potrebbero valutare
di sviluppare anche altri ecosistemi e offerte dedicate, per esempio al finanziamento, al noleggio di veicoli su richiesta, al
supporto legale, giuslavoristico e su tematiche fiscali. Un esempio di questo sono le numerose offerte recentemente propo-
ste dalle compagnie assicurative alle imprese edili per I'acquisto dei crediti fiscali, tra i quali il noto Ecobonus 110% previsto
dal decreto Rilancio.

Un'altra sfida significativa per le Pmi & I'adeguamento alla nuova normalita che il Covid-19 ci sta lasciando in eredita:
lavoro a distanza, digitalizzazione dei processi, sviluppo delle vendite online, digital marketing, internet delle cose, cloud,
solo per citare gli ambiti pit noti. Secondo un‘indagine realizzata da Promos Italia per Il Sole 24 Ore, su un campione di 399
piccole e medie imprese, il 49% ha aumentato il ricorso alle vendite online per sostenere I'export durante la pandemia e il
66,9% prevede un ulteriore sviluppo dell'export digitale nei prossimi tre anni. Data |'urgenza della situazione, per garantire la
continuita del business le nostre imprese si sono dovute adeguare in tempi strettissimi, anche a costo di prendersi qualche
rischio nel breve periodo. Secondo diversi osservatori tematici, nel 2019 un‘impresa su quattro ha dichiarato di aver subito
attacchi informatici, con perdita di dati e informazioni sensibili.

(continua a pag. 3)
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Guardando a medio termine, sard quindi necessario che
le Pmi prendano maggiore consapevolezza dei rischi col-
legati alla digitalizzazione delle attivitd, e adeguate azioni
preventive.

Per le compagnie sard tuttavia importante far evolvere
I'approccio alla selezione dei rischi. Anche su questo aspet-
to é fondamentale considerare e misurare la sostenibilita
d'impresq, in quanto potenzialmente correlata al rischio.
Diventa quindi importante disporre di informazioni ampie
sull'attivita di impresa, al fine di considerare in fase assun-
tiva anche rischi specifici legati all‘attivita, al settore o alla
filiera nella quale I'impresa opera. Valutazioni sul posizio-
namento di mercato, sulla competitivita dell'offerta, sullin-
novazione, ma anche sulle scelte di organizzazione interna
e sul welfare dei lavoratori, potrebbero essere rilevanti nel
valutare il rischio della singola impresa. Questo in aggiunta
alle valutazioni di solidita patrimoniale e finanziaria, affi-
dabilitd nei pagamenti, rischio frode o riciclaggio, o anco-
ra la valutazione pid puntuale del patrimonio di impresa
— in particolare gli immobili — in maniera del tutto simile a
quanto gia fanno le banche nella concessione del credito.
Persino le relazioni potrebbero contribuire alle valutazio-
ni sul rischio: conoscere come le persone che governano
un'impresa sono collegate al resto del mercato e un'infor-
mazione preziosa, che permette di valutare rischi specifici
di concentrazione o potenziale frode. Considerando il peso
rilevante dei crediti delle compagnie verso le imprese, la
capacita di valutare quantitativamente la sostenibilita del-
le Pmi potrebbe diventare un elemento chiave dei modelli
assuntivi, in particolare nelle coperture che prevedono delle
regolazioni premio, oppure in settori con coperture specifi-
che come edilizia o trasporti.

In sintesi, gli assicuratori hanno l'opportunita di proporsi
alle imprese come partner per una gestione strategica dei
rischi indirizzando tre possibili obiettivi: garantire la stabilita
del business e non solo la copertura dei danni patrimonia-
li; rafforzare I'impatto sociale e ambientale del business,
anche attraverso un contributo al rinnovamento del welfa-
re; gestire la digitalizzazione affrontando i nuovi rischi che
questa comporta. A questo va aggiunta una riflessione sul
modello assuntivo, studiando nuove possibili correlazioni
con il tema ampio della sostenibilitd, e sulle implicazioni
che potrebbe avere nel lungo termini sui rischi coperti dalle
compagnie.

Claudio Fortunati,
senior manager Mbs Consulting, Gruppo Cerved
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Asst Bergamo Est

Locati: «Latelemedicina
risorsachevaimplementata»

Investimenti sulle persone, sulla  di pari passo con unammoderna-

diagnostica negli ospedalima mento di tutta lasanita digitale e
anche unsostegno aunacura investimenti mirati al’adegua-
sempre pi0 domiciliareperi mento degli ospedali esistenti,

malati cronici e anziani in partico- favorire attraverso I'integrazione
lare. Equanto metteinevidenza  dei servizi offerti un maggior
Francesco Locati, direttore gene-  sostegno alla domiciliarita dei

rale dell’Asst Bergamo Est, a pazienti cronici e fragili». «L'ospe-

propositodell'utilizzo delle copio- daleeil territorioin connessione
serisorse europee per la sanita. anche attraverso [a telemedicina,
«L'attuale sistema sanitario, unarisorsadaimplementare»
quanto mai complesso earticola- rimarca Locati. «<L'Asst Bergamo
to, meritaunariflessioneampia  Est - conclude Locati - necessita di
sotto diversi profili: in primis interventi, anche radicali, che
I'investimento sulle persone e saranno valutati di concerto con
sugli strumenti tecnologicicheva Regione Lombardia».
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LOSTUDIO. Condotto dal dipartimento di Malattie Infettive dellUniversita - Asst Spedali Civili

Covid, cosl si garantisce
supporto ai pazienti Hiv

Unaricerca su 3.875 pazienti mette in luce I'importanza del follow up
tramite telemedicina. Meno retrovirali distribuiti, in calo le diagnosi

Uno studio osservazionale
condotto dal dipartimento di
Malattie infettive e Tropicali
dell’Universita degli Studi di
Brescia presso I’Asst Spedali
Civili richiama l'attenzione
sull'impatto del Covid-19 nel-
la cura dei pazienti affetti da
HIV ed evidenzia l'importan-
za di garantire continuita as-
sistenziale anche nell'ambito
di un contesto di particolare
emergenza,

IRISULTATI della ricerca sono
stati appena pubblicati dal
gruppo editoriale Springer
Nature. Lo studio ha conside-
rato il numero di visite effet-
tuate, di farmaci antiretrovi-
rali (ART, AntiRetroviral
Therapy) dispensati, delle
nuove diagnosi e dei ricoveri,
confrontando i dati relativi al
bimestre ottobre-novembre
2019 con quelli del bimestre
marzo-aprile 2020, i mesi di
picco dellemergenza Co-
vid-19. La ricerca ha coinvol-
toun gruppo di 3.875 pazien-
ti affetti da HIV, con un'eta
media superiore ai 51 anni.
Comparando i dati relativi
ai due periodi, i ricercatori
hanno osservato che la per-
centuale delle visite mancate
& aumentata solo in maniera
modesta - 4,9% nel 2019 e
8,1% nel 2020 - soprattutto
a carico di donne e stranieri.
Inoltre, grazie all'introduzio-
ne dei programmi di teleme-

Ilreparto degli Infettivi degli Spedali Civili

dicina, oltre il 67% dei pa-
zienti programmati nel perio-
do considerato per un totale
di 782 pazienti, tra marzo e
aprile 2020, ha potuto esple-
tare la visita di controllo a di-
stanza tramite intervista tele-
fonica.

Inoltre, si ¢ osservataunari-
duzione dei farmaci antire-
trovirali distribuiti (- 23,1%),
nonostante il contributo ap-
portato da numerose associa-
zioni di volontariato nelle
consegne a domicilio. La di-
minuzione dei ritiri dei far-
maci ¢ stata inferiore nel ca-
so di pazienti in terapia con
Inibitori  delle  proteasi

(16,6%), possibilmente a cau-
sa del ruolo curativo di tali
farmaci nella infezione da
SARS-Cov-2  inizialmente
ipotizzato e successivamente
non confermato.

Degno di nota ¢ il fatto che
il numero di nuove diagnosi
di HIV & diminuito nei due
periodi, passando da una me-
dia di 6,4 al mese nel 2019 a
2,5nel 2020.

In crescita il dato relativo ai
ricoveri: durante il 2019, 92
pazienti HIV sono stati rico-
verati nel reparto di Malattie
Infettive dell'ospedale, men-
tre solo tra marzo e aprile i
ricoveri sono stati 25.

«Questo studio - spiegano
il professor Francesco Castel-
li e la professoressa Eugenia
Quiros Roldan, coordinatori
del gruppo di ricerca presso
la Asst Spedali Civili - sostie-
ne l'ipotesi che la telemedici-
na rappresenti uno strumen-
toutile a contenere in manie-
raefficace le conseguenze ne-
gative nei pazienti HIV posi-
tivi e in generale cronici du-
rante un'emergenza sanita-
ria, ulteriormente implemen-
tabile tramite, ad esempio, vi-
deochiamate».

LEDONNE e i pazienti stranie-
riin modo particolare- prose-
gue la nota - «si sono rivelati
una popolazione a rischio in
termine di percentuale di pa-
zienti persi al follow-up du-
rante il periodo emergenzia-
le; ragione per cui particola-
re attenzione deve essere pre-
stata nei confronti di questi
pazienti per trasmettere loro
I'importanza di un’adesione
continua alla terapia antire-
trovirale (ART) anche duran-
teiperiodi di emergenza sani-
taria. Nonostante l'enorme
impegno in prima linea dei
sanitariinfettivologi e farma-
cisti, l'attenzione a questa po-
polazione fragile durante il
periodo della emergenza ha
consentito di limitare le con-
seguenze negative sulla loro
salute». o
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Sanita. Il piano del Governo per sfruttare le risorse europee

Cure digitali per raggiungere
un anziano su dieci a casa

Marzio Bartoloni

a «casa digitale come pri-

maluogo di cura». Si chia-

ma cosi uno dei capitoli

principali del piano a cui
lavora il ministro della Salute Ro-
berto Speranza che guarda ai fon-
di europei del Recovery fund (o
del Mes) per finanziare la messa
in sicurezza del Servizio sanitario
nazionale dopo lo tsunami del
Covid che dopolaprima violenta
ondata ora potrebbe tornare a
colpire la nostra Sanita.

Un terremoto che ha messo a
nudo quello che é il fianco sco-
perto del Ssn: le cure a casa, man-
cate durante i mesi dell’emer-
genza quando si aspettavano i
malati di coronavirus in ospedale
invece di trattarli ai primi sinto-
mi del virus.

Una lezione importante di cui
si provera a fare tesoro con le ri-
sorse che si spera arriveranno nei
prossimi mesi dall’Europa. Da qui
il progetto ambizioso del mini-
stro Speranza: quello di far di-
ventare I'Italia il primo Paese eu-
ropeo nell’assistenza domiciliare
capace di curare un over 65 su
diecia casa(oggisiassistononon
piu del 4% degli anziani). Un ad-
dio parziale all’ospedale conte-
nuta nelle bozze del piano messo
a punto dai tecnici del ministero
della Salute che sara possibile in-
vestendo 5 miliardi in cinque an-
nisulle «cure territoriali digitali»
creando «presidi adegenza tem-
poranea» e strutture come le «Ca-
se di comunita» - I'idea € averne
una ogni 5omila abitanti - dove
equipe formate da medici di fa-
miglia, infermieri e altri speciali-
sti forniranno le cure per i primi
bisogni della cronicita.

Ma la vera rivoluzione sara
quella appunto di provare a tra-

sformare il domicilio di anziani
¢ pazienti cronici in una «casa
digitale» in grado di diventare
il «primo luogo di cura»: un
progetto che secondo le bozze
del piano del minstero vale al-
meno 2,5 miliardi in 5 anni che
scommette sulla «riorganizza-
zione ela gestione deiservizi di
cure domiciliari integrate - si
legge nella scheda sulla casa di-
gitale - attraverso l'utilizzo delle
tecnologie digitali ed, in parti-
colare, delle opportunita offerte
dall’intelligenza artificiale e
dall’evoluzione della rete che
consente I’acquisizione di dati
da sensoriin maniera capillare,
la telepresenza di presidi medici
virtuali ela movimentazione di

IL NUMERO

2,5 miliardi

La «Casa digitale»

Il Piano a cui lavora il ministero
della Salute prevede
investimenti per le cure a casa
in modo da raggiungere un
anziano su dieci. Il progetto -
si legge nelle bozze - punta
«alla realizzazione di interventi
per la riorganizzazione e la
gestione dei servizi di cure
domiciliari integrate
attraverso l'utilizzo delle
tecnologie digitali ed, in
particolare, delle opportunita
offerte dall’intelligenza
artificiale (1A) e dall’evoluzione
della rete (networking) che
consente l'acquisizione di dati
da sensori in maniera capillare,
la telepresenza di presidi
medici virtuali e la
movimentazione di dati tra
registri remoti»

dati tra registri remoti».

In pratica una vera e propria
svolta digitale dove la telemedi-
cina potrebbe fare 1a patte del le-
one entrando a casa degli italiani.

A spiegarlo & stato lo stesso
ministro Speranza in Parlamen-
to parlando dei progetti di rifor-
ma del Servizio sanitario nazio-
nale: «Il primo luogo di cura de-
ve essere la casa. In Italia - ha ri-
cordato il ministro - 'assistenza
domiciliare € al 4% contro la
media Ocse al 6%. Il mio obietti-
vo e renderla il primo paese Ue
per assistenza domiciliare per
over-65 e dobbiamo superare la
media del 10%».

Una lunga marcia che sara
possibile secondo Speranza raf-
forzando anche «latelemedicina
ela sanita digitale. Useremo tutte
le risorse disponibili - ha aggiun-
to - perinvestire su telemedicina
e cultura digitale e investiremo in
un nuovo piano per sostituire
tutti i macchinari obsoleti nel no-
stro paese». La parola chiave sara
prossimita: «Se avremo un infer-
miere o un medico in casa nostra
e seil Ssnriuscira ad entrare nei
nostri telefonini avremo centrato
I’obiettivo».

Tra gli altri punti del piano
anche il potenziamento del
progetto del fascicolo sanitario
elettronico per il quale si stima
una spesa di 1 miliardo e che
punta a «favorire la digitaliz-
zazione documentale, secondo
standard europei, l'armonizza-
zione e l'estrazione dei dati»,
mettendo a punto anche «una
App perlaraccolta di dati clini-
ciindividuali in autocontribu-
zione del cittadino» e poten-
ziando «la capacita regionale di
raccolta, analisi e interoperabi-
lita dei dati».
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Polizze sanitarie, un pilastro per la salute

Marco Vecchietti, ad e direttore generale di Intesa Sanpaolo RBM Salute: garantire i servizi a integrazione del sistema di cura nazionale

di Achille Perego
MILANO

Le polizze sanitarie (collettive e
individuali) hanno sempre rap-
presentato un valore aggiunto -
confermato ed emerso ancora
di pit con la pandemia da Covid
19 - non solo a livello sanitario
come sostegno al Servizio sani-
tario nazionale ma anche a livel-
lo sociale. Un ruolo, quello del
Secondo pilastro sanitario, che
dal 2007 (anno della sua nasci-
ta) svolge Intesa Sanpaolo RBM
Salute. La compagnia, leader
del mercato delle polizze collet-
tive per Fondi sanitari e aziende
(con una quota del 18% del mer-
cato nel 2019, annoin cui la rac-
colta premi ha toccato i 577 mi-
lioni e I'utile netto circa 45 con
4,5 milioni di assicurati) che lo
scorso maggio & entrata a far
parte del gruppo Intesa Sanpao-
lo Vita con il nuovo brand.

Un’operazione che ha confer-
mato la strategia di Intesa San-
paolo di essere, da prima banca
italiana, anche protagonista del
mercato assicurativo. Ma an-
che, rafforzandolo, l'obiettivo,
fin dall’inizio al centro dell’azio-
ne di RBM, di «garantire a tutti i
cittadini una migliore tutela del-
la salute attraverso un Secondo
pilastro sanitario, che assicuri le
cure pagate ditasca propria e in-
tegri armonicamente i Livelli es-
senziali di assistenza erogati dal
Ssn», spiega I'ad e dg di Intesa
Sanpaolo RBM Salute, Marco
Vecchietti. In Italia, come e
emerso dal IX rapporto RBM-
Censis, ¢'€ «un‘emergenza sani-
taria» da affrontare: la sostenibi-
lita economica e sociale del Si-
stema sanitario che richiede
I'adozione di «misure struttura-
li». Del resto, ricorda Vecchietti,
i bisogni di cura dei cittadini so-
no cambiati. La spesa sanitaria
privata € ormai da un decennio

una realta nel Sistema sanitario
italiano e I'utilizzo di questa
componente € indispensabile. |
sistemi pubblici fortemente im-
pegnati nel contrasto al Co-

SCENARI

«La sinergia tra
pubblico e privato
puo liberare risorse
importanti»

vid-19, inoltre, non possono con-
temporaneamente difendere il
confine della cronicita.

E anche per questo che le poli-
cy sanitarie, ad iniziare da quel-
le di Paesi come I'ltalia a forte pi-
lastro sanitario pubblico, do-
vrebbero imboccare con deter-
minazione la strada della diversi-
ficazione delle fonti di finanzia-
mento della sanita. La sinergia
tra pubblico e privato, con il
contributo determinante delle
assicurazioni sanitarie, puo libe-
rare importanti risorse aggiunti-
ve per il sistema sanitario. In ba-
se al proprio stato di salute e
all'eta, ha dimostrato il IX Rap-
porto RBM-Censis, cresce la ne-
cessita di pagare di tasca pro-
pria le cure e aumentano le disu-

guaglianze sia a livello territoria-
le sia di reddito con l'incremen-
to tra anziani e famiglie fragili
delle rinunce alle terapie e il pas-
saggio, dal 10,5 al 27,1%, della
quota di chi per sostenere la
spesa deve ricorrere a prestiti e
credito al consumo.

Una problematica che riguarda
anche e soprattutto le cure
odontoiatriche dove, senza un
fondo sanitario, la spesa privata
a carico di un cittadino & addirit-
tura dell’81,3% rispetto al 37,3%
dell’assicurato che aderisce a
un fondo sanitario. | benefici

che un gruppo d'acquisto come
quello del mercato assicurativo
sta garantendo alle persone at-
traverso la contrapposizione
conidentisti, che essendo I'uni-

ca categoria medica al di fuori
del Ssn, da sempre hanno agito
come pricemaker privati non ac-
cettando alcun collegamento ai
tariffari, sono rilevanti.

Basti pensare, ricorda Vecchiet-
ti, al Fondo ASDEP (dipendenti
enti pubblici), al Fondo WILA (di-
pendenti imprese artigiane lom-
barde) o a PMI Salute (dipenden-
ti piccola e media impresa me-

EMERGENZA

Rapporto RBM-Censis
Cresce la necessita

di pagare le cure

di tasca propria

talmeccanica). Nel primo caso,
a fronte di un premio annuo di
300 euro per assicurare tutto il
nucleo familiare (fiscalmente a
carico) viene garantita una co-
pertura di 1.000 euro annue del-
le spese per gli apparecchi dei
figli minori, acquistate cumulati-
vamente dai dentisti convenzio-
nati con il network a 1200 euro
invece del prezzo medio di mer-
cato di 2000 euro. Nel secon-
do, a fronte di un premio di 60
euro pro capite viene garantita
una copertura per le spese fina-
lizzate all'acquisto dell’apparec-
chio per i minori di 1.000 euro
ogni 3 anni. Infine, nel caso di
PMI Salute, a fronte di un pre-
mio di 120 euro pro capite, |'assi-
curato riceve un contributo di
300 euro. Un importante aiuto
economico, quindi, a fronte di
costi decisamente contenuti
per spese che nella maggior par-
te dei casi rischiano di mettere
in grave difficolta le famiglie.
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Sanita, le nuove imprese
accelerano con il digitale

PROSSIMO
APPUNTAMENTO
Il 25 novembre in
programma
Smart City e
Sustainability
nell’'ambito Gioin

EVENTI

Dedicato all’health-tech
il sesto appuntamento
dell’iniziativa Gioin

Indagine Deloitte: da marzo
avviati in Italia quasi 200
progetti di digitalizzazione

1l volume degli investimenti globali
nella sanita digitale, che a fine 2020
toccherannolaquotarecord diiz mi-
liardi di dollari (stima Rock Health
Funding Database) e Yimpatto del-
Temergenza Covid-19 sonodue fattori
che diconochelastrada, ormai, & trac-
ciata:leinnovazionidelsistema sani-
tario non saranno passeggere, ma
cambieranno per sempre il sistema
mondiale della salute.

La rivoluzione healthtech ¢ stata
ierial centrodel sestoappuntamento
di Gioin 2020 digital edition, ciclo di
eventidigitali organizzato da Digital
Magicsin collaborazione con24 ORE
Eventi. IndirettadaSmau2020,lafie-
ra italiana dedicata alle tecnologie
dell'informazione e dellacomunica-
zione, startupper, investitori, analisti
e rappresentanti del mondo indu-
striale hannodiscusso sultema: «Co-
me la tecnologia puo aiutarci a mi-
gliorareI'assistenza sanitaria ea offri-
renuove cure», L’evento € statoanche
I'occasione per scoprire otto startup
emergenti nel settore healthtech
(SurgiQ, Patch.Al, Docunque, Teiaca-
re, Cloud-R, Nanomnia, Mediate e
NDG)eidettagli del programmadiac-
celerazione dedicatoal digitalhealth
«I-TechInnovation 2021», promaosso
da G-Factor, I'incubatore di startup
della Fondazione Golinelli.

«Credochel'ecosistemadellestar-
tuppossacontribuire allaripresadel
nostro Paese — ha spiegato Alberto
Fioravanti, presidente Digital Magics
— portando nuove idee per renderlo

pitisostenibile». Digital Magics “colti-
va” questoecosistemna valutandoogni
anno oltre 1.500 progetti e selezio-
nandone I'1%. «Dei progetti selezio-
nati diventiamo soci — ha spiegato
Fioravanti —investendocitempoede-
naro: dal 2011 al2019 abbiamoraccol-
topilidi 100 milioni dieuro. Promuo-
viamo da semprel’openinnovation:
siamostati traiprimiinItaliaaporta-
renelleaziendel'idea chel’'innovazio-
nesipossafareancheperlineeaperte,
attraverso le startup».
IImercatodigitale in Italiaha toc-
cato, nel 2020, quota 74,2 miliardi. A
popolarlo, oltre ;1mila startup, chenel
2019hannoattratto investimentiper
694 milioni di euro (+17% rispetto al
2019). Undatolontano daquelliregi-
strati in altri Paesi occidentali come
Francia(s,2 miliardididollaridiinve-
stimentiinstartupnel 2019), Germa-
nia (7 miliardi) e Regno Unito (12,2 mi-
liardi). «Ilgap & noto—hacommenta-
to Layla Pavone, chief innovation
marketing & communication officer
di Digital Magics — ma la svolta po-
trebbe essere vicina: nei mesi scorsi
hadebuttatoinItaliail Fondo nazio-
naleinnovazione, chehaunadotazio-
ne di oltre 1miliardo di euro».
Daunostudio Deloitte presentato
ieriemerge chedal1 marzoaoggi,solo
inItalia, sonostate avviate quasi2oo0
nuove iniziative perla digitalizzazio-
nedellasanita. Solo unaparte di que-
ste, circa un terzo, € legata all’emer-
genza Covid-19. «La pandemia ha
avutounruolo crucialein questo con-
testo —haspiegato Marco Perrone, in-
novationdirector Officine innovazio-
neDeloitte —accelerandol’esigenzadi
innovazione tecnologicanel settore:
inpoche settimane ¢ avvenuto quello
che non era successo per decenni».
Cartelle cliniche elettroniche, si-
stemi di prescrizione digitali, piat-

taforme per la prenotazione di ap-
puntamenti sono state, secondo

I'analisi Deloitte, le tre tecnologie
maggiormente adottate durantela
pandemia. Ma gia si studiano nuovi
servizi basati su gamification appli-
cataallasalute, piattaforme interat-
tive medico-paziente e community
virtuali. Mentre sul fronte delle in-
frastrutture gli esperti ripensano
anchelaformuladell’ospedale, che
in futuro potra essere “factory”,
”campus” o ancora ”diffuso”, per
erogare assistenza a domicilio.

Unodeidriverabilitanti perlanuo-
vasanitadigitalesarail 5G. «L’emer-
genzaCovidhafattoesplodereinIta-
lia interesse per piattaforme di tele-
medicina», hadettoIvana Borrelli, re-
sponsabile marketing Offerta 5G
Verticals Tim, che poi ha aggiunto:
«Oggivaripensatoilsistemadicura,
ricostruendolointornoal paziente:il
risultato sara un nuovo ecosistema
conal centrouna tecnologiaabilitante
comeil5G». Le sperimentazionisGin
ambitosanitariogiaavviate, traglial-
tri, da Tim mostrano quelli che po-
trebbero essere inuovistandard: sale
operatorie intelligenti, droni per il
trasportodi medicinalie campionidi
laboratorio, dispositivi indossabili
per il monitoraggio dello stiledi vita
deipazienti, piattaforme ditelemedi-
cina, ambulanze connesse e analisi
avanzate dei dati.

Secondo Daniele Borghi, che pres-
so l'Innovation center di Intesa
SanPaolohail compito dimonitorare
le innovazioni emergenti nel settore
healthtech, sono cinqueitrend chesi
stanno consolidando: la virtualizza-
zione delleinfrastrutture contecno-
logie cloud; il Femtech, ovverotecno-
logie perlasalute femminile;le tera-
piedigitalinon farmacologiche perle
malattieneurodegenative;isoftware
perI'analisidi immagini eil monito-
raggioadistanzadel pazientebasato
susoluzioniindossabili che, giaoggi,
generano nel mondo un mercato da
oltre un miliardo di dollari.

—A.Lar.
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DOMANIL'EVENTO IN STREAMING

Telemedicina, curare il paziente a distanza
«L’Uomo connesso» ¢ il tema del momento

Ritaglio Stampa ad usoesclusivo deldestinatario, Non riproducibile

1l digitale permette di "cura-
re" il paziente a distanza? Il
medico pud avvalersi dei
nuovi device per monitorare
il paziente? llmondodellasa-
nita ¢ in veloce cambiamen-
to, i dati e la loro condivisio-
ne, anche a distanza, stanno
diventando protagonisti nel-
la gestione delle malattie e
dei pazienti di tutti i giorni.
Latelemedicina, cioé la possi-
bilita offerta dalle moderne
tecnologie di rendere fruibi-

le a distanza la prestazione
sanitaria, non € piu parte di
un futuro ideale, ma é diven-
F f

tata uno strumento concreto
nel sistema sanitario italia-
no. C’é un utilizzo sempre
pit frequente di sistemi che
consentono assistenza domi-
ciliare, connessione conle ca-
sedi riposo, monitoraggio re-
moto dei dispositivi medici,
televisite. Il Covid hareso evi-
dente quanto oggi sia essen-
ziale estendere su larga scala

le possibilita offerte da que-
ste soluzioni, confermando
nei fatti che la telemedicina
permette l'avvicinamento
del medico al paziente.

Nella “coda” di program-

mazione del DIGITALmeet
2020, che prevede eventi an-
che nei prossimi giorni, si
svolge proprio domani un di-
battito sul tema della teleme-
dicina, organizzato in colla-
borazione con Abbott.
“L’'Uomo Connesso—La Cu-

raa portata di mano” (online
alle 18) cerchera di costruire
un quadro preciso su quanto
sia stato fatto fino ad oggi e
sugli sviluppidel futuro pros-
simo. Si discutera di monito-
raggio remoto di dispositivi
impiantabili, di strumenti de-
dicatiallasalute, diesperien-

ze di medicina a distanza, di
big data e di infrastrutture,
inunadiretta streaming coor-
dinata da Gabriele Zanotto,
cardiologo,  responsabile

dell’Aritmologia di Legnago
evicepresidente di AIAC (As-
sociazione Italiana di Arito-
mologia e Cardiologia), e da
Maurizio Del Greco, diretto-

re della Cardiologia di Rove-
reto e coordinatore del pro-
getto TreC_Cardiologia del
Trentino Alto Adige.

¢ RIPRODUZIONE RISERVATA
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Le infrastrutture sono una delle chiavi fondamentali per la ripresa economica,
sociale e culturale del Paese. Portare connessioni veloci nelle aree remote
e nel tessuto produttivo significa favorire il progresso.
Nell'era post Covid, l'alfabetizzazione digitale é una priorita per tutti.

a pandemia da Covid-19 da Francesca Cerati e dedicato alia

ha rappresentato, anche cosiddetta “connected care” nell’am-

in Italia, un importante bito del Business Tech Forum.

test non soltanto per ve- Nel nostro Paese occorre ridurre la

rificare lo stato dei diversi centralitd dell’ospedale, non solo
modelli sanitari, ma anche per ca- perché in questa fase di emergenza
pire i limiti e le opportunita della bisogna evitare gli assembramenti e
“digitalizzazione della salute”, cioé garantire invece il distanziamento so-
I'utilizzo delle nuove tecnologie per ciale, ma anche perché una maggiore
seguire a distanza, ma sempre COn integrazione tra sanita e welfare, tra
attenzione, gli utenti. varie forme di assistenza, consente
E il tema centrale attorno a cui ha yna maggiore attenzione all'utente.

ruotato il tavolo “Healthcare, il va- Un’assistenza diffusa sul territorio e
lore della connessione”, coordinato domestica agisce meglio sulla pre-

—
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venzione e poi nella fase di follow
up, anche grazie a un sistema di app,
device e tele-servizi. Ma I'Italia € in
ritardo rispetto ad altri partner eu-
ropei sull’attuazione di un regime
formale che regoli 'utilizzo e il rim-
borso per i servizi di telemedicina e
le apparecchiature necessarie.

La questione riguarda anche la for-
mazione all'utilizzo delle piattafor-
me digitali, sia degli utenti che del
personale medico. E anche degii
stessi studenti di medicina, non solo
per la parte teorica ma anche per le
applicazioni pratiche, come e appar-
so evidente in questi mesi di lezioni a
distanza anche per 'universita.

“Le universita si sono trovate nel giro
di una settimana a dover riorganiz-
zare completamente le modalita di
erogazione della didattica, in una si-
tuazione realmente emergenziale”,
ha spiegato Marco Montorsi, Rettore
della Humanitas University, l’ate-
neo internazionale dedicato alle Life
Sciences a Milano, collegato all’Hu-
manitas Research Hospital, un poli-
clinico accreditato presso il Sistema
Sanitario Nazionale.

“Se consideriamo la popolazione sia
studentesca che dei docenti, sicura-
mente non tutti con le stesse compe-
tenze digitali, si pud ben immaginare
quale sforzo sia avvenuto nel sistema
accademico italiano”.

“Il tema del digital divide e estre-
mamente importante e si e reso evi-
dente anche in queste situazioni”, ha
ammesso il Rettore.

“Tutto sommato le cose sono andate
bene, ma ci sono sicuramente alcuni
insegnamenti che hanno sofferto e
stanno soffrendo di piu, e tra questi
ci sono quelli relativi alle Life Scien-
ces, perché le scuole di medicina
hanno sicuramente una didattica con
una grandissima componente prati-
ca di tirocinio, che pero oggi € ferma
perché gli ospedali dove si insegna
sono stati rivoluzionati dal ricovero
dei pazienti Covid, che ha sostanzial-
mente bloccato tutta I’attivita pratica
degli studenti”.

“Questo resta un tema aperto: come
supplire all’insegnamento pratico,
che speriamo possa riprendere pre-
sumibilmente dopo |'estate, quan-
do lo stress ospedaliero si sara un
po’ ridotto. E qui un altro aspetto
che ci potra aiutare sara quello del-
la simulazione: tutte le tecniche che
usano realta virtuali, manichini in
un ambiente protetto, dove il di-
stanziamento sociale e garantito ma
e comunque possibile, anche in una
maniera surrogata, linsegnamento
di alcuni precisi gesti tecnici, utili,
indispensabili per la formazione del
futuro medico”, ha detto Montorsi,
che e stato anche presidente della
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Societa Italiana di Chirurgia. di Leadership e Innovation nonché
“Credo comunque che questo trau- responsabile scientifico dell’Osser-
ma sia stato anche positivo, perché vatorio Innovazione Digitale in Sani-
se & vero che tutte le crisi portano ta al Politecnico di Milano.

con sé uno stimolo a trovare dei mi- “Sicuramente, in questo test, un
glioramenti. certamente l'aver do- grande ruolo e stato quello delle
vuto concentrare la propria attivita tecnologie digitali, i modelli di ‘con-
sull'insegnamento a distanza ha fat- nected care’, di sanita connessa. Che
to si che tutti i docenti si mettessero ha avuto un ruolo attivo, effettivo,
realmente a ragionare e a program- ma che avrebbe potuto avere un peso
mare un’attivita in modo diverso”, ha importantissimo nell’aumentare la
detto ancora Montorsi. nostra capacita di risposta in diverse
Fare didattica online non significa fasi del ciclo di cure”.

mostrare soltanto slide, ma riuscire “Il nostro osservatorio ha rilevato
a catturare l'attenzione dei discenti, una correlazione incredibile tra pre-
utilizzando al meglio le opportunita senza e capacita di utilizzare queste
che le diverse piattaforme consen- tecnologie e qualita della risposta
tono: “La presenza di un manager che i diversi sistemi hanno dato”.
dell’educazione a distanza sara sem- La “connected care” e particolarmen-
pre pill importante e molte universita te utile per la prevenzione e nell'in-
stanno ragionando su webinar e al- dirizzo degli stili di vita, con app e
tre forme di insegnamento continuo siti web per fornire informazioni
per aiutarci a migliorare la didattica”. corrette su norme igieniche, abitudi-
Anche attraverso un continuo scam- ni alimentari. Ma lo € anche nel mo-

bio con gli studenti che passa pure mento in cui 'utente deve accedere
per i canali “social”, oltre che attra- nel modo piu efficace al sistema sa-

verso specifici questionari. nitario, per esempio attraverso una

“La pandemia & stata un incredibile pre-diagnosi, attraverso I’analisi dei
test di resilienza del nostro sistema Sintomi. Poi nella fase di pre-rico-
sanitario: anzi, dei nostri sistemi sa- vero, quando il paziente deve pre-
nitari, che sono tanti e disomogenei. Pararsi all'intervento, per ridurre la
Un test che ha messo in luce i tanti necessita che si rechi spesso in ospe-
punti di debolezza a carenze e sbi- dale, dato che una serie di indagini

lanciamenti che venivano denuncia- mediche possono essere effettuate
ti”, ha detto Mariano Corso, docente & distanza. Infine nel momento del-
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la cura e del cosiddetto “follow up”, tare problemi come quelli sanitari
quello in cui si verifica che il recupe- ma all’interno di un involucro am-
ro del paziente sia regolare, oppure pio, in cui si offrono anche altri ser-
per i malati cronici. vizi al cittadino”. Nonché a piatta-
Ma e “sanita connessa” anche quel- forme che non riguardano i dati del
la che consente di prenotare onli- singolo utente, ma che sarebbero
ne visite e prestazioni o quella che al servizio soprattutto dei decisori,
consente di ottenere prescrizioni come sistemi di rilevamento dei fo-
“dematerializzate”, senza affollare colai di Covid-io.

fisicamente sportelli sanitari e studi Il lockdown ha anche accelerato, in
medici. O le piattaforme che consen- parallelo, il ricorso alla telemedici-
tono la relazione tra pazienti e fami- na, come ha confermato il professor
liari. In alcuni ospedali Covid, I'uso Montorsi, che ha ipotizzato un di-
di robot ha consentito monitoraggi a mezzamento del numero delle visite
distanza di pazienti, per evitare ulte- “in presenza” dei pazienti in quella
riormente la possibilita di contagio. che ha definito “era post-covid”.

La “connected care” s’intreccia anche “L’attivita di teleconsulto, di ‘se-
con 'analisi dei big data: per esempio cond opinion’, saranno strutturate in
in tutto il lavoro di tracciamento delle modo piti marcato, anche perché 1'u-
persone positive al coronavirus, che tilizzo fisico degli spazi ambulatoriali
ora si affida anche all’app “Immuni”, non sara piu lo stesso. Ci si giovera di
adottata ufficialmente dal governo tutte le tecnologie digitali, dalle app
italiano. Filomena Maggino, docente alla telemedicina. Con alcuni pro-
di statistica all’Universita di Roma e blemi pratici da affrontare, perché la
consigliera del Presidente del Consi- tele-visita, il tele-consulto, non sono
glio, ha detto che “in tempi non so- ancora riconosciuti in modo forma-
spetti” la cabina di regia “Benessere le dal sistema sanitario, quindi non
Italia” da lei presieduta stava pensan- C’¢ una tariffazione vera e propria.
do all'utilizzo di app per servizi mul- Pero sono gia disponibili piattaforme
tidimensionali, e che cid ha facilita- P€n strutturate su cui sara possibile
to Pidentificazione di una soluzione Scambiare immagini, discutere dei

come “Immuni”, nonostante i proble- asi e rivedere i pazienti”.
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per garantire la sostenibilita del “si-
stema salute”. “Tele-consulti, tele-vi-
site, tele-diagnosi, device digitali di-
venteranno parte di quello che ormai
tutti chiamano il ‘new normal™. Ma
perché questo accada nel modo giu-
sto “c’e bisogno di molta formazione:
per i medici sicuramente, perché han-

una crescita della spesa in tecnologie
dell'informazione e della comunica-
zione giudicata ancora modesta, con
un tasso medio annuo del 5,5% ma
con investimenti destinati soprattut-
to alla manutenzione di sistemi e del
software (lo dice la prima rilevazione
realizzata da Agid con il supporto di

no bisogno di aumentare la propria NetConsulting Cube), ad aprile scorso
capacita di gestire la tecnologia, sia I'Istituto Superiore di Sanita & inter-
per fare visite e consulti a distanza, venuto con un documento sulla te-
ma anche per analizzare i propri dati lemedicina nel corso dell'emergenza
o per discutere online”. sanitaria.

Poi c’e un capitolo importante che ri- Il testo specifica che si tratta di un la-

guarda |'utente: “La trasformazione
digitale non sara possibile se il citta-
dino comune non impara ed & educa-
to a usare la tecnologia, ma servono
anche altri aspetti: il valore e la condi-
visione del dato personale, gli aspetti
legati alla tutela della privacy”.

voro per individuare i problemi pra-
tici e proporre soluzioni scientifiche
ma adottabili in modo semplice, e
che “non viene studiata la possibilita
di estendere i servizi di telemedicina
attivati durante I'emergenza sanitaria
oltre la durata della stessa”, ma sem-

Anche Panina ha sottolineato che ¢’¢ bra comungue un’iniziativa destinata
un problema di “burocrazia sanita- a durare nel tempo, soprattutto per
ria”, per il pieno dispiegamento della quel che concerne i pazienti cronici.

“salute connessa”: “In Italia non esi- Per Panina la “connected healthcare”
stono norme che regolino I'utilizzo e & sicuramente un’importante oppor-
il rimborso dei device digitali, della tunita da cogliere. Novartis, la sua
telemedicina. E necessario che I'Ita- azienda, ha avviato alla fine del 2019
lia faccia un passo avanti e si adegui un tavolo di discussione sulle sfide
al panorama europeo”. possibili nei successivi cinque anni
A modificare un po’ la situazione co- per il “sistema salute”, e ha prodotto
munque potrebbe essere proprio Un documento-manifesto che iden-
emergenza Covid-19. Dopo anni di tifica diversi “driver” di cambiamen-
discussione sui modelli da adotta- to. Un aspetto rilevante riguarda la
re e sulle prestazioni da rimborsare, Presa in carico dei pazienti, non piu
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concentrata soltanto sul’ospedale: finché si faccia questo grande passo
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“L’esperienza Covid ci ha dimostrato
quanto e importante spostare l’at-
tenzione sul territorio”.

Tornare sul territorio significa an-
che affidarsi a una rete di servizi che
producono benessere, welfare, an-
cora prima che sanita. E il benessere,
appunto e al centro di una delle ca-
bine di regia del governo, composta
dai rappresentanti di tutti i ministeri
e dei pit importanti centri di ricerca
italiani. Una delle linee strategiche,
ha spiegato la professoressa Maggi-
no, riguarda la qualita della vita, in
settori che vanno dall’alimentazio-
ne all’energia: “Cambiare gli stili di
vita é diventata quasi un'urgenza”, e
le tecnologie digitali sono uno stru-
mento essenziale per farlo.

Nella road map di Novartis per il fu-
turo prossimo altri temi importanti
sono “I'intelligenza umana, che deve
sempre affiancare quella artificiale;
la relazione, che lega anche da re-
moto medico e paziente, ma anche la
comunita cittadina e quella lavorati-
va, gli stessi medici; 'umanita, che
Panina traduce in fiducia.

“E importante che in una societa
connessa e di questi tempi ci sia la
fiducia. Fiducia nella tecnologia digi-
tale, nel sistema salute, nella scien-
za. Sono tutti elementi essenziali af-

avanti”, ha spiegato la responsabile
scientifica dell’azienda.

“Louis Pasteur diceva che la fortuna
favorisce la mente preparata. Novar-
tis € sicuramente preparata perché ha
abbracciato la rivoluzione tecnologi-
ca anche portando all’interno dell’a-
zienda competenze che provengono
da settori differenti rispetto alla far-
maceutica. Ci stiamo impegnando in
particolare sull’aspetto del ‘patient
journey’, stiamo facendo uno sfor-
Z0 per trovare soluzioni digitali che
consentano di assistere il paziente e
il medico nel percorso dalla diagno-
si all’inizio della terapia e quindi al
monitoraggio di follow up”, ha detto
ancora la Chief Scientific Officer.

Per questo la multinazionale farma-
ceutica, che sta lavorando a tecno-
logie “contactless” - a distanza - si
appoggia anche sul lavoro di start
up che operano nell’ambito delle
life sciences, acquisendone le solu-
zioni per il proprio Patient Support
Program, programmi che accompa-
gnano con specifici servizi la som-
ministrazione dei farmaci. Secondo
Panina, il Covid ha certamente con-
tribuito ad abbattere le barriere tra
molti settori di ricerca e discipline,
rendendo sempre piu facile il lavoro
in open innovation.
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Novartis concentra da tempo la
sua attenzione sul valore della
connessione nella salute e sulla
trasformazione digitale necessaria
per implementarla. Gia alla

fine del 2019, cioé prima che il
tema diventasse di stringente
attualita con I'emergenza Covid,
abbiamo prodotto un manifesto
dal titolo “Salute e cura in una
societa connessa”, nel quale
identifichiamo i driver di questo
cambiamento.

Il primo & la sostenibilita,
condizione indispensabile per il
sistema salute, che comporta un
cambio di paradigma, con uno
spostamento verso il territorio
della presa in carico dei pazienti,
assecondato da un ricorso ampio
alla telemedicina, per consulti,
visite e diagnosi. Decisive

RESUME

sono anche le competenze,

che richiedono un'attivita di
educazione e formazione, rivolta
tanto ai medici quanto ai cittadini,
sull’'uso degli strumenti di
medicina a distanza e, soprattutto
per i secondi, sul valore dei dati
personali e del loro trattamento.
Terzo driver & la governance,
ovvero il superamento degli
ostacoli burocratici: in Italia,

per esempio, non esistono

ancora norme che regolino

la telemedicina né i criteri di
rimborsabilita dei device.

A questi tre fattori se ne
aggiungono altri di carattere pil
soft ma altrettanto importanti.
Sono l'intelligenza umana, che
deve affiancare quella artificiale
in questo processo; la relazione,
quella tra medico e paziente, tanto

pil decisiva quanto pil si estende
il ricorso al remoto; 'umanita, che
si puo tradurre anche con fiducia:
nelle potenzialita del digitale, nella
medicina, nella scienza.

Con queste premesse, in Novartis
stiamo proseguendo con decisione
sulla strada della digital health,
che & oggi un pilastro della nostra
strategia, e investiamo ingenti
risorse nello sviluppo di modelli
digitali a sostegno di un patient
journey contactless, dalla diagnosi
alla terapia, fino al monitoraggio
di follow up. Su questo fronte
gioca un ruolo chiave l'open
innovation, alla quale Novartis da
un forte stimolo con il programma
BioUpper, piattaforma a sostegno
delle startup innovative nelle
scienze della vita.

Laureata con lode in Medicina e
Chirurgia presso I'Universita degli
Studi di Brescia. Presso la stessa
Universita, si e specializzata in
Cardiologia. Ha iniziato la sua attivita
professionale come clinico, acquisendo
una consolidata esperienza nella
diagnosi e gestione delle patologie
cardiovascolari. Ha completato la

sua formazione nel ruolo di Research
Fellow in Cardiology presso la
Cardiology Division, Ohio State
University, Columbus, Ohio, USA.

Da pil di 20 anni opera nel settore
farmaceutico. In Bristol Myers-Squibb
e successivamente in Novartis,

ha ricoperto ruoli di crescente

responsabilita nella funzione medica,
in ltalia e all'estero. Ha maturato una

importante esperienza in ricerca e
sviluppo ed in Medicai Affairs, in
diverse aree terapeutiche.

E stata alla guida della Direzione

Medica di Novartis Pharmaceuticals

Italia dal 2011 al 2015. Dal 2015 al

2017, sempre in Novartis, ha ricoperto

il ruolo di Direttore della Franchise
Immunologia e Dermatologia,
guidando con successao |'Italia nel
lancio di molecole innovative.

Dal settembre 2017 & ritornata
nella Direzione Medica di Novartis
Pharmaceuticals nel ruolo di Chief
Scientific Officer.

Gaia S Panina, MD

- CHIEF SCIENTIFIC
OFFICER NOVARTIS
PHARMACEUTICALS
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MOLA IL CSM INAUGURA UNA APP PER TABLET CHE PERMETTE DI MONITORARE IL MALATO A DISTANZA

urare i pazienti Alzheimer
si puo fare anche da remoto
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ANTONIO GALIZIA

® MOLA DI BARI. Un’app per curare
anche a casa o nelle Rsa o case di riposo i
pazienti affetti da demenza e guidare i
familiari e le persone che li assistono. In
tempidi coronavirus é necessariolimitare
i contatti tra persone, soprattutto se fra-
gili.

A questo importante compito assolve
I'innovativo progetto di telemedicina «Ca-
re2 Dem» attivato dal Centro di salute
mentale di Mola di Bari, tra i finalisti del
concorso nazionale «Open Innovation in
Salute» bandito da Promis (Progetto mat-
tone internazionale salute col sostegno del
Ministero), organizzazione che promuove
la sanita delle Regioni italiane in Europa e
nel mondo.

Il progetto, realizzato in partnership con
I’Irces «Maugeri» di Bari, 1'Istituto «Santa
Chiara» di Lecce, I’associazione Alzhei-
mer di Bari e Plus Innovation, «prevede lo
sviluppo di una applicazione per tablet
dedicata al paziente affettoda demenzaedi
una app di supporto per il caregiver, cioé
chi se ne occupa - spiega Alfredo Sgara-
mella, direttore del Csm di Mola -. L’ap-
plicazione consente di svolgere sedute di

stimolazione cognitiva multidominio aca-
sa, che vengono personalizzate sulle esi-
genze del singolo paziente. Le funzionalita
dell’app, infatti, possono anche essere
adattate alle riserve cognitive della per-
sona da parte dei medici di riferimento».

Il progetto di telemedicina dedicato
all’Alzheimer é il risultato di un lavoro
decennale a sostegno dei pazienti affetti da
questa patologia, condotto dal Centro di
salute mentale di Mola che ha al suo in-
terno I'Unita di valutazione Alzheimer: in
dieciannidiattivita sonostati infatti presi
in carico e curati circa 500 utenti affetti da
deterioramento cognitivo e demenze.

«La ricerca epidemiologica nel campo
delle demenze - aggiunge Sgaramella - ha
accertato il nesso molto stretto esistente
tra manifestazioni della malattia e avan-
zamento dell’eta, soprattutto per quanto
riguarda I’Alzheimer, con tassi di preva-
lenza che oscillano attorno al 5% nei sog-
getti che superano 165 anni, che tendono a
raddoppiarsi ogni cinque anninell’arco di
etd compreso tra 65 e 85».

L’esigenza di sviluppare una tecnologia
dedicata alla cura dell’Alzheimer & nata
proprio dalla considerazione della diffu-
sione della malattia in Italia e nel mondo.
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L’ASSISTENZA, I LIMITI

Medici, test
e Covid-hotel:
cosa manca

di Alessandro Trocino

C osa manca? L'elenco

€ lungo. Trascurata

la medicina di base e poi
mancano i «Covid-hotel»,
iluoghi perla quarantena.

apagina 11 De Bac

Non ci sono le unita speciali di assistenza territoriale

Il nodo dei tamponi in studio. Al Sud Rsa insufficienti
Medici di base e Covid-hotel, cosa manca

ROMA «Che ore sonor Le sette di serar Bene, so-
no qui da stamattina alle 8.30 e ho ancora 20
chiamate da fare. Senza di noi, altro che crisi
dei pronto soccorso: salta tutto il sistemax.
Fiorenzo Corti € vicesegretario nazionale della
Federazione dei medici di medicina generale,
ma é soprattutto medico di base a Masate, pae-
sino del Milanese ignoto ai pili, salvo che ai
cultori dei Promessi Sposi. Lo sfogo ¢ il sinto-
mo delle difficolta di un anello della catena: il
primo, quello del dottore di famiglia al quale
siamo pill legati sentimentalmente e umana-
mente. Quello al quale cirivolgiamo non appe-
na abbiamo un problema di salute o, di questi
tempi, un sintomo del virus.

Si & detto della crisi di molti ospedali, con
intere aree convertite a reparti Covid. Dei
pronto soccorso presi d’assalto. Abbiamo
scritto di una riforma rivoluzionaria che il mi-
nistero della Salute ha elaborato e che dovreb-
be coprire i prossimi dieci anni. Ma la realta di
questi giorni parla di un grande spazio vuoto,
di un pericoloso deserto di servizi e di assi-

stenza che si apre tra il picco pil alto della ri-
cettivitd urgente negli ospedali e la solitudine
del cittadino spaventato, e non di rado malato,
chiuso della sua casa. Lo spazio di strutture in-
termedie — i famosi servizi territoriali — che
non ci sono, di «Covid hotel» per la quarante-
na che non si vedono, soprattutto al Sud. E di
medici di famiglia in difficolta.

La carenza di camici

Oggi potrebbe essere firmato 'accordo nazio-
nale in base al quale tutti i medici di base si oc-
cuperanno di fare tamponi ai pazienti. Per ora
si procede su base volontaria. Ma con molti
mugugni. Perché i medici di base sono pochi.
Molti pensionamenti, che si sono accelerati

per ovvi motivi negli ultimi tempi, non sono
stati compensati. Funziona cosi: ¢’¢ un diplo-
ma di tre anni, poi una graduatoria regionale
con un numero limitato di borse di studio. E
una sorta di numero chiuso. «Siamo pochi e
¢’é un ritardo nella programmazione — spiega
Paola Pedrini, segretario lombardo della Fim-

mg —. Per i nuovi arrivi bisognera aspettare
due o tre anni». Ma di tempo non ce n'é e la si-
tuazione non é semplice: «Siamo oberati di la-
voro e di mansioni non nostre. A causa delle
carenze dei dipartimenti di prevenzione, sia-
mo costretti a dare una mano anche per il trac-
ciamento. E ora arrivano i tamponi rapidi».

Fino a 1500 pazienti

Ogni medico puo avere fino a 1500 pazienti.
Ma a Milano in diversi sono arrivati a quota
1800. E nelle zone di montagna o con scarsa
popolazione, se ne manca un medico é un di-
sastro. «Ormai questo non é un lavoro cosi al-
lettante. Pochi scelgono di fare questo percor-
so», spiega Corti. Che aggiunge: «Siamo I'uni-
co Paese europeo che non consente ai medici
di medicina generale di effettuare esami come
Telettrocardiogramma e la spirometria. E la ca-
renza piui grave riguarda infermieri e assisten-
ti. Ce li dobbiamo pagare noi, che siamo a par-
tita Iva». Ci sono rimborsi, ma sono largamen-
te insufficienti: «Per un collaboratore sono

previsti 3,5 euro a paziente. Se uno ha mille as-
sistiti, percepisce 3500 euro all'anno. Non pro-
prio quel che serve per pagare una persona».

I servizi territoriali ci sono solo in Emilia-
Romagna e in Veneto. Al Sud mancano anche i
posti letto delle Rsa. Telemedicina, Casa della
Comunita e Ospedali della Comunita, nel peg-
giore dei casi, fanno parte del libro dei sogni,
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nel migliore del piano ministeriale di resilien-
za di cui si discutera nei prossimi mesi.

Le Usca, le squadre di camici bianchi che gi-
rano per il territorio e vanno a casa delle perso-
ne, restano un miraggio per molte zone d‘Tta-
lia. I1 governo aveva promesso luoghi per la
quarantena, i Covid-hotel. All'inizio ne sono
stati fatti troppi: ad aprile erano occupati 4 mi-
la posti su 43 mila. Poi, da quest’estate, con il
decreto legge 34, la gestione é passata dalla
Protezione civile alle Regioni. Sono stati previ-

Per cento

L'aumento delle persone positive

al coronavirus ricoverate in ospedale
in Italia ieri rispetto a quanti

se ne contavano il 1° ottobre scorso

Nel mondo

Venezuela
Il dottor Segovia
visita una
paziente Covid-
positiva ospite
in una residenza
universitaria

di Caracas
destinata
agliammalati
(Viloria/ Getty)

sti anche finanziamenti per potersi organizza-
re. Eppure Asl e Ats stanno lanciando soltanto
ora bandi per stipulare convenzioni con hotel
e altre strutture. Nonostante i positivi asinto-
matici o paucisintomatici siano in numero
enormemente superiore rispetto ad aprile. E
cosl invece di approdare in strutture protette
molti tornano a casa, con il rischio di contagia-
re le famiglie. Oppure restano in ospedale,
congestionando i reparti, gia allo stremo.
Alessandro Trocino

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Cina
Un membro
dello staff

consegna
il pastoa uno
degli stranieri
arrivatiin Cina
che sono stati
ospitati

in una stanza
d'albergo

di Pechino

per trascorrere
la quarantena
(foto Hong /
China Daily)
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Indonesia
Una signora
lascia I'albergo
di Karawadi,

in Indonesia,
dopo aver
trascorso

il periodo
diisolamento
previsto per
chi scopredi
essere positivo
al coronavirus.
La struttura
accoglie
soltanto

gli asintomatici
{foto Berry/Afp)

Spagna

Maribel Soliz entra nella stanza

di un hotel a Leganes, periferia

di Madrid, per trascorrere

la quarantena (foto Armangue/Ap)
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La pandemia allontana i pazienti cronici dagli ospedali
Il medico: «<E molto pericoloso rimandare i controlli»

L'INSERTO ALLINTERNO

«La salute é il primo dovere della vita» 0OSCAR WILDE

«GLIOSPEDALI? LUOGHI SICURI
NON RINUNCIATE A CURARVI»

La pandemia alimenta la diffidenza verso le strutture sanitarie, spesso ritenute ad alto rischio di contagio
In realta i rischi sono altri, come dice I'oncologo Scognamiglio: «Una diagnosi precoce puo salvare la vita»
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SERGIO BACCILIERI

nche se siamodinuo-
voal centro dellapan-
demiadobbiamo cura-
re comungue tutte le
malattie. Altrimentiallastrage
provocata dal Covid si aggiun-
gerannoimortiperletanteal-
tre patologie, soprattutto quelle
croniche.
Imalati oncologici per esempio
nondevonorinunciare aifollow
up e icittadini non devono ri-
nunciare agli screening per dia-
gnosticare preventivamente le
neoplasie.

Giovanni Scognamiglio, primario
del repartodioncologiadel Valdu-
ce: durante [a prima ondata tutto
siéinterrotto, conlasecondaonda-
ta cosa succedera?
Inprimavera con la prima on-
data gli screening oncologici
sono stati interrotti come da
direttiveregionali. Non tuttoil
terreno perduto tra marzo e
aprile é stato ad oggirecupera-
to. Direi un 80% grazie ad un
aumento degli orari degli am-
bulatori, manontuttele strut-
ture hannorimediato in manie-
ra omogenea.

La pandemia corre, dobbiamofer-
marci di nugvo?

Perilmomento no, continuia-
mo a fare controlli e attivita di
prevenzione. E chiaro che sia-
mo in una fase estremamente
delicata. L’attenzione dev’esse-
re massima. I pazienti prima
dell’accessoin ospedale posso-
noperesempioessere contatta-
titelefonicamente pervalutare
eventuali sintomi. Puo anche
esserci un dialogo in ragione
dellereali necessita, Gli scree-
ning vanno avanti.

Non essendoci pero certezze
assodate sulla pandemia e sul
comportamento del virus ab-
biamo imparato amodularein
maniera prudente scelte e at-
teggiamenti.

Lapaurasvuoteraancoragliospe-
dali?

E possibile. Ne abbiamo gia
qualche sentore. I cittadini so-
prattuttonellafase diagnostica

evitano di frequentare l'am-
biente ospedaliero perché lo
consideratoarischio.Senonci
sono forti sospettie timori circa
le proprie condizioni di salute
épossibile cheipazientiriman-
dino, chiedano un rinvio o an-
nullino appuntamento. Una
scelta che pero potrebbe costi-
tuireunritardodiagnostico,ad

esempioinambito oncologico.

Masenzasintominon éragionevo-
le?

Lepatologie oncologiche spes-
sononhannosintomi, selihan-
no sono sfumati. Quando com-
paiono comungque é uncampa-
nello d’allarme tardivo. La spe-
ranzadivitadipendedalladia-
gnosi precoce. Se oggi siamo
capacidi contrastarele neopla-
sianellamaggiorparte deicasi
il merito & della prevenzione.
Rinviare teste controlli signifi-
carinviare la diagnosi.

Sono cosiimportantigliscreening?
Sono importantissimi, fonda-
mentali. I principali sono la
mammografia per il tumore al
senoelaricercadelsangue oc-
cultoperiltumoreal colon ret-
to.Lamammografiaharidotto
notevolmente la mortalita dei
tumorial seno, che sonoiprimi
tumori perincidenzatrale don-
necomascheeitaliane. Grazie
alla diagnosi precoce che riu-
sciamo a curare e superare que-
stotumore. Laricerca del san-
gue occultonellefeci € uno stru-
mento utile alla diagnosi del
tumoreal colon retto, il secondo
per frequenzasul nostroterri-

torio. Sitratta di una malattia
moltoinvasiva,il pericolo éar-
rivare ad uno stato gia avanzato
taledanon permettere agli spe-
cialistidiasportare lamalattia
perché in fase metastatica.

Vabene, veniamoin ospedale: ma
@ unluogo sicuro?

Gliospedalistanno compiendo
un grandissimo sforzo per ga-
rantire atuttiipazientideiper-
corsi in sicurezza. Un appello
chepero e importante daripe-
tereaicittadini é cercaredinon
affollare il pronto soccorso. E
fondamentale soprattuttoalla

vigiliadell'arrivodellaconsueta
ondatainfluenzale classicache
storicamente portaneireparti
di emergenza a fine anno un
grannumerodipazienti. Ades-
soc’eancheil Covid e dobbiamo
essereaccortieresponsabili. I
sintomidell’influenzaedel Co-
vid sono simili. Se tuttiallapri-
mafebbre accorronoal pronto
soccorsorischiano di intasare
un’importante portad’accesso
dell’ospedale. In attesadell’esi-
to del tampone & complicato
tenere sotto osservazione deci-
ne edecinedicasisospetti. Oc-
corre rivolgersi al pronto soc-
corso per traumi gravi, scom-
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pensi,incidenti, problemicar-
diaci. Per febbre e tosse & bene
rivolgersi primaalmedicoe non

farsi prendere dalla paura.

Covid o non Covid, cosa fare?

L’unicaarma utile & potenziare
imeccanismipervalutare con
certezzalamalattia, testetam-
poni, attrezzando come spesso
éstatoripetuto lamedicinadel
territorio eimedici di famiglia.

Oncologiaaparte, se hoil diabete
o I'asma bronchiale cosa faccio?

Tutte le specialita mediche a
secondadelle patologie edelle
gravitd hanno costruito delle
linee guida per la gestione dei
malati fragili durante lapande-
mia. Tuttidevonovenire afare
visite e controlli ove necessario.
Tramite telefono gli specialisti
possonocomunque contattare

ipazientipervalutare laneces-
sita dellavisitain presenza. Se

non serverecarsiinambulato-
rio si pud magari ricevere via
mail gli esiti e se vanno bene
riprogrammareedilazionarei
controlli. Se invece ¢’ un so-
spetto o qualcosa di urgente
meglio fare la visita.

Leggeredasoliacasaonlinegliesiti
pud spaventare?

E vero, la telemedicina a volte
spaventa. Comprendereirisul-
tati degliesamiscrittispessoin
termini medicie scientificinon
e facile. I dubbi e le domande
sonolecite. Epoispessolatele-
medicina significa prendere il
telefono e chiamare per ore e
ore i pazienti spiegando e ri-

spondendo con pazienza. Un
impegno che aimedicinonvie-
nericonosciuto. Retribuzione
a parte della prestazione non
rimane traccia. Scriviamo tutto
nelreferto,manon ¢ unaricet-
ta, uncompenso perl'ospedale.
Dobbiamo fare ancora grandi

Giovanni Scognamiglio, primario di Oncologia al Valduce

passiavantiin campoinforma-
tico. Basti dire che la ricetta
elettronica per ritirare subito
i medicinali in farmacia non
funziona ancora del tutto.

All'iniziodel 2020il60% degli scre-
eningoncologicisonosaltati, ades-
s0?

Il rischio che alcuni controlli
saltino ¢’¢, ma dobbiamo fare
tutto il possibile per andare
avantie curare tuttele malattie.

Come comportarsi durante questi
mesi con i malati oncologici?

Leassociazioni di riferimento
perlespecifiche patologie, co-
medetto, hanno costruitodelle
linee guida per la gestione in
sicurezza dei malati ai tempi
della pandemia. Cosi ha fatto
PAiom, I'associazioneitaliana di
oncologiamedica. I programmi
diprevenzionee gli ambulatori
sono statirimodulati. In prima-
veragli screening si sonoferma-

ti, manonifollowup,icontrolli
routinari. I pazientioncologici
sono statisuddivisiintre fasce
dipriorita. Per ’alta prioritae
sempre statamantenutalapre-
senzain ospedale. Conunare-
cente diagnosidi neoplasia c’e
la necessita di condurre liter
diagnostico piu rapido per af-
frontare una possibile evoluzio-
ne della malattia. La fascia in-
termediaéstatavalutatainra-
gione dell’eta del paziente, del-
Porgano colpito, della qualita
biologicaedelle caratteristiche
cliniche dellamalattia. Caso per
caso. Se c’eramarginei controlli
sonostatirimandatidiqualche
settimana. Peripazientiabasso
rischio invece ¢ stato attivato
un monitoraggio a distanza,
rinviandol'appuntamentodisei
mesi. Discutendo comunqueal
telefono gli eventuali sospetti,
rispondendo a dubbi e timori.
Senzainsomma farmancarela
continuita assistenziale,

«Grandisforzi

per garantire a tutti
percorsi
senzarischi»

«Dobbiamo capire
chetuttele malattie
vanno curate
Inprimisitumori»
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Telemedicina
Il futuro
della sanita

Achille (2,5

Colombo Clerici* | ;!

dovid-19 - prima e

seconda fase - ha

messo in drammatica
evidenza la carenza della rete
sanitaria sul territorio. In estrema
sintesi, & avvenuto che la
pandemia abbia scaricato sui
pronto soccorso e sugli ospedali,
una massa enorme di pazienti con
le conseguenze riassumibili nei
molteplici decessi avvenuti nelle
Rsa e nel collasso dei reparti
ospedalieri intasati da contagiati,
la maggioranza dei quali avrebbe
potuto essere curata anche a
domicilio: se ci fossero state
strutture, medici, infermieri sul
territorio, appunto. Infatti, curare
a distanza si puo in molti casi. Non
solo. Al recente Digital Health
Summit che ha chiamato a
raccolta 203 rappresentanti
dell’intera filiera della life science
(dal servizio sanitario nazionale,
all'industria dei dispositivi medici
e alla farmaceutica, dal sistema
della ricerca a quello del mondo
Ict e della tecnologia), particolare
rilievo & stato dato alla
telemedicina, nelle sue varie
declinazioni: una risposta efficace
e tempestiva anche in una
situazione di emergenza come
quella Covid-19. Televisite e
teleconsulti da remoto con
monitoraggio dei parametri vitali,
telemonitoraggio periodico

attraverso centrali operative
coordinate con le squadre di
emergenza-urgenza (esperienze
Usca) sono solo alcune delle
importanti applicazioni durante
I'emergenza. Un tema che si
prospetta cruciale nel post Covid
¢ il recupero delle visite mancate
e la riduzione delle liste d’attesa
che potrebbero essere in parte
convertite in televisite o la
teleriabilitazione. Strategica
appare la predisposizione -
ovviamente facoltativa, a titolo di
standard urbanistici non
computabili a fini volumetrici - di
appositi spazi privati attrezzati, nei
nuovi building, per accogliere
malati non gravi o in quarantena.
Interessante un sondaggio. Per il
64% dei partecipanti &
estremamente importante
potenziare la sanita sul territorio,
con i giusti strumenti e strutture
fuori dagli ospedali; il 51% pensa
sia fondamentale disporre e
aggiornare i piani pandemici; per il
45% é basilare una governance
nazionale su aspetti critici come le
pandemie attraverso una struttura
di coordinamento a livello centrale
che, sulla base di un sistema
informatizzato di raccolta dei dati
dal territorio, sia in grado di
attivare piani di emergenza.

*Presidente Assoedilizia
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Vaccino, parte la produzione in Italia

CoviD

via al lavoro per 400 milioni

farmaceutico, Gsk, L’obiettivo & pro-

. difiale per AstraZeneca durreunmiliardo didosientroil 2021,

Sanofi preparera ad Anagni Laguerraal Covid haintaliauno de- Ladistribuzione, dopol'okdell'Agen-
joomiionididosi " gisvamposimondalpimoran: nort D T P
distribuite dametd 2021 ti,ad Anagni, dovelamultinazionale g carimane intanto, via al lavoro
Sanofihadecisodiavviarelaprodu- .., , o milioni di fiale per Astra-

Nelle prossime settimane zionedelvaccino chestasviluppando 7. Marzie Rartoloni —apag.

“MERGENZA COVID

- 100 milioni

LE MASCHERINE PRODOTTEDAFCA
Il presidente del Gruppo Fca, John Elkann, ha visitato le linee
di produzione delle mascherine a Mirafiori

«In italia centro di eccellenza». Per Marcello Cattani,
Presidente e Amministratore Delegato Sanofiltalia «il
nostro stabilimento di Anagni € un centro di eccellenza a
livello europeo per la produzione di prodotti farmaceutici
sterili iniettabili»

Vaccini, Sanofi avvia la produzione in Italia

Dopo i test. Nel stabilimento di Anagni della multinazionale si produrranno
le 300 milioni di dosi destinate al’Europa, la distribuzione da meta 2021

Il polo italiano. Sempre vicino Roma ci sara I'infialamento del vaccino

di Astrazeneca-Oxford, mentre Reithera lavora a quello tutto made in Italy
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Marzio Bartoloni

Laguerraal Covid haunodegliavam-
postipill importantiin ltaliaad Ana-
gni, a7ochilometri daRoma, dovela
multinazionale Sanofihadeciso che
avvieraproprio daquila suaprodu-
zionedelvaccinochestasviluppando
insiemeall’altro colosso farmaceutico
Gsk subito dopo 1a fine della speri-
mentazione.L'indicazionearrivadi-
rettamente dai vertici: «Qui ¢’& un
centro di eccellenza di grande espe-
rienza», avvertel'ad epresidente Sa-
nofi Italia Marcello Cattani. «Previ-
diamo dientrareinFagetreadicem-
bre», aggiungeilvice presidente ese-~
cutivo globale Thomas Triomphe di
SanofiPasteur che punta, setuttofile-
raliscio neitest sull'uomo, aprodurre
imiliardodidosientro il 2021, Dique-
ste, 300mmilionisonodestinate all'Eu-
ropa ead Anangnise neprodurti una
buona parte. La distribuzione dopo
I'ck dell’Agenzia Ue del farmaco po-
trebbe partirea meta 2021,

L’Italia si conferma cosi Paese di

puntanellacorsaalvaccing pil ambi-
to potendo fare affidamento suuna
fortetradizione manifatturieranella
farmaceutica che non a caso ne fa il
primoPaese produttore difarmaciin
Europa, Anche perché proprio ad
Anagnipotrebbe partire nelle prossi-
me settimane anchel'infialamentodi
400 milioni di dosi del vaccino di
AstraZenecaeCxford pressol’azien-
da biotech Catalent. Questa piccola
cittadinadizomila abitantiche hada-
toi natali a quattro Papi dari cosila
luce ancheamilioni didosididuedei
candidati vaccini pili promettenti,
Mentre a Nord di Roma a Castel Ro-
mano!’aziendabiotech Reiteherain-
gieme allo Spallanzani lavora a un
vaccinotuttomade inKaly arrivatoai
primi test sull'uomo,

L’annuncio di Sanofi sara diffuso
oggidalcolossofarmaceuticonel suo
stabilimentovicino Romadoveépre-
vista anche la presenza del ministro
della Salie, Roberto Speranza. «Que-

sto stabilimento fa parte del Gruppo
Sanofi daz7anniedéuncentrodiec-
cellenza alivello europeo perlapro-
duzione diprodotti farmaceuticiste-
rili iniettabili », avverte Cattani. Che
ricordacome qui «c’¢unalungaespe-
rienza nella produzione di vaccini e
anche nel campo regolatorio» eanche
perquellosul Covid siutilizzera «una
tecnologia basata sulla proteina ri-
combinante che & gia usata con suc-
cessoperlaproduzionedialcunidei
nostrivacciniinfluenzali: questascel-
ta, insiemeall'usodiunadiuvantedel
nostro partner Gsk, ci consente di
puntare auna produzione globalein
tuttii nostri siti produttivi diun mi-
liardodidosi nel 2021», Unaoperazione
in cui Anagni avrd «un ruolo chiave
insieme ad altri due sitiin Europa».
Ivaccino Sanofiattualmente éalla
fase1e 2disperimentazione: quella
che prevede oltre alle prove di sicu-
rezzaancheiprimitestdiefficaciasu
ampi gruppidivolontari, Masiappre-
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staaentrarenel vivo dellasperimen- cepresidentediSanofi Pasteur, «Nu-
tazione piltampia,quellafinaleprima triamo grandi speranze perché ino-
dell'ok definitivo: «Prevediamo di stridatipreclinicihannomostratoun
passareallaFaselll entroildicembre buon profilo diefficacia eimmunoge-

diquest’anno», avverte Triomphe, vi- nicita», L'autorizzazione del’'Emase

Thomas
Triomphe.

Il vice presidente
esecutivo
mondiale

di Sanofi Pasteur:

«Prevediamodi
passare

alla Fase Il
entroildicembre
diquest’anno»

tutto fileraliscio «potrebbeavvenire
-conclude- amaggio-giugno 2021e
subito dopo saranno disponibili le
dosiperiPaesi europei».
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EMERGENZASANITA §h
Beevordd o comtag e it doover
Emergenzaal 3 germai 2021

MISURE ANTI COVID
AstraZeneca: Ema avvia l'iter
per 'approvazione del vaccino

Ilcomitato perimedicinali peruso
umano{Chmp)del’Agenzia eura-
peadel farmaco {Ema)haavviato
la prima «revisione continua» di
un vaccino Covid-19, che & stato
sviluppato dalla societa AstraZe-
neca in collaborazione conl'Uni-
versita di Oxford. Il comitato ha
quindiiniziato a valutare ilprimo
lotto di dati sul vaccing,
che provengonodastudi
dilaboratorio {dati non

CORSIA
VELOCE
Avviatala

deve ancora essere sottoposta al
comitato, Larevisione continya &
unodeglistrumentiche ’Agenzia
utilizza per accelerare la valuta-
zione di un medicinale 0 vaccino
promettente durante un'emer-
genzadisanita pubblica. Normal-
mente, la procedura prevede che
tuttiidatisianopresentatiall'ini-

zio della valutazione in

unadomanda formaledi

autorizzazione all’'im-

clinici). Ciononsignifica  reyisione continua, Missione in commercio.

- avvisa Ema in un co- il primo lotto di
municato - che si possa  datiall'esame del

ancora giungere a una  Comitato

conclusionesusicurez- dell’Agenzia
za ed efficacia, poiché europeadel

gran parte delle prove farmaco

«Ci stiamo muovendo
rapidamente masenza
prendere scorciatoie»
ha fatto sapere Astra-
Zeneca Italia.
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Ricerca Apporto nella lotta al Covid della Universita di Brescia con Bicocca

E{l alllgtidt_m“_norale blocca il virus

Si chiama Metotrexato il farmaco del Sars-Cov-2, se utilizzato sui pa- sviluppato sintomi lievi della malat-
in grado di bloccare la duplicazione zienti ai primi sintomi o che hanno tia. La ricerca, pubblicata da pochi
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giorni sul Journal of Medical Virolo-
gy, é stata coordinata dall’'Universita
Bicocca di Milano insieme all’univer-
sita statale di Brescia. Il farmaco Me-
totrexato — é il risultato della ricerca
— toglie energia alla cellula impe-

dendo che il virus replichi.
apagina 2

LA SCOPERTA

di Thomas Bendinelli

Si chiama Metotrexato il
farmaco in grado di bloccare
la duplicazione del Sars-
Cov-2, se utilizzato sui pazien-
ti ai primi sintomi o che han-
no sviluppato sintomi lievi
della malattia.

La ricerca, pubblicata da
pochi giorni sul Journal of
Medical Virology, é stata co-
ordinata dall'Universita Bicoc-
ca di Milano insieme all’'uni-
versita statale di Brescia. Pre-
sto partira la sperimentazione
clinica: «Un approccio nuovo
alla terapia antivirale che par-
te dalle nostre conoscenze su
SARS-CoV-2 — afferma Ar-
naldo Caruso, docente di Mi-
crobiologia della Statale e
presidente della Societa Ita-
liana di Virologia —. Un virus
che ha bisogno di replicare
continuamente nella cellula
che infetta altrimenti viene

degradato ed eliminato. 11
Metotrexato (un farmaco uti-

lizzato da anni in terapie anti-
tumorali e su patologie au-
toimmuni, ndr) toglie energia
alla cellula impedendo che il

virus replichi. Con questo
semplice meccanismo noi
possiamo bloccare il virus ed i
suoi effetti patogenetici. Non
essendo un farmaco diretto
verso componenti virali, non

dobbiamo temere che muta-
zioni del virus possano in fu-
turo renderlo inefficace. Se
poi consideriamo i gia noti ef-
fetti anti-infiammatori del
Metotrexato, la sua efficacia

nei pazienti COVID potrebbe
diventare ancora piu signifi-
cativa. Una speranza in attesa
della sperimentazione sul pa-
Ziente».

«Questo studio é il risultato
di un metodo molto innovati-
vo su diversi piani — sottoli-
nea Lilia Alberghina, direttore
scientifico del Centro di Sy-
stems Biology dell'universita
di Milano-Bicocca —: ap-
proccio scientifico metodolo-

Alla sperimentazione in vitro seguira lo studio clinico

sull'efficacia del Metotrexato sul Sars-Cov-2

Ricerca Unibs e Bicocca:
un farmaco antitumorale
puo bloccare il virus

gico, basato sulla biologia si-
stemica; una fortissima inter-
disciplinarieta, visto che alla
ricerca hanno preso parte cli-
nici, biochimici, virologi e
microbiologi; una forte colla-
borazione tra piu istituzioni.
Ora occorre partire al pil1 pre-
sto per validare anche a livello
clinico lefficacia terapeutica
del farmaco e cosi cercare di
portare sollievo ad una pesan-
te ed angosciosa situazione
sociale ed economicax».

La ricerca ¢ partita da un

approccio sistemico, che ha
focalizzato una funzione vira-
le, pero connessa al metaboli-
smo della cellula ospite. Co-
me tutti i virus, il Sars-CoV-2
per replicarsi ha bisogno di
fare tante copie delle due par-
ti di cui é costituito: 'RNA,
racido ribonucleico, ovvero il
corredo genetico, e la parte
proteica esterna. Per replicare
il suo RNA, il virus deve utiliz-
zare nucleotidi, «metaforica-
mente dei mattoncini da co-
struzione» spiegano i ricerca-

tori, che pero devono venir
forniti dalla cellula umana
che lo ospita.

L’idea dei ricercatori é stata
quindi di intervenire non sul
virus, ma sulle cellule ospiti
dei pazienti lievi o ai primi
sintomi: se si blocca la produ-
zione dei nucleotidi, il virus
non riceve pill materiali per
fare copia di se stesso. Viene,
per cosi dire, affamato e non
puo proliferare all'interno dei
polmoni né migrare in altri
distretti del corpo. Ne viene
cosi limitato il potenziale in-
fettivo. Ebbene, i ricercatori
hanno sperimentato e trovato
che il Metotrexato € in grado
di inibire la biosintesi delle
purine, uno dei costituenti
dei nucleotidi che vengono
prodotti dalle cellule per co-
struire il proprio RNA. Alla
sperimentazione in vitro se-
guira ora a breve lo studio cli-
nico sullefficacia del farmaco
nell'inibire la duplicazione
del Sars-Cov-2.
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Dai test salivari e da nuovi farmaci
prospettive per la diagnosi e la cura

Arnaldo Caruso, direttore
Microbiologia di Unibs:
«Via alla sperimentazione
per responsi ultrarapidi»

Ricerca/1 che ormai conosciamo da giaadottato anche neinostro riferimento per la diagnosi di
quando é iniziata la pande- ospedali, soprattuttoneipron- Sars-Cov-2;itestantigenicira-
mia. Tuttavia, al momento i to soccorso. Un’apparecchia- pidi su tampone naso-farin-
test molecolari su campioni tura pud processare quindici geo possono essere utiliin de-
di saliva al momento difficil- campioni in due ore, mentre terminati contesti, come lo

BRESCIA. Conto alla rovescia
perla sperimentazione anche
a Brescia del test molecolare
con la saliva. In pochi minuti

. N .. mente si prestano il classico tampone richiede screening rapido
Slsaprdseuna personacposl- ), screening rapi- oltre cinque ore dianalisiinla- di numerose per-
tiva al\Coronav1rus. Acompm- do di molte perso- boratorio. «In attesa di nuove sone.
carlo & Arnaldo Ca‘rusp, d_1ret- ne, perché richie- armi che ci permettano di te- Serve tempo. I test
tore de'lLabo,ratqno d.l 1\\/[1cro-_ dono un laborato- state nel minor tempo il nu- antigenici e mole-
ls)loldo‘g? %ell U‘nlvirsug degli 1io  attrezzato e mero maggiore di persone, ad colari su campioni

i[ll’lOl ! daies%e‘lvicl est trol\? dunque, i tempi si oggiil test molecolare che tut- di saliva, allo stato
atiispecaie LIS, NMONCHC jjungano. Tutta- ti conosciamo come tampone attuale delle cono-
preS}dente de}la Societaitalia- via, siamo alla vigi- restail metodo migliore perla scenze, difficil-
na di Virologia. lia di una fase spe- diagnosidi Covid-19» aggiun- mente si prestanc; allo scree-
Settimana prossima. «Da noi rimentalein cuianchenelno- ge Caruso. ning rapido di numerose per-

la sperimentazione partira la stro laboratorio per un mese  Qualiinformazionisiotten- gone, in quanto richiedono
prossima settimana, conforta- circa verranno messi a con- gono dai test attualmente di- yp [aboratorio attrezzato. Nel
ta dalle risposte avute dai col- fronto i risultati di test con il sponibili perrilevarel'infezio- fervore scientifico e tecnolo-
leghi dello Spallanzani di Ro- classico tampone sumateria- ne da Sars-Cov-2? gico stimolato dal Coronavi-
ma - spiega Caruso -. Il meto- lebiologico prelevatodallago-  Ttest molecolari (tampone) rys, sottolineato da Caruso,
do, se sara validato dal Comi- la e dal naso con quelli effet- evidenziano la presenza di |asperimentazione suitestsa-
tato tecnico-scientifico del Mi- tuati analizzando la saliva. E materiale genetico (RNA) del |ivaripotrebbeabreve dareri-
nistero, permetterd di effet- unpercorsomolto prometten- virus; test antigenici eviden- gyltati confortanti. // ADM
tuare il test molecolare in po- te che potrebbe portare an- ziano la presenza di compo- Lo specialista:

chi minuti. Questo & I’obietti- nenti (antigeni) del virus; i p :
vo a cui miriamo, anche se test sierologici tradizionali o f‘AI momento
rapidi, infine,evidenziano la il metodo
presenzadianticorpicontroil migliore per la
Ladifferenza.Il testmolecola- virus. diagnosi di Covid
reconlasalivanondeveesse- Iltestmolecolare - sisottoli- rasta comunque
re confuso con quello rapido, nea - rimane tuttora il test di tampone»

che all’autoprelievo. Ricordo
chein Gran Bretagna il test sa-
perraggiungerlo servonoalcu- livare & gia adottato».

ni passaggi. Intanto, & eviden-
te che il test molecolare che si
effettua sullasalivagmenoin-
vasivo del classico tampone
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Ricerca. |l professor Caruso davanti al Laboratorio di Microbiologia

Da uno studio di Brescia
e della Bicocca buoni
risultati contro il Covid
con un «anti-tumorale»

Lo studio. Un vecchio farmaco darebbe buoni risultati contro il virus

Ricerca/2
Anna Della Moretta

a.dellamoretta@giornaledibrescia.it BRESCIA. Un farmaco antin- niperlacuradimalattieonco- hadimostrato diavere fortief-
fiammatorio, usato dadecen- logiche e artrite reumatoide, fettiantiviralinella sperimen-
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tazione «in vitro». Il Meto- chi. Con questo ro pil1 alto di persone e con il le cellule per costruire il pro-
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trexato, riuscendo ad affama- semplice meccani- convolgimento diretto di Bre- prio Rna, I'acido ribonucleico
reil Sars-Cov-2,ovveroabloc- smo noi possiamo scia. che costituisce il
care I’energia chela cellulagli bloccareil virus ed L’idea deiricercatori & stata corredi genetico
deve dare perreplicare, limita isuoi effetti di svi- quella di intervenire non sul di Sars-Cov-2,

i danni dei virus nei pazienti luppo della malat- virus, ma sulle cellule ospiti Il fervore. La nuo-

pitlievi o ai primi sintomi.
La scoperta & stata fatta da
ricercatori delle Universita di
Brescia e di Milano-Bicocca. I
risultati sono pubblicati sul
Journal of Medical Virology.

La novita. «Si tratta di un ap-
proccionuovo allaterapia an-
tivirale - spiega Arnaldo Caru-

so, docente di Microbiologia
all’'Universita degli Studi di
Brescia e presidente della So-
cietaitaliana di Virologia - che
parte dalle nostre conoscenze
su Sars-Cov-2. Un virus che
ha bisogno di replicare conti-
nuamente nella cellula che in-
fettaaltrimentiviene degrada-
to ed eliminato. Il Metatrexa-
totoglieenergiaal-

lacellulaimpeden-

docheilvirusrepli-

tia, la Covid-19.

Non essendo un farmaco di-
retto verso componenti virali,
non dobbiamo temere che
mutazioni del virus possano
in futuro renderlo inefficace.
Se, poi, consideriamoigiano-
ti effetti antinfiammatori del
Metotrexato, la sua efficacia
nei pazienti Covid potrebbe
diventare ancora pili significa-

tiva. Una speranza in attesa
della sperimentazione sul pa-
Ziente».

A Brescia. Sperimentazione
che dovrebbe partire a breve
perlafase2 (definitaanche te-
rapeutico-esplorativa) con
Parruolamento di pochi pa-
zienti da parte della Bicocca.
Se i risultati saranno promet-
tenti, si passera alla fase 3 con
la partecipazione diunnume-

deipazientilievio ai primisin-
tomi: se sibloccala produzio-
ne di nucleotidi (unita che
compongono le molecole di
Dna), il virus non riceve piu
materiali per fare copia di se
stesso. Viene, percosi dire, «af-
famato» e non pud proliferare
all’interno dei polmonine mi-
grare in altri distretti del cor-
po. Quindi, ne viene limitato
il potenziale infettivo.

Il Metotrexato € stato speri-
mentato su cellule in vitro nel
Laboratorio di Microbiologia
dell’Universita di Brescia, di-
retto daArnaldo Caruso. Il far-
maco, usato dadecenniperte-
rapie antitumoralie patologie
autoimmuni, ¢in grado diini-
bire la biosintesi delle purine,
uno dei costituenti deinucleo-
tidi che vengono prodotti dal-

va prospettiva tera-
peutica emerge in
una fase in cui
«grande ¢ il fervo-
re scientifico» co-
me dichiara Caruso. Infatti,
solo in Italia I’Aifa ha autoriz-
zato 45 studi clinici, la mag-
gior parte dei quali in corso.
Di tutti i farmaci testati
dall'inizio della pandemia,
tuttavia, solo tre si sono dimo-
stratirealmente efficacie sicu-
ri:ilremdesivir, il desametaso-
ne e ’enoxaparina. //
Il Metotrexato
riesce a bloccare
duplicazione
e proliferazione
del virus in vitro,
limitando i danni
sui pazienti
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PRIVATE EQUITY

Food, farmaceutica e hi tech:
boom di operazioni dei fondi

orteripresadelleoperazioni  piliinteressanti. Valore in $ di operazioni
diprivateequity. A Festa —apagu diprivate equity nei
primi sei mesi nel mondo

comandare & ancoral'ampia
liquiditi presente sul mercato,
Moltiidossier aperti soprattutto
nellafasciacompresatraiooe 300

milioni: alimentare, tecnologiae miliardi

farmeceutico-biomedicalele aree

Fondi all’abbuffata d’autunno:
la liquidita traina i private equity

CarloFesta

ACQUISIZIONI ressedigrandifondicome Sun Capi- azionistapuntainfattiadaprireilca-
taleHld Europe, Piccolaoperazione, pitaleperfavorirel’espansionenegli
Una decina di operazioni mamolto attuale, & im;t;::eque]la 31:11&1 (S]mtililniti ];: alcm(ljni fogfi, come R]?one
. . gruppo romano Mir, che operan apital e Bain Capital, sono in lizza.
“,1 arrvo: da Cmca Ek,af settoredelladiagnosticapolmonare: Unaminoranzaéanchequellainven-
fino alla minoranza dillly  Mediobancahailmandatopercedere ditasulgruppoveneto Nice, multina-
l'aziendaehasuscitatol'interessedei zionalediOderzoeleaderinternazio-
Da settembre, dopo i mesi private equitZl. sella sal na;eb ne;a domotica. L:lzmdadveg
. .y . Sempre nel setiore salutesi rebbevalutataattornoalmiliardodi
di IOdeow.n’ Sic regl?m}&} . StaimpegnandoItalmobiliare, che@ euroestarebbediscutendocon alcuni
una forte ripresa dellattivita ip tratativa per acquisire Casadella fondisovrani:inlizzaCice Temasek,
MILANG Salute, gruppo chehaigdinichetrala  Dueidossierinvece dimaggioridi-
Liguria e il Piemonte, Ma in corso ¢ mensioni: il primo(valore 2 miliardi)
Forteripresadelle operazionidipri- anchel’astasuunadellemaggiorireti equello quasiarrivatoa conclusione
vate equity dopoi mesi difficilissimi  difarmacieitaliane, HippocratesHol-  suTelepass,dove Atlantiaha scelto gli
di inizio pandemia, A comandare in ding: con 100 punti vendita, genera svizzeri di Partners Group, L'altro &
questimesiéancoralampialiquiditd circa2oomilionidifatturatoe 4o0mi- guellodellamediacompany della Se-
presente sul mercato e i bassi tassi: lioni di margine operativolordo, rie Adi Calcio, che invecestaarrivan-~
combinazione,chemalgradoleincer- L’alimentareresta traipillambiti. do all'epilogo, previstodomenicacon
tezze ancora presenti per il Covid, & 11 private equity Aksia sarebbe alle laconsegnadelleofferte finali,Inlizza
riuscitaadareun’accelerazionealset-  battute finali per acquisire Nappi, perunaminoranzacisonoduecorda-
tore degliinvestitoriincapitalediri- aziendanapoletanadiingredientiper te difondi: quella composta da Cve,
schio, sempreacacciadiopportunita, pasticceria. SuunaltrofronteldeaTa- AdventeFsiel'altracon BainCapital
Cosisul mercato sonotantiidos- ste of Italy ¢in trattativa per un in- eNbRenaissance, Valoredell’opera-

sierche stannocoinvolgendogliinve- gressoinEkaf Cellini,unodeiprinci- zione attornoai,g miliardidi euro,
stitori, soprattutto ne‘ll.a fa!sc_iacom- paliplayertraitorrefattori. Anche In- Insomlr}a,}e previsioni, scongiu-
presatra100 e300 milionidi valore: vestindustrial, societ fondatada An- randoulteriorilockdown, sonoperun
alimentare, tecnologia efarmaceuti~ 4ren Bonomi, sarebbevicinaaunaltro METCato cheentrofine anno riuscira
co-biomedicale le aree pili interes- deal nel settore, dove gi possiede abencontenerela crisi, Gianel primo
santi. Una delle operazioni in atto & Italcanditisstarebbesecondo Merger - semestre2020 secondo Kpmg il set-
quellasulgruppoCmc, aziendaum- parket per rilevare Comprital che foreestatoresilientealivellomondia-
bradiCittadi Caspe]lo, ct}eprocluce il produce basi per gelato artigianale, lc?:con 504 pﬂﬂlardldldollandwalore
super-robot per i pacchidel gruppo ~ 7 Je minoranze pitt ambite ', FISPEHO i 434 dello scorso anno.
Amazon. llgruppohasollevatol'inte- invece, quellasulllyCaffé:1afamiglia «Dall'inizio dellapandemia, 'attivita
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dideal makingé rimastasostenutain
tutto il mondo» spiega Roberto Fio-
rello,partnerdiBain & Companyere-
sponsabiledella practice privateequi-
ty.In particolare «da giugnosiéregi-
strato un significativo rimbalzo dei

dealeunritorno allatradizionaleatti-
vita dibuyout negli Stati Uniti, - conti-
nuaFiorello-, Eil sentiment sull'Italia
non fa eccezione, Da settembre stia~
moassistendoadunarobusta attivita
interminidideal, L'inversionediten-

denza relativamenterapida éinnetto
contrasto rispetto aquanto verifica-
tosiinsciadellacrisifinanziariaglo-
baledel 2008-2009, quandoil nume-
ro dei dealhaimpiegato diversi anni
arecuperareterrenon»,

Le fusioni e acquisizioniin Italia

Operazioni e controvalore (in miliardi) degli ultimi anni

B ITALIA SUITALIA [l ITALIASU ESTERO

1.200

[ ESTERO SU ITALIA

2014 2015

2016 2017

2018 2019

Fonte: Aifi - Kpmg
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Studi su epatite C
Anche nel Nobel
per la Medicina

le superstar

sono tre virologi
Arcovio a pag. 21

Il premio assegnato all'inglese Michael Houghton e agli americani Harvey J. Alter e Charles M. Rice che hanno individuato 'HCV
aprendo la strada alla diagnosi dell'infezione e alla creazione dei superfarmaci per sconfiggerla. Il problema resta la prevenzione

Nobel per la medicina
Il virus dell’epatite C

Ritaglio Stampa ad usoesclusivo deldestinatario, Non riproducibile

enigma risolto in tre

LE SCOPERTE

1 premio Nobel per la Medici-

na 2020, il primo celebrato

“virtualmente” a causa della

pandemia, & stato assegnato

agli scienziati che hanno indi-

viduato il virus responsabile
dell’epatite C, 'HCV. Entrano
quindi nellOlimpo della scien-
za” il britannico Michael
Houghton e gliamericani Harvey
J. Alter e Charles M. Rice, il cui la-
voro «ha rivelato la causa di mol-
ti casi di epatite la cui origine non
era ancora stata scoperta, apren-
do la via alla possibilita di fare
diagnosi attraverso l'analisi del
sangue e mettere a punto farma-
ciche hanno salvato milioni di vi-
te», spiega nelle motivazioni il
Comitato dei Nobel.

IL MISTERO

«Grazie ai tre scienziati oggi ab-
biamo terapie risolutive e la spe-
ranza di poter eradicare la malat-

tia», sottolinea Massimo Galli,
past president della Societa italia-
na di malattie infettive e tropicali
(Simit) e direttore della Divisione
Clinicizzata Malattie Infettive
AO, Polo Universitario Luigi Sac-
co di Milano. Prima dei tre scien-
ziati, infatti, era in corso una pan-
demia di origini sconosciute:
molti i casi di cirrosi epatica e di
tumore del fegato apparentemen-
te inspiegabili. Si conoscevano le
cause dell’epatite A, legate so-
prattutto all'ingestione di acqua
o cibi contaminati. E si conosce-
vano le cause e dell’epatite B, che
si trasmette attraverso il sangue
e il cui virus era stato scoperto
negli anni 60 da Baruch Blum-
berg, premiato poi con il Nobel
per la Medicina nel 1976. Ne man-
cava un altro all’appello, legato a
trasfusioni di sangue, all’utilizzo
di prodotti emoderivati e all’uti-
lizzo di siringhe infette.

GLI SCIMPANZE

Cosi negli anni ‘60 Alter, oggi 85
anni, ha iniziato a studiare que-
ste forme misteriose di epatite e,
mentre lavorava presso i Natio-
nal Institutes of Health (Nih)
americani si accorse che il san-
gue dei pazienti colpiti dalla stra-
na malattia era contagioso per gli
scimpanzé e, approfondendo le
ricerche € emerso che I'agente in-
fettivo aveva le caratteristiche di
un virus. Cosi é diventato chiaro
che ci si trovava di fronte a una
nuova forma di epatite e a sottoli-
neare la sua natura ancora poco
chiara si decise di chiamarla
“non A-non B”. Solo dopo decen-
ni finalmente divenne chiaro di
che virus si trattasse. Le analisi
genetiche condotte da
Houghton, oggi 71 anni, nei labo-
ratori dell’azienda farmaceutica
Chiron hanno fornito il primo
identikit genetico del virus, dimo-
strandone 'appartenenza alla fa-
miglia dei “Falvivirus”.

A quel punto restava da capire

LA PANDEMIA DA COVID
SIA L'OCCASIONE

PER METTERE A PUNTO
UN TEST CONGIUNTO
CHE INDIVIDUI TUTTI

E DUE GLI ANTICORPI
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se quel virus C scatenasse I'epati-
te da solo e le tecniche di ingegne-
ria genetica utilizzate da Rice, 65
anni, presso la Washington Uni-
versity a St. Louis dimostrarono
che bastava iniettare negli ani-
mali il materiale genetico del vi-
Tus, ossia il suo Rna, per causare
la malattia. A quel punto tutti i
tasselli del puzzle erano a postoe
la scoperta apri la strada alla dia-
gnosi della malattia, per mezzo
dell’analisi del sangue, e alla pos-
sibilita di mettere a punto delle
cure, salvando milioni di vite. In
fondo é questo peritre scienziati
il vero premio. «Veder guarire co-
si tante persone € emozionante»,
é stato il commento di Alter dopo
l'annuncio del Comitato dei No-
bel.

«[1lavoro dei tre nuovi Nobel ci
ha permesso di costruire delle ar-
mi dirette contro il virus dell'epa-
tite C», commenta Antonio Mo-
schetta, medico e ricercatore del-
la Fondazione AIRC presso I'Uni-
versita di Bari, che all’epatite C
ha dedicato parte del suo nuovo
libro Ci vuole fegato (edito da

Mondadori). «Oltre 70 milioni di
persone nel mondo hanno avuto
la possibilita di curarsi sconfig-
gendo direttamente il virus e que-
sta cura ha ridotto la possibilita
di far evolvere la malattia del fe-

HARVEY J. ALTER
Nato nel 1935 a New York, dal

1961 ha lavorato per i National

Institutes of Health (Nih)

gato verso la cirrosi e verso il tu-
more del fegato», aggiunge. In ef-
fetti poco pili di 30 anni dopo la
scoperta del virus sono stati svi-
luppati dei “superfarmaci” in gra-
do di sconfiggerlo definitivamen-
te. Si tratta dei cosiddetti DAAs,
che in poche settimane elimina-
no il virus nella quasi totalita dei
casi. Fino al 21 settembre in Italia
hanno ricevuto i nuovi farmaci
213.052 pazienti», riferisce Galli.
«Ma c’é stata una netta decresci-
ta dell’accesso alla terapia: al 7 ot-
tobre del 2019 solo 193.815 tratta-
menti avviati. Un calo, questo, de-
terminato in parte dalla pande-
mia ma anche dalla minore at-
tenzione verso I'epatite C».

GLI OSTACOLI

Questo rischia di mettere in di-
scussione I'obiettivo di elimina-
zione della malattia entro il 2030
fissato dall’Organizzazione mon-
diale della sanita (Oms). «L’osta-
colo pit grande continua a esse-
re il “sommerso”, coloro che non
sanno di aver contratto il virus o
che lo sanno ma non fanno nul-
la», sottolinea Galli. Si stima che
in Italia siano pit di 300 mila le
persone che non sanno di avere
I'infezione. Per questo ora sono
due gli obiettivi principali per ar-
rivare al traguardo di eradicazio-
ne dell’epatite C: garantire a tutti
imalatil’accesso ai superfarmaci

MICHAEL HOUGHTON
Nato nel Regno Unito nel 1949,
ha lavorato alla Chiron e ora
insegna all'Universita di Alberta

eindividuare il sommerso.

Su quest’ultimo obiettivo la
pandemia pud rappresentare
un’importante opportunita. Se
I'emergenza Covid-19 ha portato
a una riduzione del 90% dei trat-
tamenti, si & aperta pero la possi-
bilita di realizzare un test con-
giunto per analizzare la presenza
sia di anticorpi diretti contro la

Covid-19 che quelli diretti con-
tro il virus dell’Epatite C.
. «Ci sono state numero-

. seiniziative di questo

tipo a livello loca-

le», riferisce Galli.

«Questa puo es-

sere l'occasio-

ne - prosegue -

yer  attuare

quanto previ-

sto dal Decre-

to Millepro-

roghe, che

ha stanziato

un finanzia-

mento di 71,5

nilioni per
emersione

del sommerso

del virus

dell’epatite C, per

permettere alle per-

sone affette da que-

sto virus che non san-

no di esserlo di poter acce-

dere ai trattamenti».
Valentina Arcovio

CHARLES M. RICE

Nato nel 1952 a Sacramento, &
docente della Rockefeller
University di New York
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/1 milioni

i soggetti nel mondo
portatoricronici del virus
dell'epatite C (HCV)
secondo 'Oms

02% |

l'incidenza del

virus su 100 mila

persone nel 20186, )
nel1985erail 5% ¥

INNA

90%

la percentuale di
guarigionidall'epatite C
deipazienticuraticoni
“superfarmaci”

Il virologo
Massimo
Galli (Sacco
di Milano)
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ILNOBEL PER LA MEDICINA

Curaallepatite C
Premiati 3 scienziati

ees Assegnato il premio Nobel per la medicina.
1l prestigioso riconoscimento & andato agli
americani Harvey J. Alter e Charles M. Rice, e
al britannico Michael Houghton. Ai tre scien-
ziati, il merito di aver «scoperto il virus
dell'epatite C». L'annuncio & arrivato dal
Karolinska Institutet di Stoccolma. «Vedere
cosi tante persone guarite & sbalorditivo,
commenta Harvey J. Alter, fra i 3 premiati, che
ha potuto assistere all’avvento delle super
cure contro I'epatite C studiate per una vita.
«Nel mondo ci sono 70 milioni di malati e 1
milione di vittime ogni anno. & diventata una
malattia curabile grazie alla scoperta dei tre
studiosi - ha commentato il vice ministro della
Salute Pierpaolo Sileri - Una scoperta che ha
permesso di rallentare 'impatto di un patoge-
no in grado di generare una pandemiax».
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Vaccino, prime dosi a Natale

»Dieci milioni di fiale prodotte a Oxford e Pomezia gia pronte per il mercato mondiale
In Italia attese tre milioni di dosi. Ma serve il via libera dell'agenzia europea del farmaco

ROMA Se la fase di sperimentazio- cui sista parlando e quello mes- mercato mondiale. Ma serve il

ne andra avanti con i ritmi attua- so apuntodall’IstitutoJennerdi via libera dell'agenzia europea

li, entro fine anno I'Italia avra a Oxford, sviluppato grazie al con- delfarmaco.

disposizione 3 milioni di dosi di tributo di Irbm di Pomezia. Die- Arnaldi, Di Branco,

vaccino anti-Covid. Il vaccino di ci milioni di fiale del farmaco di Evangelisti, Loiacono
Oxford sono gia pronte per il e Melinadapag.2apag.8

La protezione dal virus

Vaccino anti-Covid, all’Italia
3 milioni di dosi entro 'anno

»Dieci milioni di fiale del farmaco di »Si attende il via libera delle autorita Ue
Oxford gia pronte per il mercato mondiale In Cina 4 sperimentazioni in fase avanzata

IL FOCUS

ROMA In Europa ci sono almeno
10 milioni di dosi di vaccino con-
tro il Covid-19 gia pronte. Diven-
teranno 20 entro la fine dell’an-
no e di queste, almeno 3 sono
destinate all'ltalia. Tutto risol-
to? No. Lafase 3 della sperimen-
tazione, per quanto in fase avan-
zata, &€ ancora in corso. Manca
l'autorizzazione dell’Ema (Euro-
pean medicines agency), che pe-
ro ha gia cominciato il “rolling
review”, vale a dire la “revisione
continua” con cui si stanno esa-
minando i dati della sperimen-
tazione forniti dai produttori. Il
vaccino di cui si sta parlando &
quello ideato dall'lstituto Jen-
ner di Oxford, sviluppato grazie
al contributo di Irbm di Pome-
zia, e realizzato insieme alla
multinazionale di biofarmaceu-
tica britannia-svedese AstraZe-
neca. L’infialamento & ad Ana-
gni, nello stabilimento Sanofi. E

la produzione, a rischio perché
le dosi non potranno essere uti-
lizzate se ci sard la bocciatura
del Chmp (il comitato delle me-
dicine per 'uomo dellEma), &
gid cominciata. L’obiettivo e
averne a disposizione un quanti-
tativo importante in caso di suc-
cesso, vista la straordinarieta
dell’emergenza. Questo & il vac-
cino su cui I'ltalia e I'Europa
hannoinvestito dipiu e c’é chisi
aspetta il via libera nel giro di
un mese. Il ministro degli Este-
ri, Luigi Di Maio: «Entro fine an-
no avremo le prime dosi di vac-
cino e dainizio del 2021 iniziere-
mo le vaccinazioni. Dobbiamo
fare gli ultimi sacrifici per avere
le prime dosi entro fine anno e
partire con il vaccino». L'Ema
ha avviato il “rolling review” an-
che per un altro vaccino, il
BNTI162b2, prodotto da BioNTe-
ch in collaborazione con Pfizer.
Spiegano al’Ema: «La decisione

IL GOVERNO ITALIANO
PUNTA ANCHE SU
ALTRI DUE PRODOTTI:
QUELLO DI PFIZER E
QUELLO ALLO STUDIO
DELLO SPALLANZANI

del Chmp di avviare la “revisio-
ne progressiva” di BNT162b2 si
basa sui risultati preliminari di
studi clinici precoci e non clini-
ci condotti su adulti che suggeri-
scono che il vaccino innesca la
produzione di anticorpi e cellu-
le T (cellule del sistema immu-
nitario, difese) che prendono di

mirail virus.Sonoin corso studi
clinici su larga scala che coin-
volgono diverse migliaia di per-
sone dei risultati saranno dispo-
nibili nelle prossime settimane
e mesi». A Roma c’¢ un altro
vaccinonellafase sperimentale,
tutto italiano: quello prodotto
da ReiThera, la cui sperimenta-
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zione sull’'uomo sta proseguen- € cominciata per operatori sani-
do allo Spallanzani e sul quale tari, militari, dipendenti delle
c¢’@ molta fiducia. Un altro candi- compagnie che stanno produ-
dato vaccino italiano & quello di cendo i vaccini. Sembra sfuma-
Takis. Ormaila corsa € mondia- tala possibilita che gli Stati Uni-
le: la Cina sta accelerando, con ti annuncino il via libera a un
quattro vaccini gia nella fase 3 vaccino prima delle elezioni

della sperimentazione.

CINESI

americane: Moderna, la societa
con uno dei progetti in fase pil
avanzata, ha fatto sapere che

Wu Quizhen, il capo esperto dﬁ non potra presentare la richie-
bio-sicurezza presso il Centroci- sta di autorizzazione prima del-
nese peril controlloelapreven- |a fine di novembre. Upmc,
zione delle malattie, ha dichia- 'Unijversita di Pittsburgh pre-
rato a CCTV che i vaccini «po- sente anche in Italia, sta stu-
trebbero essere pronti per 'uso dijando un componente anticor-

pubblico in generale .gié‘ a No- pale al farmaco Ab8 per un po-
vembre». La somministrazione tenziale uso terapeutico e profi-

lattico contro il coronavirus: vi-
ste le dimensioni microscopi-
che potrebbe essere sommini-
strato anche con l'inalazione.
Attualmente, sono 10 i vaccini
arrivati alla fase 3 della speri-
mentazione: i 4 cinesi (Sinovac,
Bejing  Institute-Sinopharm,
Wuhan Institute-Sinopharm e
Cansino Biological), Ox-
ford-Irbm-AstraZeneca, quello
americano di Moderna-Niaid, il
russo di Gamaleya, Novavax
(Usa), J&J (Usa) e BionTech-Pfi-
zer sviluppato tra Germania e
Stati Uniti insieme alla cinese
Fosun Pharma.

Mauro Evangelisti
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Un Foglio internazionale

Quando il Covid-19 sara sconfitto

L’evoluzione, il vaccino, gli scenart in una inchiesta di Politico. Due anni basteranno?

grovigli microscopici di Rna, avvol-

ti da proteine appuntite, si aggrap-
pano alle cellule umane, le usano co-
me base per replicarsi e poi le an-
nientano”, serive Elizabeth Ralph su
Politico: “E’ un blitzkrieg biologico -
un’invasione cosi rapida e inaspetta-
ta che i germi sono liberi di saltare da
un organismo all’altro senza proble-
mi. Facciamo un salto nel futuro. Ora
guando i nemici pungenti invadono i
polmoni, riescono a oltrepassare le
cellule umane senza assumerne il
controllo. Sono destinati alla distru-
zione, verranno presto circondati ed
eliminati. Nonostante alcuni riesca-
no a scappare attraverso l'aria, af-
frontano le stesse difficolta nel loro
prossimo obiettivo. Sono rimaste cosi
poche persone da infettare che i ger-
mi non hanno nessun luogo in cui re-
plicarsi e in cui sopravvivere. Questa
éla fine della pandemia. E questo € il
modo in cui potrebbe avvenire negli
Stati Uniti. Nel novembre 2021 la
maggior parte degli americani avra
ricevuto due dosi di un vaccino che,
pur non essendo terribilmente effica-
ce, neutralizza la malattia nella mag-
gior parte dei casi. Nel frattempo, gli
americani continuano a indossare le
mascherine e a evitare gli assembran-
ti, e i numeri dei contagi calano co-
stantemente dopo una serie di picchi
all’inizio dell’anno. A un certo punto,

molti piti americani avranno svilup-
pato 'immunita di gregge attraverso
I’esposizione al virus e la vaccinazio-
ne, che sara diventata pit1 accessibile,
e il Covid non sara nulla piu di una
malattia ordinaria”.

Questo & lo scenario piu probabile
di come andra a finire la pandemia
ed & basato su undici interviste con
dei grandi esperti che ogni giorno
pensano all’evoluzione del virus.

La produzione e distribuzione del

vaccino impieghera vari mesi, e I'a-
mericano medio ricevera la sua dose
(o le sue dosi) ameta o al termine del
2021. La fine della pandemia sara
un’evoluzione non una rivoluzione, e

il vaccino sard semplicemente uno
strumento in questo processo. Que-
sta analisi contraddice la retorica di
Trump secondo cui si tornera alla
normalitd non appena verra messo
in commercio il vaccino. “Non credo
che la pandemia finira dall’oggi al
domani”, dice la virologa Angela Ra-
smussen: “Credo che questo proces-
so andra avanti per molto tempo, po-
tenzialmente anche per anni”. Gli
esperti concordano che il virus sara
sotto controllo entro la seconda meta
del 2021, e potremmo tornare alla
“normalitd” entro due anni. “La mia
previsione ¢ che questo avverra nel
novembre 20217, spiega Zeke Ema-
nuel, ex consigliere di Obama e do-
cente alla University of Pennsylva-
nia. “Credo che una volta raggiunta
I'immunita di gregge negli Stati Uni-
ti ci sara un declino inarrestabile
della malattia”.

Secondo I'epidemiologo della Uni-
versity of Minnesota, Michael Oste-
rholm, una delle piu grandi incogni-
te & la durata dell’immunita. Di me-
dia quanto dura I'immunita dal con-
tagio e dal vaccino? “Possiamo rag-
giungere I'immunita di gregge conla
vaccinazione e con la diffusione del
virus”, spiega Osterholm: “La do-
manda é: per quanto tempo restere-
mo immuni?”. L’epidemiologo di
Harvard Michael Mina crede che
prima o poi le persone si stancheran-
no del distanziamento sociale e le lo-
ro abitudini cambieranno di conse-
guenza. “Poco a poco la gente inizie-
ra a dire: ‘Beh, sono stato a cena fuo-
ridue giorni fa e ora sto bene. Quindi
posso andare a questo evento con

bk

trenta persone.

Gli scienziati eredono che, datal’e-
mergenza, verra approvato un vacci-
no entro la fine dell’anno o all’inizio
dell’anno prossimo. “Nella migliore
delle ipotesi, dovremmo avere un
paio di vaccini che funzionano entro
dicembre - dice Landon - Rendere il
vaccino disponibile agli americani &
un problema diverso e di proporzio-
ni enormi. Le compagnie farmaceu-
tiche devono produrre, distribuire e
amministrare circa 660 milioni di
dosi vaccinali entro I’anno prossimo
perché i vaceini che sono stati speri-
mentati finora richiedono due dosi
per ogni persona”. Per il governo sa-
ra dura assicurarsi che la maggior
parte degli americani ricevano due
dosi dello stesso vaceino a quattro
settimane di distanza, e secondo gli

esperti questo non sard possibile
prima di novembre 2021.

Immaginate di trovarvi nel 2021
con le vostre due dosi. Quello che
succedera dopo dipendera in larga
parte da due fattori: 'efficacia del
vaccino e il numero di persone che
ne avranno accesso. L’obiettivo & che
il vaccino sia efficace e diffuso in
quantita sufficienti per garantire
I'immunita di gregge alla popolazio-
ne. A quel punto, gli americani po-
tranno togliere le mascherine e par-
tecipare agli eventi di massa. Secon-
do le stime I'immunita di gregge ver-
ra raggiunta nel momento in cui tra
i160 e il 70 per cento della popolazio-
ne sard immune. Secondo Paul Offit,
direttore del Vaccine Education
Center a Philadelphia, per raggiun-
gere questo obiettivo circa due terzi
della popolazione dovrebbe essere
vaccinata posto che il vaccino riduca
la trasmissione del virus del 75 per
cento.

Anche se imperfetto, lo sviluppo di
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un vaccino dara un grande aiuto nel
contenere la pandemia. “Piu ti avvi-
cinerai all’immunita di gregge piu
lentamente si diffondera il virus”,
sostiene Krammer, secondo cui
un’efficacia pari al 50 per cento non
sarebbe affatto un brutto risultato.
Anche se questa cifra non consenti-
ra di tornare a teatro immediata-
mente. “Non sono sicuro che la mag-
gior parte delle persone ne abbia
contezza”, dice Offit. “Cio che mi
preoccupa € che la gente pensera:
‘Grande. Ho il vaccino. Sono al sicu-
ro. Posso prendere parte ad attivita
rischiose’. E questo ci farebbe torna-
re al punto di partenza”. Secondo
Landon bisognera avere molta pa-
zienza con il vaceino. “Devi usare la
stessa politica adottata per la ma-
scherina. La legge prevede che tutti
debbano indossare la mascherina
ma solo alcuni lo fanno. Lo stesso va-
le per il vaccino. Per questo servira
del tempo per capire se il numero di
casi giornalieri e di vittime calera. I
primi risultati si dovrebbero vedere
dopo due mesi dall’'uso del vaccino:
servira qualche settimana per svi-
luppare I'immunita e poi dalle quat-
tro alle sei settimane per vederne gli
effetti nei dati giornalieri. “Se i con-
tagi diminuiscono - spiega Landon -
allora puoi dire: ‘Bene, ora possiamo
consentire il ritorno nei ristoranti al

bt

chiuso™.
Un’altra questione ancora aperta

riguarda la durata dell’immunita dal
Covid: alcune vittime si sono conta-
giate nuovamente, tra cui una perso-
na che si trova in condizioni gravi.
“Prima o poi avremo un numero suf-
ficiente di persone con un po’ di im-
munita, che puo provenire dal vacci-
no o dal virus. E il prossimo contagio
aiutera ad aumentare le vostre dife-
se immunitarie anziché danneggiar-
le”, spiega Mina. “Mettiamo che una
persona abbia 55 anni. Quando ne
compira 60 potrebbe essere stata
esposta al virus due o tre volte. E
quindi non sara piu cosi a rischio
perché nel frattempo avra accumu-
lato memoria immunologica”.
Krammer prevede che nel lungo
termine le persone verranno vacci-
nate o contagiate da bambini, svilup-
pando I'immunitd attraverso la ri-
vaccinazione o la nuova esposizione
al virus. “E quando diventeranno
una categoria ad alto rischio, ovvero
daib0 anni in poi... probabilmente il
virus non avra dei sintomi gravi, non
saranulla piu di un raffreddore”. Al-
lo stesso tempo, gli esperti incrocia-
no le dita affinché ci sia un migliora-
mento nelle terapie in modo da pote-
re curare i pazienti piu gravi. Alcuni
credono che continueranno a esser-
ci dei morti da Covid, cosi come con-

tinuano a esserci per l'influenza. Ma
il numero di morti dipendera da cio

che la societa & disposta ad accetta-
re. Al contrario, molte persone in
Giappone indossano la mascherina
durante la stagione dell’influenza.
“Le nostre rinunce dipendono dal li-
vello di morti e malati che siamo di-
sposti ad accettare”, aggiunge Offit.
Puo darsi che, dinanzi a questo cal-
colo, gran parte della societa ameri-
cana decidera di non seguire il ritor-
no inesorabile alla “normalita”. Pud
darsi che le mascherine diventeran-
no la norma di inverno, quando i co-
ronavirus si diffondono piu rapida-
mente, e le strette di mano verranno
abolite per sempre”. (Traduzione di
Gregorio Sorgi)

Gli esperti concordano che il
virus sara sotto controllo entro
la seconda meta del 2021, e
potremmo tornare alla
“normalita” entro due anni
“Le nostre rinunce dipendono
dal livello di morti e malati che
siamo disposti ad accettare,
Forse le strette di mano
verranno abolite per sempre”
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TORRE Pl CONTROLLO

Danni del Covid-19: sospesi da mesi gli screening preventivi
sui tumori, milioni di malati con altre patologie abbandonati

DI TINO OLDANI

n gruppo di 13 ricercatori
universitari, in parte medici
di istituti ospedalieri specia-
lizzati e in parte economisti,
mi hanno inviato una loro ricerca sul-
le conseguenze negative del lockdown
della primavera scorsa sugli screening
preventivi del tumore al seno, malattia
che ogni anno colpisce 53mila donne in
Italia. Scritta in inglese e postata su
In Vivo, giornale web per la pubblica-
zione rapida dei papers accademici, lo
studio sostiene che, a causa di tale so-
spensione, tutte le donne tra i 50 e 1 69
anni di etd non hanno potuto sottoporsi
all’esame periodico del seno, gratuito e
organizzato ogni due anni dalle Asl. Si
sono rese pertanto impossibili, in tutta
Italia, le diagnosi preventive di tumore
al seno, che consentono cure e sopravvi-
venza proprio perché tempestive.
Nell’ipotesi migliore, i ricercato-
ri stimato che almeno 10 mila donne
(16mila in quella peggiore) non abbia-
no potuto sapere di avere un tumore
al seno in fase iniziale, quindi cura-
bile, con conseguenze molto negative
nei prossimi anni: il tumore al seno &

la prima causa di morte per le donne
colpite da una patologia oncologica. Per
questo, conclude la ricerca, & urgente
ripristinare gli screening preventivi.
Purtroppo, ’appello dei ricerca-
tori, attivi in istituti come il Policlinico
universitario di Tor Vergata a Roma
(Unita per la cura del seno; Sezione
ginecologia), I'Trccs Neuromed di me-
dicina nucleare a Pozzilli (Isernia) e il
dipartimento di Economia dell'univer-
sita della Tuscia a Viterbo, sembra de-
stinato a cadere nel vuoto. La seconda
ondata del virus pandemico sta gia co-
stringendo molti ospedali a concentrare
le cure, come in primavera, soltanto sui
malati di Covid-19, rinviando tutte le
altre terapie a data da destinarsi, com-
presi gli screening preventivi per i tu-
mori di ogni tipo. Una tendenza confer-
mata dieci giorni fa, prima ancora che
la curva dei contagi risalisse in modo
preoccupante, da Giordano Beretta,

presidente dell’Associazione italiana di
oncologia medica (Aiom).

In occasione della presentazio-
ne del volume I numeri del cancro in
Ttalia 2020 presso I'Istituto superiore di
sanita, Beretta ha spiegato: «Gli scre-
ening oncologici, bloccati in primavera
dal lockdown, non sono ancora ripresi

dovunque, e persiste una situazione a
macchia di leopardo tra le Regioni. Il
fatto & che in varie realta i nuovi inviti
ad effettuare gli screening non sono
ancora ripartiti, e questo perché il per-
sonale tecnico delle Asl & impegnato a
convocare le persone per i tamponi, e
non riesce a convocare quelle destinate
agli screening. Ma il Covid-19 non puo
diventare un alibi e una giustificazio-
ne per la mancata ripresa degli esami
oncologici».

In Italia si verificano ogni anno
circa 370mila casi di tumore, vale a
dire mille ogni giorno. I malati di tumo-
re sotto terapia sono 2 milioni 200 mila,
1 morti 500 al giorno, in netto aumento.
Ovvio che 1 primari e i medici del set-
tore siano preoccupati e lancino 'allar-
me. Ma non sono gli unici. Le malattie
cardiovascolari, prima causa di morte
(i tumori sono al secondo posto), provo-
cano 260mila decessi 'anno e i pazienti
che da mesi necessitano di un esame
cardiologico sono almeno 3 milioni,
ma molti hanno dovuto subire un rin-
vio sine die. Secondo le stime, a causa
del lockdown di primavera sono saltati
anche 600mila interventi chirurgici, dei
quali 50mila erano oncologici.

Di fronte alla sua rilevanza mon-

diale, la pandemia da Covid-19 & di-
ventata il nemico da sconfiggere anche
in Italia, dove fino a domenica 18 otto-
bre si sono registrati 414.241 casi, di
cui 126 mila tuttora positivi, e 36.543
morti. Confrontare questi numeri con
quelli di altre patologie gravi sarebbe
fuorviante. Significativo & invece il fatto
che, grazie al Covid-19,il governo ha fi-
nalmente deciso di aumentare le risorse
(4 miliardi di euro e 30 mila assunzio-
ni) da destinare al potenziamento della
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sanita, dopo quasi un decennio di tagli
imperdonabili: ben 37 miliardi in meno
dal 2011 fino al 2019, con 70 mila posti
letto cancellati. Tagli di cui sono stati
responsabili in massima parte i gover-
ni guidati da personaggi come Mario
Monti e Matteo Renzi, che per mesi
sono stati in prima linea a chiedere I'at-
tivazione del Mes, respinta domenica
dal premier Giuseppe Conte, dopo

mesi di liti interne al governo tra Pd
e cinque stelle, con una motivazione
elementare: «Sarebbe nuovo debito, e
questo comporterebbe nuove tasse e ta-
gli. Tl risparmio sugli interessi di 200
milioni & ipotetico, mentre lo stigma
sul mercati per I'Italia sarebbe certo».
Finalmente un po’ di buon senso.
——© Riproduzione risemata—.
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E corsa al vaccino
ma secondo I'Oms

adesso é sparita

Da aprile I'incidenza dei virus e quasi a zero. Il monitoraggio
e calato causa Covid, ma anche il distanziamento ha influito

di ANTONIO GRIZZUTI

B Che fine ha

fatto I'influen-

za? L'ultimo mo-

nitoraggio pub-

blicato il 12 otto-
E bre scorso dal-
I'Organizzazione mondiale
della sanita parla chiaro: la
linea che mostrala diffusione
del classico virus influenzale
somiglia in tutto e per tutto a
un elettroencefalogramma
piatto. Tra il 14 e il 27 settem-
bre del 2020 il sistema di mo-
nitoraggio del’Oms ha rice-
vuto 50.521campioni, masolo
99 sono risultati positivi a
uno dei ceppi influenzali co-
nosciuti, pari ad appena lo
0,2% del totale. Tanto per da-
re un’idea del fenomeno, ba-
stipensare che sesiconsidera
la stessa settimana dell’anno
scorso, i campioni pervenuti
erano stati58.772, maconben
2.124, pazienti positivi. Vale a
direil 3,6% sui test complessi-
vi, cioe 18 volte in pil1 rispetto
aquest’anno.

Non si tratta di un episodio
isolato, perché quasi tutte le
settimane del monitoraggio
dell'influenza che vanno da
meta aprile in poi risultano
praticamente a zero. Ovvia-
mente, il dato riportato dal-

I'Oms riflette la situazione
dell’emisfero australe, dove
Pautunno inizia il 21 marzo e

I'inverno il 21 giugno, esatta-
menteincorrispondenzadel-
la nostra estate. Solitamente,
l’altra parte del mondo fa i
conti con il virus da aprile a
settembre. Prendiamo I'Au-
stralia. Nello scorso mese di
agosto, di fatto il nostro mese
di febbraio, nella terra dei
canguri si sono registrati ap-
pena 107 casi di influenza (te-
stati positivi), contro i ben
61.000 dell’anno precedente.
Stesso discorso per cio cheri-
guarda i morti: a meta set-
tembre erano 40 controi 950
del 2019. Una diminuzione
talmente drastica che Ian
Barr, professore di Microbio-
logia e immunologia all’Uni-
versita di Melbourne ha par-
lato di «numeri mai visti fino-
ra», spingendosi a definire
quella in corso una «non sta-
gione». Trattandosi di un fe-
nomeno quasi del tutto inedi-
to, quando si tratta di fornire
una spiegazione gli esperti
sono divisi. Una corrente so-
stiene che buona parte del
merito sia da attribuire alle
misure attuate a seguito del-
I'esplosione della pandemia
di Covid-19. Mascherine, di-
stanziamento sociale, igiene

frequente delle mani servono
atenere alla larga il coronavi-
rus tanto quanto il virus del-
I'influenza. Senza contare i

lockdown attuati un po’ in
tutto il mondo, che hanno si-
curamente contribuito a con-
trastare la diffusione di uno e
dell’altro patogeno. Cosi co-
me il blocco dei voli e della
mobilitd in generale a causa
dellachiusuradelle frontiere.
Meno persone che si incon-
trano, meno mani che si
stringono, meno starnuti e
colpiditossein luoghi affolla-
ti hanno certamente tagliato
le gambe all’influenza.
C’époilacomponente lega-
ta alla sorveglianza. Negli ul-
timi mesi quasi tutti gli sforzi
diagnostici si sono concen-
trati per rintracciare le posi-
tivita al coronavirus, trascu-
rando in parte il monitorag-
gio dell'influenza. Non per
niente, i tecnici del ministero
della Salute australiano han-
novolutoinserire unavvisoin
cima all'ultimo rapporto dif-
fuso al pubblico: «E impor-
tante specificare che a causa
dell’epidemia di Covid-19 in
Australia i dati relativi al mo-
nitoraggio dell'influenza po-
trebbero non riflettere accu-
ratamente l'attivita dell’in-
fluenza». Pertanto, mettono
in guardia gli autori, «i risul-
tati debbono essere interpre-
tati con grande cautela, spe-
cie quando si tratta di parago-
nare i dati delle stagioni pre-

cedenti». Parlando del nostro
continente, gia ad aprile Pasi
Penttinen, esperto diinfluen-

za al Centro europeo per la
prevenzione eil controllodel-
le malattie, denunciava il fat-
to che i laboratori sono stati
travolti dal Covid-19, e a causa
della scarsita di tamponi di
influenza a loro disposizione
«potremmo non avere un
chiaro andamento del virus
nell’'ultima parte della stagio-
ne».

«I virus sono cosi, si trova-
no quando si cercano», spiega
alla Verita lo statistico Rober-
to Volpi, «durante l'inverno
cercavamo l'influenza e tro-
vavamo l'influenza, oggi cer-
chiamo il coronavirus e tro-
viamo quello». E ¢io pone un
problema non di poco conto:

quanto possono confondersii
due virus? «Senza alcun dub-
bio, all’inizio dell’anno in-
fluenza e coronavirus si sono
incrociati per un certo perio-
do di tempo», spiega Volpi,
«poiauncerto puntounvirus
scalza l’altro, si tratta di un
fenomeno normale, accaduto
anche nel 2009 quando l'in-
fluenza suina scalzo quella
normale, & un problema atti-
nente all’ecologia dei virus».
Tutto cid basta per dire
che, almeno per quest’anno,

SALUTE E BENESSERE

104



Ritaglio Stampa ad usoesclusivo deldestinatario, Non riproducibile

LaVerita

Data: 21.10.2020 Pag.: 8

Size: 629 cm2 AVE: € 3145.00
Tiratura: 73382

Diffusione: 31311

Lettori:

E corsa al vaccd =
ma secondo 0ms |,
la comune influenza
adesso & sparita
=

I'influenza é morta e sepolta?
Nemmeno su questo aspetto
gli studiosi sono concordi.
Come tutti gli anni, in Ttalia il
monitoraggio influenzale

operato tramite i medici sen-
tinella parte proprioin questi
giorni. Troppo presto, dun-

que, per dire se le cose an-
dranno come nell’emisfero
australe, anche se tutto fa
pensare che andremo incon-
troa una stagione influenzale
piuttosto blanda. Curioso
che, afrontedicio, siassistaa
un martellamento mediatico

senza precedenti per sponso-
rizzare lavaccinazione antin-
fluenzale. Nei prossimi mesi
potremmo giungere cosi a
una situazione paradossale:
vaccinati contro l'influenza,
che peronon circola, maindi-
fesi dal coronavirus.

LANDAMENTO

Numero di casi globali riferiti ai virus influenzali
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Ogni anno colpisce 200mila italiani
Sei a rischio ictus? Un algoritmo lo rivela

EMILIA URSO ANFUSO

Il La ricerca sulle tecnologie in-
formatiche applicate all'intelligen-
za artificiale e in fermento. Essa
non si dedica esclusivamente alla
robotica, all'industria automobili-
stica e aeronavale o alla realizza-
zione di programmi utili a una mi-
gliore e pil1 veloce gestione dei pro-
cessi aziendali: esistono esperti di
Al - acronimo di Intelligenza artifi-
ciale - che lavorano allo sviluppo
di soluzioni applicate alla medici-
na e alla prevenzione delle malat-
tie, in special modo le pit1 pericolo-
se per I'incolumita umana, come
quelle a carico del sistema cardio-
circolatorio o cerebrovascolare.
Un dato su cui riflettere: in Italia,
secondo i dati foniti dall’Istat,
ogni anno circa 200.000 persone
sono colpite da Ictus. Immaginare
di poter sanare questa situazione

attraverso un progetto innovativo
€ un sogno collettivo. Che sta per
essere realizzato.

Direcente, la Food and Drug Ad-
ministration (Agenzia per gli ali-
menti e i medicinali) che & 'ente
governativo statunitense che ha il
compito di regolamentare tutti i
prodotti farmaceutici e alimenta-
ri, ha approvato un programma in-
formatico molto importante per la
prevenzione dell'Ictus che & in gra-
do disupportare il settore dell'ima-

ging medico, quello cioe della dia-
gnostica per immagini.

11 software si chiama AVA, acro-
nimo di Augmented Vascular Ana-
lysis, che tradotto significa analisi
vascolare aumentata. Esso si basa
sul Machine Learning, una struttu-

ra basata sugli algoritmi che sono
in grado di apprendere e memoriz-
zare un'importante mole d’infor-
mazioni imitando la modalita neu-
ronale umana, e la sua sottocate-
goria denominata Deep Learning,
in grado di assimilare una grande
quantita di dati e di rielaborarli
molto rapidamente, per poi essere
tradotti in maniera comprensibile
ai medici specialisti. In tal modo i
referti delle ecografie vascolari,
che sono realizzati manualmente
e il cui esito dipende anche dal li-
vello di competenza dello speciali-
sta, sono generati automaticamen-
te e con una precisione molto
maggiore rispetto a quanto € possi-
bile agli esseri umani. Non basta,
perché la velocita di analisi delle

immagini ecografiche e radiografi-
che, contribuisce anche ad au-
mentare il numero della produzio-
ne di referti, ottimizzando i tempi
di gestione delle richieste di anali-
si cliniche.

Questa soluzione & stata svilup-
pata da una startup di Singapore-

la See-mode Technologies - che si
occupa di tecnologie informatiche
dedicate al comparto medico, e sa-
ra in grado di supportare i medici
per predire 'insorgenza d’ictus,
consentendo un notevole passo
avanti nella ricerca scientifica ap-
plicata alla diagnosi delle malattie
cerebrovascolari. Un vero gioiello
della tecnologia intelligente dedi-
cato alla salute umana, che do-
vrebbe entrare sul mercato statu-

nitense entro la fine del 2020.
L’azienda & gia in attesa dell’ap-
provazione da parte della CE per
la sua distribuzione anche sul terri-
torio europeo, abbiamo speranze
di potercene servire in tempi brevi
anche dalle nostre parti.

Esaminando i dati recentemen-
te forniti da uno studio realizzato
dalla societa statunitense Frost &
Sullivan, che si occupa di consu-
lenza per lo sviluppo economico,
il mercato dell'Intelligenza Artifi-
ciale collegato al settore medico ar-
rivera entro i prossimi due anni a
un volume pari a 6 miliardi di dol-
lari, cifra che, grazie alle soluzioni
innovative in grado di garantire la
salute a un maggior numero di
persone, fara risparmiare 150 mi-
liardi al comparto sanitario. Preve-
nire, si sa, € sempre meglio di cura-
re...
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«IL figglio, dirito inviolhiles
La prefesa delle “due madri

LO STUDIO E STATO SVILUPPATO DALLA FONDAZIONE TETTAMANTI DI MONZA

Nuova cura italiana batte 1a leucemia

Cellule riprogrammaite provocano la scomparsa del tumore nell’ 86% dei pazienti

VITO SALINARQ

i chiamano Carcik: sono cellu-
S le anticancro riprogrammate

che, utilizzate su 13 pazienti con
leucemia linfoblastica acuta, gia sot-
toposti senza successo a NUMErosi ci-
cli di chemioterapia e a trapianto di
staminali, hanno ottenuto la com-
pletascomparsa del tumore nell’86%
dei casi. La nuova terapia & tutta ita-
liana ed e stata sviluppata nei labo-
ratori diricerca della Fondazione Tet-
tamanti di Monza, sotto il coordina-
mento del Centro di emato-oncolo-
gia pediatrica della "Fondazione
Monza e Brianza per il bambino e la
suamamma’". Lo studio ha testatola
sicurezza e I'efficacia della procedu-
ra, anche grazie alla collaborazione
dell’Ospedale Papa Giovanni XXII1 di
Bergamo, ed ha cosi trovato spazio
nella prestigiosa rivista scientifica The
Journal of Clinical Investigation.
11 lavoro dei ricercatori italiani ha u-
tilizzato le cellule Car-T, (che sfrutta-
noilinfociti T, deputadt alla difesa del
nostro organismo), modificate in la-
boratorio mediante tecniche diinge-
gneria genetica, in modo da poten-
ziare leloro capacita diriconoscere e
uccidere le cellule tumorali. Questa
tecnica rappresenta una delle pil1
promettenti frontiere nella lotta al
cancro, al momento particolarmen-
te utilizzata nei tumori liquidi.
Ebbene, nella ricerca compiuta in
Lombardia sono state selezionate cel-
lule T di donatori sani — rinominate
Carcik — e somministrate a pazienti
pediatrici e adulti, da tempo alle pre-
se con leucemia linfoblastica acuta
(un tumore del sangue la cui inci-
denza € massima nei bambini, con
un picco nella fascia 2-5 anni), e gia
sottoposti a tutte le altre cure possi-

bili. I ricercatori hanno testato quat-
tro diversi dosaggi di Carcik dirette
contro un antigene, il "Cd19", e han-
no trattato quattro pazienti pediatri-
cienove adulti, con unasingolasom-
ministrazione. «I partecipanti- spie-

gala Fondazione Tettamanti— erano
soggetti molto compromessi e in u-
no stadio avanzato della malattia, per
iquali non vi erano piu altre opzioni.
Dopo 4 settimane dall'infusione del-
le cellule Carcik, sei dei sette pazien-
ti trattati con le dosi pil alte hanno
raggiunto una remissione completa,
cioe una scomparsa del tumore do-
cumentata dall’analisi dell’aspirato
midollare»; inoltre, aggiunge la Fon-
dazione, «cinque di essi hanno rag-
giunto lanegativita della malattia mi-
nima residua. Questo parametrorap-
presenta la piccola quantita di cellu-
leleucemiche che puo rimanere nel-
I'organismo del paziente dopo la te-
rapia e che con il passare del tempo
potrebbe portare a una recidiva». La
maggior parte dei pazienti che han-
no risposto al trattamento era anco-
ra in remissione dopo una media di
6 mesi dall'infusione: le cellule Car-
cik «si sono espansein modo robusto

e hanno mostrato di persistere nel-
I'organismo fino a 10 mesi».

Lostudio, sostenuto da finanziamenti
pubblici e da enti non profit, vede co-
me primi autori Chiara Magnani, ri-
cercatrice della Fondazione Tetta-
manti e Giuseppe Gaipa, ricercatore
della stessa Fondazione e responsa-
bile del laboratorio di Terapia cellu-
lare egenica "Stefano Verri". Ed e sta-
to coordinato da Andrea Biondi, di-
rettore della Clinica pediatrica del-
I'Universita di Milano Bicocca e di-
rettore scientifico della Tettamanti, e

da Alessandro Rambaldi, dell'Uni-
versita degli studi di Milano e diret-
tore del Dipartimento di ematologia
e oncologia dell’'Ospedale Papa Gio-
vanni XXIII di Bergamo.

I Car-T, dichiara Biondi, «<sono un
campo inrapidissima evoluzione per
il quale e fondamentale sviluppare,
accanto alla ricerca promossa dalle
aziende, una solida ricerca accade-

mica. Sono certamente necessari ul-
teriori passaggi ma questi dati ci in-
coraggiano a proseguire sulla strada
intrapresa da oltre vent’anni nei la-
boratoridella Fondazione Tettaman-
ti, che vede oggi un importante risul-
tato nell’'uso delle Carcik, efficaci nel
bambino e nell’adulto».

E adimostrazione della crescente at-
tenzione sulle Car-T, proprioieriil di-
rettore per la Programmazione sani-
taria del ministero della Salute, An-
drea Urbani, ospite dell’evento "Life
Sciences Pharma & Biotech Summit"
organizzato dal Sole 24 ore, ha an-
nunciato che il governo investira 60
milioni su questa procedura. «60 mi-
lioni non fanno una grande differen-
za — ha osservato — ma rappresenta-
no un momento di presa di coscien-
za daparte delle istituzioni che c’e bi-
sogno diinvestire su una terapia nuo-
va, quella delle Car-T».

I ricercatori hanno affinato una
procedura che utilizza le cellule
Car-T, sottoponendola a 13

persone con malattia linfoblastica

acuta che, dopo cicli di chemio ¢
un trapianto, non avevano pit
opzioni. E dal Governo arrivano
60 milioni per nuove ricerche
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Storia di Ascanio
Il anni
che ha sconfitto

il cancro

Un esempio per tutti, a lieto fine. Per parlare del tumore infantile
che ogni anno colpisce oltre duemilatrecento bambini e adolescenti
Da oggi la raccolta fondi per aiutarli meglio nella difficile battaglia

di Elisa Manacorda

— ue volte a settima-
na Ascanio gioca
al gioco del cam-
peggio, che hain-
ventato il suo pa-
pa: con lo zainet-
to in spalla pieno

di pupazzi e giornaletti, parte da
casa e vain ospedale perla chemio-
terapia. Quando & attaccato alla fle-
bo, immagina di solcare le onde
con il suo windsurf: a cavalcioni
del trespolo a rotelle fa su e giu per
i corridoi sospinto da un vento im-
maginario. Sa che solo cosi riuscira
a togliere quelle “ranocchie nella
pancia” che un bravo dottore gli ha
scoperto appena in tempo.
Ascaniooggiha ll anni, elasuae
una storia a lieto fine. Corre, stu-
dia, fa sport. Deve solo bere tanto,
perché dei suoi reniresta poco - ab-
bastanza pero da non dover fare la
dialisi - dopo gli interventi subiti a
causa del nefroblastoma di Wilms,
bilaterale e multicentrico: 17 mas-
se tumorali su entrambi gli organi,

alcune grandi fino a nove centime-
tri. «Mio figlio & vivo grazie al non-
no, che giocando con il nipotino ha
scoperto quei bozzi sospetti
nell’laddome quando aveva due an-
ni. Ma é vivo anche grazie ai medici
che lo hanno preso in cura. E so-
prattutto a quei ricercatori che
con coraggio hanno scelto questo
mestiere: sviluppare i farmaci che
lo hanno guarito. Si, perché nel
2016 Ascanio € stato dichiarato on-
cologicamente guarito: significa
che oggi ha le stesse probabilita di
sviluppare un tumore di un indivi-
duo sano», racconta il papa Vale-
rio, che per seguire la malattia di
suo figlioha lasciato illavoro e oggi
testimonia il suo lungo viaggio con
il cancro insieme alle associazioni

di pazienti. Ascanio & un caso raro
(¢ il secondo in cinquant’anni ad
avere questa forma di tumore) ma
non ¢ il solo a combattere con la
malattia.

«In Italia nella fascia 0-14 anni ci
sono 1500 bambini colpiti da tumo-

riliquidi o solidi, mentre tra gli ado-
lescenti (tra i 15 e i 19 anni) contia-
mo circa 850 pazienti», commenta
Marzo Zecca, direttore di Oncoe-
matologia pediatrica del Policlini-
co San Matteo di Pavia e presiden-
te di Aieop, ’Associazione italiana
di ematologia e oncologia pediatri-
ca. In media, aggiunge I'oncologo,
quasil’80 per cento di questi giova-
ni pazienti riesce ad arrivare a gua-
rigione, anche se la differenza la fa
il tipo di tumore: per la leucemia
linfoide acuta le probabilita supe-
rano il 90 per cento, in altri casi -
pensiamo per esempio al neurobla-
stoma nelle sue forme avanzate - i
risultati sono assai meno brillanti.
Eppure, grazie agli sforzi immani
della ricerca, il cancro € sempre
pil raramente una condanna. «So-
no diversi i fattori che hanno con-
tribuito al miglioramento delle pro-
gnosi», continua Zecca. In primo
luogo la personalizzazione delle
cure, grazie alla quale oggi possia-
mo scegliere il trattamento piu
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adatto - per esempio una terapia
pil 0 meno aggressiva - in funzio-
ne della classe di rischio del singo-
lo paziente. Da una decina di anni,
poi, sono disponibili alcuni nuovi
farmaci che hanno aumentato le
possibilita di guarigione. «Parlia-
mo degli anticorpi monoclonali di-
retti contro le proteine sulla super-
ficie delle cellule tumorali», conti-
nua Zecca, «che possono trasporta-
re tossine nelle vicinanze della cel-
lula, dunque agire in modo estre-

mamente selettivo risparmiando
le cellule sane, oppure potenziare
il sistema immunitario in modo
che possa combattere meglio la
malattia». Un’altra classe di farma-
ci molto promettente, aggiunge

| l

P'oncologo, ¢ quella degli inibitori
delle “chinasi”: nei tumori del san-
gue regolano la proliferazione cel-
lulare e dunque agiscono sulla mol-
tiplicazione delle cellule maligne.
Altrettanto si puo dire per le tera-
pie cellulari, dove siinsegna ai glo-
buli bianchi ad uccidere le cellule
leucemiche. Di recente, poi, 1a ri-
cerca ha fatto grandi progressi nel-
la caratterizzazione dei tumori. Si-
gnifica che siamo in grado di rico-
struire il loro profilo genetico, e di
utilizzare farmaci specifici contro
quelle forme.

La vita di Ascanio € dunque pos-
sibile grazie al lavoro dei ricercato-
ri. Tanti, in tutta Italia e nel mon-
do. Ma laricerca costa, e i finanzia-
menti alla ricerca pubblica non so-

no sufficienti. «Grazie anche al pre-
zioso sostegno di Fondazione Um-
berto Veronesi, Aieop pud conti-
nuare a garantire la qualita delle
cure nei 49 centri italiani affiliati al-
la nostra societa scientifica, e svi-
luppare protocolli avanzati per la
diagnosi e il trattamento che siano
validati per quelle fasce d’eta e
standardizzati sul territorio nazio-
nale», continua Zecca. Dal canto lo-
ro, i ricercatori devono impegnarsi
nella collaborazione. «Nessuno
puo pensare di battere la malattia
da solo», conclude 'oncologo. La
condivisione delle scoperte & in-
somma la chiave di volta del pro-
gresso della medicina. Che consen-
te di salvare la vita di Ascanio e dei
ragazzicome lui.

“Quasi ['80% dei
gilovani pazienti
guarisce. Ma la
differenza la fa il tipo
di tumore. Percio la
ricerca ¢ importante”
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< L’oncologo

Asinistra, Marco Zecca,
presidente Aieop,
Associazione italiana
diematologia e oncologia
pediatrica
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Per dare il vostro sostegno

Per chi volesse contribuire al sostegno alla ricerca scientifica di
Fondazione Umberto Veronesi, ecco come fare:

con bollettino postale intestato a Fondazione Umberto Veronesi
conto corrente postale numero 46950507

ni (l*

adolescenti con “llPomodoro.
Buono per te, buono perla
ricerca”: in 250 piazze italiane
(elenco su fondazioneveronesi.
it), grazie ai volontari di
Fondazione Umberto Veronesi,
Anicav (Associazione nazionale
industriali conserve alimentari
vegetali) e Ricrea (Consorzio

L’evento benefico
Lattine di pomodoro
in piazza

Oggi e domani, sostegno alla

ricerca scientifica controi
tumori dei bambini e degli

nazionalericiclo e recupero
imballaggi acciaio), conuna
donazione minima di10 euro, si
avra una confezione dilattine di
pomodoro (polpa, pelatie
pomodorino). ll pomodoro € un
alimento ricco di molecole
bioattive tra cuiil licopene,
studiato nella prevenzione di

oppure con bonifico bancario intestato a Fondazione Umberto
Veronesi IBAN IT52M0569601600000012810X39.

Sul sito www.fondazioneveronesi.it inoltre tutte le indicazioni per
fare donazioni singole o regolari, creare campagne diraccolta fondi
e diventare volontario ininiziative come il “ll Pomodoro. Buono per
te,buono per laricerca” di questo finesettimana.

alcuni tipi di tumore; gli
imballaggiin acciaio
garantisconola conservazione
delle caratteristiche nutrizionali
e organolettiche del prodotto.
E a partire dal 26 ottobre la
confezione di pomodoro sara
in vendita sulle principali
piattaforme di e-commerce.
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Oltre al Remdesivir, efficace anche I'uso di eparina
Ora si provano approcci meno invasivi dell intubazione

Cala il tasso di mortalita
Cortisone e antivirali,

\

quali farmaci funzionano

Il virus oggi fa meno vit-
time?

1 pit1 recenti studi indicano
un forte calo dei tassi di mor-
talita ospedaliera per Covid-
19 rispetto ai valori registrati
nella scorsa primavera. La di-
scesa, dell'ordine di circa il 20
per cento, si osserva in tutti i
gruppi, compresi i pazienti
pill anziani e quelli con pato-
logie pregresse e (anche se in
maniera differente) accumu-
na diversi Paesi. Un’analisi
della New York University su 5
mila ricoveri tra marzo e ago-
sto ha stimato una probabilita
del 25,6 per cento di morte al-
Iinizio della pandemia e del
7,6 per cento in questo mo-
mento. Anche un lavoro del-

IAlan Turing Institute su 21
mila pazienti ospedalizzati in
Gran Bretagna ha mostrato un
calo dei tassi di mortalita di
circa 20 punti. Un recente stu-
dio italiano, coordinato dal-
I'unita operativa di Pneumo-
logia dell'ospedale di Cattina-
ra (Trieste) diretta da Marco
Confalonieri sulla sommini-
strazione di metilprednisolo-
ne (pubblicato su una rivista
della Societd americana di
malattie infettive), ha mostra-
to una riduzione del 71 per
cento delle probabilita di
morte per polmonite.

I malati di Covid adesso
vengono curati meglio?
S, il beneficio maggiore si

& avuto con r'utilizzo del corti-
sone a basse dosi prolungate
nel tempo. «E un vecchio far-
maco che abbiamo impiegato
in un modo nuovo — spiega il
professor Confalonieri —,
cercando di mimare quella
che ¢ la risposta fisiologica
del nostro organismo, con un
dosaggio (detto para-fisiolo-
gico) che riesce a regolare la
risposta infiammatoria del si-
stema immunitario. Allo stu-
dio hanno partecipato 14
Pneumologie italiane e i ri-
scontri sono stati ottimix».
Quali altri farmaci sono
efficaci contro il virus?
Non esistono ancora speci-
fici antivirali contro Sars-

CoV-2. L'unico farmaco ap-
provato dall’Agenzia europea
per i medicinali ¢ il Remdesi-
vir. «E somministrato solo in
ambito ospedaliero e con in-
dicazioni ben precise — spe-

cifica Sergio Harari, pneumo-
logo all’Ospedale San Giusep-
pe MultiMedica di Milano e
professore di Medicina Inter-
na all'Universita di Milano —
€ comungue non € un farma-
co miracoloso: lefficacia é li-
mitata ad alcuni profili di pa-
zienti. Oggi i farmaci pilt usati
sono i cortisonici, I'eparina a
basso peso molecolare per
prevenire fenomeni di trom-
boembolismo e, appunto,
Pantivirale Remdesivir».
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Anche la gestione dei pa-
zienti é migliorata?

Esistono dei protocolli che
rendono piu facile affrontare
le complicanze, perché con-
tengono precise linee guida.

Quali altri fattori posso-
no aver contribuito al ca-
lo della mortalita?

Nel tempo si € cercato di
adottare un approccio meno
invasivo possibile. «All'inizio
si é data molta importanza al-
l'intubazione ed e giusto che
sia una riserva quando non ci
sono altre possibilita, ma si é
visto che utilizzare il casco o la
ventilazione non invasiva ri-
duce degenza e complican-
ze», osserva Confalonieri.

Quanto conta la tempe-

_stivita del ricovero?

E fondamentale tenere mo-
nitorati i pazienti con sintomi
rilevanti fin da subito: il peg-
gioramento, che di solito av-
viene nella seconda settima-
na, pud essere repentino.

La saturazione delle te-
rapie intensive incide
sull’esito dei casi gravi?

Mantenere i reparti di
ospedale al di sotto della loro
capacita massima é un altro
elemento chiave per il miglio-
ramento delle possibilita di
sopravvivenza. «E successo
nelle prime fasi della pande-
mia: ¢'é stato un aumento del-
la mortalita legato al fatto che
non riuscivamo a dare tempe-
stivo trattamento a tutti i pa-
zienti», conclude Harari.

Silvia Turin
€ RIPRODUZIONE RISERVATA
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Gestori di bar e ristoranti alla canna del gas
Vanno in piazza contro Conte

Il Financial Times: «ll siero anglo-italiano e efficace»
Burioni: il vaccino servira agli anziani

ANDREA SCAGLIA -> a pagina 7

UNA BUONA NOTIZIA

Burioni: il vaccino sara efficace per gli anziani

L’'immunologo entusiasta per le indiscrezioni sui test di Oxford. L'azienda produttrice di Pomezia: 2 milioni di dosi entro I'anno

ANDREA SCAGLIA

B Dai che ¢’¢ unabuona noti-
zia. Davvero? Ma stavolta arri-
va? E quando arriva? Manco a
ditlo: qui si scrive di vaccino.
La panacea per ogni male. E
mica solo fisico: questo strama-
ledetto Coronavirus ci sta fiac-
cando l'anima. Siamo tutti qui
ad aspettare I'iniezione che ci
renda immuni, unica possibili-
ta per svegliarsi finalmente da
quest’incubo, Le ricerche sirin-
corrono. Gli annunci, piti 0 me-
no credibili, pure. E noi ad ab-
beverarcisi, per tener viva al-

meno l'illusione, anche lei or-
mai boccheggiante in terapia
intensiva. Solo negli ultimi tre
giomni: listituto  biologico
d’Israele ha avviato i test clini-
ci; Anthony Fauci, I'immunolo-
go della task forc americana
contro il Covid-19, annuncia
che le prima dosi potrebbero
essere disponibili a dicembre;
Antonio Fallico, presidente di
Banca Intesa Russia, rimarca
come quello russo potrebbe es-
sere disponibile al pubblico in
Russia e in altri Paesi addirittu-

ra a inizio novembre; il nostro
ministo Speranza, nomen
non omen, che invece vola bas-
so e parla di pochi mesi; il viro-
logo Pregliasco, esagerato, ipo-
tizza che ce ne vorranno alme-
no due dosi. E via cosi.

PRODUZIONE DI ANTICORPI

Ma la buona notizia di cui
s’accennava a inizio articolo
c'e davvero. Trattasi di indiscre-
zione dell’autorevole - in que-
sti casi si dice cosi - Financiale

Times. E riguarda la sperimen-
tazione avviata ormai quasi die-
ci mesi fa nei laboratori dello
Jenner Institute dell'Universita
britannica di Oxford in collabo-
razione con l'azienda biofar-
maceutica AstraZeneca - peral-
tro, le dosi del vaccino che ne
conseguira saranno prodotte
in Italia dalla societa Irbm di
Pomezia. E dunque, rivela il
quotidiano economico ingle-
se, pare che il vaccino che il
team britannico sta mettendo
a punto induca un’ottima pro-
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Conte

duzione di anticorpi e altre ri-
sposte immunitarie anche ne-
gli anziani. Sara per loro un rea-
le schermo contro il contagio.
In realt, un profano (come
noi siamo) potrebbe risponde-
re: e allora? Ci mancherebbe
altro. Chi poco sa di farmaceu-
tica - anche se in questi mesi

abbiamo assistito a un miraco-
loso moltiplicarsi di virolo-
gi/immunologi/epidemiologi
- pensa sia ovvio che un vacci-
no funzioni pitt 0 meno nello
stesso modo per tutti. Non & co-

sl. Per esempio, anche per
quanto riguarda l'efficacia del-
la semplice profilassi antin-
fluenzale, la reazione del siste-
ma immunitario degli anziani
rappresenta un problema. Si
chiama immunosenescenza, o
pil semplicemente invecchia-
mento del sistema immunita-
rio, e determina una diminu-

zione sostanziale dell’efficacia
dei vaccini, essendo negli an-
ziani la risposta immunitaria
pili debole e di minor durata.
Ecco, per quanto riguarda il
prodotto che stanno gia testan-
do nei laboratori inglesi, que-
sta controindicazione sembra
superata. Bene cosi.

Lanotizia ha fatto esclamare
di soddisfazione anche Rober-
to Burioni, ormai uno degli im-
munologi mediaticamente pilt
conosciuti: «l  vaccino
Astra/Zeneca-Oxford sembra
essere in grado di stimolare
una robusta risposta immuni-
taria anche negli anziani - ha
twittato il professore -. Non po-
tete immaginare quanto buo-
na sia questa notizia. E fantasti-
can.

Sul suo sito Medical Facts il
prof ha spiegato meglio, pur
mantenendo un atteggiamen-
to prudente: «Molt vaccini so-

no poco efficaci nello stimola-
re la risposta negli anziani, per
esempio quello contro l'in-
fluenza. Nel caso di un vaccino
contro Covid-19 questa caratte-
ristica negativa sarebbe ecce-
zionalmente dannosa, visto
che il virus & particolarmente
pericoloso nelle persone anzia-
ne. Se cosi fosse, 'unico modo
per proteggerle sarebbe rag-
giungere 'immunita di gregge
vaccinando tutti gli altri, e non
e cosa facile».

ULTIMO CHILOMETRO

Se invece, prosegue Burioni,
il vaccino davvero sara in gra-
do di innescare una risposta
immunitaria forte negli anzia-
ni, «& importantissimo nella lot-
ta contro questo virus. Come
ho detto eripetuto, ancora non
sappiamo se un vaccino funzio-
nera. Ma tra pochissimo lo sa-

premo e speriamo siano buo-
ne notizie. Non & possibile fare
alcuna previsione sulle date,
ma teniamo duro perché po-
tremmo essere davvero all'ulti-
mo chilometro di una difficilis-
sima tappa in salita, e se non
molliamo possiamo vincetrlar.

Bene. Ma quest’ultimo chilo-
metro prima del traguardo pa-
reinterminabile. In questo sen-
so Piero Di Lorenzo, presiden-
te dell'Irbm di Pomezia, preci-
sa che «ncrociando le dita, se
si arrivera alla fine della speri-
mentazione di fase 3 entro di-
cembre senza che si verifichi-
no casi avversi, in Italia entro
fine d’anno arriveranno i primi
2-3 milioni di dosi di vaccino».
Ragion per cui, prosegue, «en-
tro giugno & ragionevole preve-
dere che entro giugno 2021 tut-
ti quelli che vogliono vaccinar-
si siano vaccinati».

Che dire? Sperém.
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Gli anticorpi perdono forza: resta un miraggio I'immunita di gregge

SILVIA GUZZETTI

acilla la teoria del raggiungi-

s / mento dell'immunita di greg-
ge come metodo di protezione

dal coronavirus, quel metodo evoca-
to e seguito dal governo di Boris John-
sonnella prima fase della pandemia e
secondo il quale la migliore risposta
sarebbe di lasciar diffondere il virus
per produrre un'immunita naturale
nellamaggior parte della popolazione.
Uno studio, appena pubblicato dal-
I'Imperial College di Londra, dimostra
infatti che gli anticorpi sviluppati con-
tro il Covid-19 tendono a indebolirsi
col tempo e, avolte, anche a scompa-
rire. La ricerca rende meno certo an-
chelo scenarioinbase al quale un vac-
cino allontanerebbe del tutto il virus.
Gli scienziati della prestigiosa univer-
sitalondinese hanno condottotest sie-
rologici pungidito su oltre 365milain-
glesi tra il 20 giugno e il 29 settembre.
In questo periodo, il numero di vo-
lontari che hanno sviluppato gli anti-
corpi e diminuito dal 6% al 4,4%. «Non
€ ancora chiaro quale tipo di livello di
immunita gli anticorpi siano in grado
di garantire né quanto a lungo essa

possa durare», ha voluto precisare il
professor Paul Elliott, responsabile
della ricerca dell'Imperial.

Dallo studio emerge che la produzio-
ne dianticorpi tende ad essere pit1 in-
tensa nelle persone al di sotto dei 75
anni ed e, quindi, strettamente legata
all’eta e alle condizioni fisiche degli
individui. 1l risultato migliore in ter-
minidi numero di test positivi, che se-
gnalano le persone con gli anticorpi,
éstatoregistratoa Londra, ed eil dop-
pio rispetto alla media nazionale. Gli
anticorpisisono, invece, indeboliti in

tutte le altre zone del Paese e in tutte
le fasce d’eta se si fa eccezione per il
personale sanitario. Un dato che po-
trebbe essere collegato al fatto che in-
fermieri e medici vengono esposti di
pil1 e in modo pili ripetuto al Covid-
19. C’e poi una seconda notizia che
indebolisce un po’ le speranze in fat-
to di cure. La multinazionale ameri-
cana Eli Lilly ha deciso di interrom-
pere il trial Activ-3 sull’anticorpo mo-
noclonale, condotto dal National In-
stitute of Allergy and Infectious Di-
seases (Niaid), parte dei National In-

stitutes of Health (Nih) statunitensi e
diretto dall'immunologo consulente
della Casa Bianca, Anthony Fauci.
«Nessun altro paziente Covid-19rice-
vera bamlanivimab in una struttura
ospedaliera», ha specificato'azienda.
E improbabile, infatti, si legge nello
stesso comunicato della multinazio-
nale, che I'anticorpo bamlanivimab
possa produrre «un valore clinico ag-
giunto» nei malati ricoverati per Co-
vid-19 in stadio avanzato. Tutti gli al-
tri studi su bamlanivimab rimango-
no, quindi, in corso.

Quanto ai vaccini, invece, sono ormai
quasi 200 quelli in fase di sviluppo nel
mondo per contrastare la pandemia di
Sars-CoV2. Alcuni falliranno e altri a-
VIanno successo e, per questo motivo,
resta importante avere tanti candida-
ti. Tra questi almeno cinque sono ar-
rivati all’'ultima fase di sperimenta-
zione: tre cinesi, quello prodotto dal-
lo Jenner Institute di Oxford in colla-
borazione con l'italiana Irbm-Advent
e quello americano prodotto da Mo-
derna, societa di biotecnologia. A que-
sti si aggiunge il vaccino russo pro-
dotto dall'Istituto Gameya di Mosca.
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Juando Covid
klevasta Laning

(Quando Covid

devasta 'anima

Il lockdown, i lutti e I'isolamento. Hanno lasciato
il segno. Ecco la fotograha degli effetti della
pandemia. Contro cui si muove una campagna

di NICLA PANCIERA

fotografie di
LUCIA BURICELLI

na pandemia carsica,
U parallela a Covid-19,

sta avanzando. E quel-

la della salute menta-

le, che sta progressiva-
nmente interessando sani e malati,
giovani e anziani, colpiti da un
ampio spettro di disturbi come
uno stato di allarme costante,
ipocondria, ansia e depressione,
disturbi del sonno, ossessivo-com-
pulsivi e post traumatici da stress,
dipendenze.

Gia in aprile Lancet Psychiatry
aveva ammonito sull’«urgente
bisogno di fare ricerca per capi-
re come mitigare gli effetti della
pandemia sulla salute mentale

dei gruppi pill vulnerabili e per
capire I'impatto del continuo con-
sumo di contenuti mediatici e del
messaggi su Covid-19».

Oggi, ci sono i primi dati. Si sti-
ma che la psicosi potrebbe colpire
fino al 4% di coloro che sono venu-
1i in contatto col virus e di coloro
che gid hanno disturbi mentali.
Le conseguenze neuropsichiatri-
che di Covid-18 sono stimate in
un caso su tre. Negli Stati Uniti
i disturbi depressivi gravi sono
aumentati di sette volte in pochi
mesi. In Italia la popolazione che
manifesta sintomi depressivi &
passata dal 6%, in epoca pre-Co-
vid, a quasi il 30% di oggi. Inoltre,

«almeno il 10% degli oltre 100
mila italiani che hanno avuto un
lutto familiare a causa di Covid-19
andra incontro a un episodio de-
pressivo maggiore nei prossimi
mesi», osserva Claudio Mencacci,
presidente della Societd italiana
di neuropsicofarmacologia e di-

rettore del Dipartimento di Salute
mentale dell’Ospedale Fatebene-
fratelli Sacco di Milano: «Basan-
doci sulle aumentate richieste
ricevute finora dalle strutture sul
territorio, stimiamo un incremen-
to complessivo dei casi di depres-
sione maggiore di 150 mila casi,
con una spesa aggiuntiva di 340
mila euro 'anno di soli costi di-

retti».

Le fasce di popola-
zione pil1 colpite sono
le donne, sucui gravala
doppia gestione lavora-
tiva e familiare, attual-
mente caratterizzata
da grande incertezza,
e | giovani che «hanno
sofferto I'isolamento e,
con lo spegnersi del-
le relazioni sociali, si
sono via via chiusiin se
stessi», dice Mencacci:
«Abbiamo rilevato un
incremento di accessi
al pronto soccorso per
atti impulsivi di autole-
sionismon.

Poi ci sono gli anzia-
ni, sui quali & pesata la
riduzione degli stimoli
emotivi, cognitivi e fisi-

ci. Che & stata all’'origine di un’ac-
celerazione del decadimento
cognitivo e, nella fascia gia in dif-
ficoltd di persone con demenza,
di scompensi comportamentali e
sintomi neuropsichiatrici gihaun
mese dall’inizio dellisolamento.
«Un numero enorme, il 60%
dei pazienti, in particolare quelli
di media gravita, é stato travolto
da un peggioramento devastante
eimmediato che non ci aspettava-
mo», spiega Amalia Cecilia Bruni,
direttrice del Centro regionale di

neurogenetica a Lamezia Terme
e Presidente eletto della SINdem,
il gruppo demenze dei neurclogi
italiani, che ha condotto un’inda-
gine su oltre 5 mila persone con
demenza. Irritabilita, agitazione,
apatia, ansia e depressione; in ol-
tre un quarto dei casi si & dovuto
modificare il trattamento farma-
cologico. Dice Bruni: «Sono perso-
ne che, quanto alla progressione
della malattia, erano su un piano
inclinato che, d'improvyiso, & di-
ventato un crepaccios. E in corso

Panalisi dei dati raccolti 2 un
mese dalla fine del lockdown,
anche sulle base del Cap di re-
sidenza: «I primi dati non sono
buoni. Il peggioramento & stato
innescato e per queste persone,
di fatto, il lockdown & ancora in
corso», racconta la studiosa. La
situazicne potrebbe precipitare
tra gualche mese anche nella
popolazione generale, perché al-
cune malattie psichiatriche non
si manifestano immediatamen-
te, ma hanno una certa latenza.
«Inizieremo a vedere le conse-
guenze di quello che ora sembra
solo un disagio, le conseguenze
dei lutti compilicati e della cre-
scita di poverta e disoccupazio-
ne previstas, prevede Mencacci.
L"0ms stitna un aumento dram-
matico dei disturbi psicosociati
e psichiatrici. «I sistemi di salute
mertale in tutti i Paesi vanno raf
forzati per far fronte all'impattos,
ha dichiarato il direttore generale
Fedros Ghebreyesus. Ecco quindi
Yappello degli psichiatri italiani
della Sip, per voce del loro presi-
dente Massimo Di Giannantonio
dell’Universita di Chieti-Pescara:
«Negli ultimi tre anni, nei centri
di salute mentale, ¢’ stata un’as-
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sunzione ogni tre pensionamenti.
Sulla carta, dovrebberc ricevere il
5% del budget sanitario, ma nel-
la realta siasno attorno al 3,5%. E
giunto il momento di allinearci
al resto dell’Europa, che destina
alla salute mentale anche oltre
i17 0 I'8% del Pil. Operando con
mezzi insufficienti e inadegunati, &

Diario diuna

fotografa
Negli scatti di
Lucia Buricelli i
gesti quotidiani
che siripetono
durante la vita
in isolamento

difficile dare risposte scientifica- O
merite aggiornate e clinicamente 1

efficaci». In aiute agli psichatri ita- S u 0
liani viene “Insieme per la salute

mentale"{www.insiemeperiasaku-
tementale.it/), una campagna per Sono gliitaliani che manife-  Fino al 4% di chi ha gia un
sensibilizzare l'opinione pubblica Stano disturbi depressivi (era disturbo mentale e di chi

sul tema dei disturbi mentali, il 6% in epoca pre-Covid, & venuto in contatto con il
circa 3-3.5 milioni diitaliani)  virus, sviluppera psicosi
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