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LANUOVACOLONIA SPA Assemblea ordinaria dei soci per la societa benefit con sede a Roncaglia di Civo

onsiglio pit numeroso e strutturato,
tanti i progetti e le iniziative per il futuro

CIVO (dns) Rieletto il Consiglio di
Amministrazione de LaNuovaCo-
lonia Spa.

Sabato scorso nella sala Ipogea
nel complesso di San Giuseppe a
Morbegno si & svolta I'assemblea
della societa benefit con sede a
Roncaglia.

E’ stato riconfermato il Con-
siglio di Amministrazione della
societa composto dalla presidente
Enza Mainini, da Angelo Bonolo e
Alfonso Citterio. Nel contempo e
stato proposto di allargare il CdA
con l'ingresso di due membri:
Massimo Chistolini e Daniele
Tarca.

«Il nostro Consiglio scadrebbe
I'anno prossimo - ha esordito la
presidente Mainini -, ma stiamo
progettando numerose attivita per
il futuro e ci aspetta un lavoro
impegnativo. Cosi abbiamo de-
ciso di anticipare i tempi e di
istituire un CdA allargato e piu
strutturato. Per rimetterci al lavoro
con pilu energie e idee nuove, e
ripartendoci i compiti». Nel con-
tempo € stata approvata dai socila
proposta di stabilire un tetto per il
compenso degli amministratori
complessivo di 50mila euro. «Fino
ad ora abbiamo sempre agito da
volontari - ha spiegato Mainini -,
un compenso pensa possa re-
sponsabilizzare ancora maggior-
mente tutti noi».

Prima del rinnovo delle cariche
del direttivo Bonolo ha illustrato il
risultato di bilancio 2018, poi vo-
tato all’'unanimita dai soci pre-
senti: «Con il 2018 & terminato il
decimo esercizio sociale. Que-
st’anno evidenziamo una perdita
di 375mila euro al netto di imposte
di competenza per 2.500 e dopo lo
stanziamento di ammortamenti
per 345mila euro. Una perdita del
tutto prevedibile che va interpre-
tata quale diretta conseguenza di
un progetto che deve giungere a
consolidamento, attestandosi ora
una situazione in cui gli ammor-
tamenti possono considerarsi a
regime mentre non lo sono ancora
i ricavi provenienti, quasi in via
esclusiva, dalla locazione dell’im-
mobile di Roncaglia».

Risultanze positive dal questio-
nario di autovalutazione sul set-
tore benefit della societa. Il benefit
Impact Assessment ha dato un
punteggio di 105,8 per LaNuo-
vaColonia spa. Una cifra ben su-

L) DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

periore al livello minimo di 80
necessario per ottenere la certi-
ficazione di B Corporation e su-
periore al valore mediano ordi-
nario delle aziende che si sono
autovalutate, non molto inferiore
al valore medio delle aziende gia
certificate (131). Gli obiettivi per-
seguiti e da perseguire sono la
promozione ella salute e del be-
nessere della comunita di rife-
rimento, la creazione di posti di
lavoro e la crescita professionale
delle persone, I'aiuto e il sostegno
alle fasce della popolazione piu
deboli, la crescita e lo sviluppo del
territorio e delle comunita di ri-
ferimento.

La presidente Enza Mainini ha
parlato anche dei numerosi pro-
getti in itinere. A partire dai servizi
integrativi per la tutela sanitaria e
sociale della famiglia con Mutua
Mba, per poi passare alla farmacia
che aprira i nell'immobile de La
Colonia, con la farmacista Valen-
tina Cangemi che ne ha vinto il
bando di gestione e vi ha prean-
nunciato molti servizi e le pre-
parazioni galeniche.

«La farmacia sara aperta dal
primo luglio - ha spiegato il primo
cittadino di Civo Massimo Chi-
stolini € membro del CdA -. A
fianco apriremo gli ambulatori
per i medici di medicina generale
che andranno a sostituire quelli di
Serone e Cevo. Saranno aperti tut-
te le mattine e ci sara un servizio di
trasporto per anziani offerto dalla
Fondazione Pedroli Dell’Oca».

Laltra novita consta nell’ope-
rativita dei 20 nuovi posti dedicati
ad accogliere i pazienti con de-
menze, come |’Alzheimer, e
nell'ultima ala a disposizione il
progetto di istituire dei posti di
sollievo, pronti ad accogliere per
un periodo temporalmente limi-
tato degli ospiti mentre le famiglie
recuperano le energie.

«La nostra unica societa con-
trollata € Multilab srl - ha concluso
Mainini -, la cui attivita costituisce
parte integrante della strategia de
LaNuovaColonia, offrendo un ser-
vizio di Medicina di Laboratorio.
Attualmente con tre punti prelievi:
Morbegno, Sondrio e Piantedo.
Lobiettivo, nel prossimo futuro,
sara quello di aprire nuovi punti
prelievo per distribuire I'offerta in
tutta la Valtellina».

© RIPRODUZIONE RISERVATA

MBA

INNOVAZIONE
Lanciato un concorso

di idee imprenditoriali
e startup per il territorio

CIVO {dns) La societa LaNuovaColonia spa
selezioni idee e progetti imprenditoriali e
startup al fine di promuovere lo sviluppo
attraverso l'impiego della propria espe-
rienza e delle proprie competenze, fa
vorendo l'incontro e la collaborazione
delle migliori idee imprenditoriali con la
societa e il sue know how, al fine di
innovare i servizio offerti e/o crearne di
nuovi, implementare nuovi progetti e/o
modelli di business finalizzati alla rea-
lizzazione degli scopi societari in risposta
ai bisogni del territorio.

Il concorso di idee é rivolto alla platea
degli azionisti de LaNuovaColonia, ed
esteso anche a terzi interessati, ed ha ad
oggetto la valorizzazione del territorio e
la risposta ai suoi bisogni con par-
ticolare riferimento al settore del wel-
fare, della cura e del benessere della
persona, al settore strutturale ed in-
frastrutturale e tecnologico, culturale ed
artistico, turistico ed enogastronomico,
che favoriscono la creazione di nuovi
posti di lavoro.

I progetti dovranno pervenire con una
descrizione dell’idea, dell’ideatore o del
team di ideatori e delle motivazioni
poste a supporto. Sara possibile allegare
alla presentazione ogni documentazio-
ne ai fini della valutazione, in qua-
lungue formato, un piano finanziario di
massima contenente una previsione dei
costi di realizzazione e di redditivita, ed
essere consegnati entro il 31 luglio 2019
a mezzo pec: lanuovacoloniaspa@le-
galmail.it; posto: LaNuovaColonia spa,
casella postale 26, 23017 Morbegno,
ovvero previa fissazione di appunta
mento direttamente con la Presidente al
0342 612004.

Il Consiglio di Amministrazione at
tende tante nuove idee imprenditoriali
per il territorio in ogni ambito.

@ RIPROCUZAONE RISERVATA
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Il nuovo Consiglio di Amministrazione de LaNuovaColonia spa votato sabato
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Sanita . _
Fascicolo elettronico
entro I'anno a tutti i veneti

PADOVA Entro I'anno tutti i veneti
potranno chiedere al medico di
base di accedere al proprio
fascicolo sanitario elettronico,
la cui sperimentazione & partita
da tempo nell'Usl 1 Dolomiti. Lo
ha annunciato Lorenzo Gubian,
responsabile dei Servizi
informativi per I'Azienda Zero,
al convegno «L’innovazione
tecnologica e organizzativa che
unisce sanita pubblica e
privata» organizzato ieri nella
torre della Citta della Speranza
dall’'associazione Professione
Impresa. «Dobbiamo aprire a
tutte le aziende sanitarie il
portale del cittadino, sul quale
ogni utente trovera la propria
storia clinica — ha specificato
Gubian —. I medici di famiglia
hanno gia raccolto 1,5 milioni di
consensi al trattamento dei dati
sensibili e gia adesso oltre
S8omila veneti al mese attivano il
fascicolo, dal 2013 inserito dal
ministero della Salute nei Livelli
essenziali di assistenza garantiti
dalle Regioni. La mancata
attivazione comporta la perdita
del 3% del Fondo sanitario, che
per il Veneto si traduce in 250
milioni di euro».
Il primo servizio garantisce la
prescrizione dei farmaci sul
proprio smartphone, ora i
pazienti chiedono anche
farmacie e Guardia medica di
turno.

® RIPRODUZIONE RISERVATA

SCENARIO ASSICURATIVO SANITARIO




www.datastampa.it

salute

Dir. Resp.: Maurizio Molinari

Tiratura: O - Diffusione: O - Lettori: O: daenti certificatori 0 autocertificati

02-APR-2019

&

dapag. 27
fogliol/2

_ Superficie: 57 %

APP, SOFTWARE E STRUMENTI INDOSSABILI: UNA VETRINA INTERNAZIONALE ALL’EVENTO DI TEL AVIV

Come rendere piu lieve la Terza Eta

FABIANA MAGRI

aggiunto l'obietti-
vo di vivere pil a
lungo, tocca orga-
nizzarsi per goder-
silavecchiaia. Co-
me, dove e con chi
trascorrere la fase della vita
in cui energie e salute vanno
inriserva diventa fondamen-
tale sia perl'individuo sia per
la societa.

Secondo le proiezioni del-
I'Onu, gli anziani sopra gli 80
anni triplicheranno entro il
2050 (passando da 137 mi-
lioni del 2017 a 425 milioni)
e aumenteranno di quasi set-
te volte entro il 2100 (supe-
rando i 909 milioni). Da
un’ulteriore analisi dei dati
Deutsche Bank ha rilevato
che in questo momento, per
la prima volta nella storia, il
numero degli over 65 & supe-
riore a quello dei bambini
sotto i cinque anni. Se daun
lato & un traguardo, dall’altro
la longevita € una sfida che
richiedera una maggiore
spesa e una rivoluzione del-
'assistenza sanitaria.

Ridurre la solitudine

Invecchiare in buona compa-
gnia ein sicurezza a casa pro-
pria, conl’aiuto della tecnolo-
gia, € la direzione verso cui
puntare. Anche a«MEDinlsra-
el», conferenzainternazionale
con una forte spinta sul «me-
dtech» che sié svoltaa Tel Aviv,
si sono viste numerose start-
up che cercano di coniugare
nnovazione, creativita ed em-
patia. Come, per esempio,
2gether (www.2gether.fun),
app concepita per ridurre la
solitudine degli anziani grazie
alle canzoni, sviluppata daun
nipote legato allanonnadalla
passione per lamusica. «E pro-
vato che le persone con Alzhei-

mer e demenza - spiega Roy  per assorbire limpatto e lVece, € «My Day App» di L RE=E
Tal, fondatoree ad di2gether = manda una notifica ai fami- WeCare A\PPS (www.wec_ar e | Ml Ml
-reagiscono meglioe migliora-  liari o alla badante. S’indos- aPI?S-IO) : € pensata per aiuta- salute

nolaqualitadellavitaedella  sa, ma al polso, invece, lo rel'anziano elabadante a or- T

salute piti attraversolamusica
che conle medicine». Siacqui-

staonline il kit personalizzato
che contiene due paia di cuffie

- per una condivisione dei bra-
ni in intimita - e il codice per
accedere ai contenuti della
app, gia caricata coni primi 30
brani selezionati grazie a un
algoritmo. Contemporanea-
mente all’'ascolto, 2gether per-
mette dilasciare feedback sul-
lo stato d’animo, di consultare
un musicoterapeuta, di regi-
strare voci e suoni e di scattare
foto, cosi da creare nuove me-
morie in un album virtuale.

Monitorare i valori
Per ridurre tempi e costi di
frequenti prelievi di sangue,
la serie di dispositivi «Cno-
ga» (Www.cnoga.com) - gia
distribuitainItalia da Artech
- monitora ipertensione r
malattie cardiovascolari, ol-
tre ai valori dello zucchero
nel sangue e ad altri parame-
tri (tra cui la pressione,
I'emoglobina e 'ematocrito)
senza punture. La tecnologia
si basa sulla lunghezza d’on-
dadellaluce che attraversai
tessuti ei capillari della pun-
ta del dito. Gli strumenti -
piccoli e leggeri - possono
conservare i dati fino a 500
misurazioni. Grazie alla con-
nessione bluetooth, al cloud
e allaapp dedicata, i dati so-
no disponibili in qualunque
momento per la consultazio-
ne da parte del medico.
Molte start-up, intanto,
puntano a prevenire le frat-
ture dell’anca e del femore,
uno dei pericoli dietro I'an-
golo per gli anziani anche in
casa, grazie a soluzioni «we-
arable». Hip-Hope Technolo-
gies (www.hip-hope.com)
ha inventato una cintura
smart con airbag daindossa-
re sui vestiti che, in caso di
caduta, fa gonfiare i cuscini

«smartwatch» integrato con
il  software  Owlytics

(www.owlytics.com), pensa-
to perla sorveglianza cronica
dell’anziano. Come nel caso
della cintura, I'orologio da
l'allarmein caso dicaduta. A
integrare lo «smart watch»
nell’ambiente domestico ci
pensa Kytera (www.kytera-
tech.com), che al bracciale
con bottone di emergenza ha
abbinato una rete privata di
Gps con sensori da posizio-
nare agli angoli e al centro
della casa. Il valore aggiunto
e l'analisi del movimento e
delle abitudini dell’anziano.
Le variazione degli sposta-
menti rispetto allaroutine e
la coerenza della posizione -
in piedi, seduto o sdraiato -
costituiscono informazioni
utili per individuare even-
tuali emergenze.

Rimedi per la memoria
Una comunita virtuale di
persone reali, un canale di
comunicazione tra anziani e
con le strutture sanitarie, &la
soluzione di  Uniper
(www.uniper-care.com)
contro la solitudine di chi
non pud uscire di casa: uno
schermo tv per vedere gli
amici, partecipare a video
conferenze e chat, frequenta-
re «live» corsi di cucina, con-
sultare i medici. Per sopperi-
re ai problemi di memoria
senza rinunciare alla propria
indipendenza, poi, abbonda-
no i rimedi hi-tech: Memo-
App (www.memoapp.co.il) &
un grande schermo che fun-
ziona come un’agenda che
dispensa informazioni sui
membri della famiglia, sulle
medicine da prendere, sui
pastidarispettare, sulla cura
della persona (dall’igiene al
cambio degli abiti) e sulle at-
tivita da svolgere.

Ancora in versione pilota,

ganizzare le giornate. —

@ BYNCNDALCUNI DIRITTI RISERYATI

Gli assistenti tecnologici sono gia una realta
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1. Hip-Hope & una cintura smart dotata di airbag: in caso di caduta fa gonfiare i cuscinetti
per assorbire I'impatto 2. Mai piti punture: Cnoga monitora sulla pelle ipertensione

e malattie cardiovascolari, oltre a parametri come pressione, emoglobina ed ematocrito
3. Uniper & uno schermo tv interattivo per chi non puo uscire di casa 4. Si chiama My Day
App: & stata ideata per gestire |'organizzazione delle giornate di un anziano
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l.a Ragioneria dello stato bacchetta il Comitato di settore

Dirigenti della sanita,

pochi soldi per il Cenl

-

pI Luict OLIVERI

"W\ isorse insufficienti per il rinnovo
del contratto della dirigenza nel
comparto della sanita. La Ragio-
neria generale dello stato, con la

nota 19 marzo 2019, n. 40363 «bacchetta»

il Comitato di settore, perché ha fornito

all’Aran I'indicazione di contrattare preve-

dendo per il 2018 un incremento di troppo
inferiore a quello riconosciuto al resto del
pubblico impiego.

La nota, firmata dal Ragioniere generale,
evidenzia che la tabella allegata all’atto di
indirizzo «quantifica correttamente le risor-
se occorrenti a regime per il rinnovo del con-
tratto in parola in 458,10 milioni di euro,
ma ne propone per il 2018 il piu ridotto
importo di 261,64 milioni di euro».

Insomma, i conti non tornano: infatti,
mentre per tutto il pubblico impiego i rin-
novi dei contratti hanno comportato un in-
cremento definitivo del 3,48% gia a partire
dal 2018, per la dirigenza della sanita nel
2018 'aumento sarebbe ben inferiore e li-
mitato a circa il 2%.

La nota della Ragioneria generale, di con-
seguenza, segnala al Gabinetto ed all’uffi-
cio legislativo del ministro dell’economia
le incongruenze di questa previsione, della
quale si rimarca il contrasto con l'articolo
48, comma 2, del dlgs 165/2001 e con l’ac-
cordo quadro del 30 novembre 2016 «che
prevede, invece, il riconoscimento, senza
differenziazionc tra comparti, di benefici
contrattuali per il triennio 2016-2018 del
3,48 per cento a decorrere dal 2018».

La nota, senza troppi giri di parole, evi-
denzia anche che attuare le indicazioni del
Comitato di settore implica un elevato ri-
schio di contenzioso (con rilevanti rischi di
soccombenza, ¢ da aggiungere).

Quanto emerge dalle valutazioni della
Ragioneria dello stato in merito all’atto di
indirizzo per la sanita conferma la gene-
rale problematicita degli atti di indirizzo
relativi ai contratti della dirigenza di tutti
i comparti.

La cosiddetta «direttiva madre», infatti,

DATA STAMPA
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& visibilmente inficiata dalla circostanza
di invitare I’Aran a regolare mediante il
contratto tutta una serie di materie, dall’at-
tribuzione degli incarichi, alla loro revoca,
dalla definizione delle competenze dei di-
rigenti agli strumenti di organizzazione,
che ai sensi dell’articolo 40, comma 1, del
dlgs 165/2001 sono espressamente vietati
alla fonte della contrattazione collettiva e
riservati alla legge.

L’atto di indirizzo del comparto Funzioni
locali rincara la dose degli errori: oltre a
confermare la direttiva madre, infatti, at-
tribuisce ai segretari funzioni di avocazione
degli atti della dirigenza che si pongono in
totale contrasto col divieto visto prima e con
I’assenza di una subordinazione gerarchica
propria tra segretari e dirigenti, incidendo
ulteriormente, quindi, sulla disciplina della
dirigenza e ponendosi in frontale contrasto
con 'autonomia operativa garantita loro
non solo dalle regole generali (articoli 16 e
17 del decreto legislativo n.165/2001), ma
anche dalle disposizioni speciali relative
all’ordinamento locale fissate dall’articolo
107, in particolare commi 3 e 4, del decreto
legislativo n. 267/2000 (Testo unico sugli
enti locali)

Le direttive dei comitati di settore, pur
avendo sbloccato la contrattazione della di-
rigenza da uno stallo lunghissimo, insom-
ma, paiono inficiate da una serie di errori
giuridici e anche economici cui porre rime-
dio urgentemente, per evitare contenziosi
nei quali simili indicazioni, vista la loro
plateale violazione alle norme, se recepite
dai contratti finirebbe solo per produrre
clausole contrattuali radicalmente nulle.
Riproduzione riservata—.

SALUTE
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LO STRUMENTO

Piattaforma dedicata
per lo smart working

Si chiama Quigo, € partita da
Milano e si propone di fare
incontrare lavoratori "agili",

startup e aziende con 1 partner

che dispongono di un’offerta
immobiliare

GIOVANNA SCIACCHITANO

sempre piul flessibile e dove gli spa-

zi sono costantemente ridefiniti si
fa strada una nuova piattaforma digita-
le per lo smart working, la prima in Ita-
lia. Si chiama Quigo, ¢ partita da Milano
e si propone di fare incontrare lavorato-
ri "agili", start-up e aziende con i part-
ner che dispongono di un’offerta immo-
biliare: dall’hotel all’appartamento, al
coworking all’office building. «Lo smart
working &€ una modalita di lavoro e diri-
pensare 'ambiente in cui svolgerlo che
negli Stati Uniti & gia un modo di vivere
e che in Italia ha enormi spazi di cresci-
ta» ha osservato Valeria Scargetta, fon-
datrice e amministratore delegato della
nuova iniziativa.
Lo strumento é facile da usare da qual-
siasi dispositivo. Basta registrarsi gratui-
tamente e cercare la location pittidonea
inserendo citta, data e ora richiesta per
ottenere I'offerta dei servizi e le caratte-
ristiche disponibili. Si pud scegliere fra
postazione singola, locali per una riu-
nione o per organizzare un evento. Con
pochi passaggi gli utenti trovano il luogo
adatto, lo prenotano e lo pagano online,
senza costi di gestione. D’altra parte i
partner che aderiscono al progetto ve-
dono incrementare i propri guadagnie la
propria visibilita senza nessuna tassa di
adesione e solo una commissione sul
venduto. Dunque, un meccanismo vir-
tuoso che va a vantaggio di tutti. «Si ri-
sparmia tempo per trovare il posto giu-
sto e si contribuisce a rendere fruibile
I'offerta di servizi immobiliari di Milano»
ha osservato Paolo Manzoni, cofondato-

I n un mondo in cui il lavoro diventa
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re e ispiratore del nuovo modello di bu-
siness. Fra i partner: Italianway, specia-
lizzata nella gestione di appartamenti de-
dicati a chi viaggia; FlexWorking con un
coworking innovativo nel centro di Mi-
lano; L'amico Charly Coworking, uno
spazio di lavoro che collabora con il so-
ciale; Lascia la Scia Coworking rivolta a
creativi e professionisti, QF Coworking
per favorire l'integrazione e il sostegno
tra lavoro e famiglia; Country Hotel Ca-
stelbarco, alle porte di Milano a Vaprio
d’Adda con dieci ettari di parco e Hotel
Oleggio Malpensa a pochi km di distan-
za dall’aeroporto.

Si puo scegliere fra una sala e un luogo
per un corso di formazione o per un mee-
ting con la possibilita di selezionare il ca-
tering. I costi sono accessibili perché si
va da circa 60 euro per mezza giornata ai
200 euro con il pernottamento.
Secondo gli ultimi dati, il 53% delle gran-
di aziende ha introdotto o ha intenzione
di introdurre programmi di smart
working, mentre nel 2017 sono stati
305mila i lavoratori che hanno utilizza-
to questo tipo di organizzazione. Le per-
sone interessate sono molte, ma la mag-
gioranza non € ancora coinvolta concre-
tamente. C’¢ da dire che qualcosa ha co-
minciato amuoversi. Lalegge 81 del 2017
ha disciplinato questa modalita di lavo-
ro con nuove regole per un rinnovamen-
to della filosofia aziendale e manageria-
le delle imprese italiane. E anche il Par-
lamento europeo si & espresso in favore
dello smart working. Siamo solo all’ini-
zio di un processo che cambiera il modo
in cui lavorare. 1l sito &: www.quigo.net.
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DALLA PROTEZIONE SOCIALE Al BENEFIT

Wellare State
Sl ricomincia
dalle aziende

E nata la stagione dei servizi destinati a integrare le forme tradizionali di assistenza: dalle polizze sanitarie
alle forme di sostegno alla formazione per i figli dei dipendenti. Il mercato potra valere 20 miliardi di euro

Rapporto 2019 welfare index PMI

Si & rotta la barriera dimensionale

» Imprese attive ®Molto attive
{in almeno {in almeno
4 aree-%) 6 aree-%)

41,3

31,

LA NUOVA FRONTIERA
SONO LE PMI

DOVE STA CRESCENDO
LA CULTURA

DI UNA RINNOVATA
“WELFARE-SOCIETY"

1 Censis ha stimato in 21 mi-
liardi il mercato potenziale
del welfare aziendale. Non &
il solo comparto in cui si sta
ridisegnando il sistema della
protezione sociale in Italia,
nella sua inevitabile evoluzione
da Welfare State in Welfare So-
ciety, ma si tratta di un segmen-
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45,9

2019

Quota % di imprese molto attive
W Microimprese
{meno di 10

addetti)

{10-50
addetti)

nd

2016

2017

to che si & fatto pilt dinamico an-
che grazie alle recenti normati-
ve di vantaggio fiscale introdot-
te con le leggi di Bilancio e di
Stabilita che si sono susseguite
dal 2016 in poi. Va detto che, in-
dipendentemente dalla legisla-
zione vigente, aAlcune grandi
imprese e alcuni imprenditori
pit illuminati hanno avviato da
anni questo processo di investi-
mento “integrativo” sul benesse-
re deiloro dipendenti.

RETRIBUZIONE E NON SOLO

Ilpunto e chel’elemento della
remunerazione non puo pill es-

™ Piccole imprese W Medie imprese W Medie-grandi

{51-250
addetti)

(25-1.000
addetti)

71,0

2018 2019

Il sistema produttivo italiano

748
Grandi imprese
(>1.000)

5,2
milioni
Microimprese (<6)
e individuali

sere considerato come il solo
fattore distintivo nella scelta
dell’occupazione e del manteni-
mento della relazione tra dipen-
dente e datore di lavoro. Il mes-
saggio nuovo é che nel luogo di
lavoro si devono moltiplicare le
condizionidi miglior benessere.
Cosi come tra lavoro e vita si de-
ve perseguire il miglior bilancia-
mento (il cosiddetto “work-life
balance”). Siva dall’offerta di un
servizio di mensa — il ticket re-
staurant é solo una variabile pa-
ra-monetaria di un servizio che
resta tra quelli fondamentali of-
ferti da un’azienda ai suoi dipen-
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denti — al concorso nelle spese
dell’asilo nido per i figli, dalla
polizza sanitaria integrativa al
sostegno della famiglia nei pro-
blemi connessi alle dinamiche
dilongterm care.

Ma quelle che alungo sono ri-
maste attivith quasi pionieristi-
che, proprio perché limitate a
un esiguo, numericamente, plo-
tone di imprese di dimensioni
medio-grandi, oggi sono diven-
tate — o stanno diventando — pa-
trimonio di cultura aziendale
anche nel segmento della picco-
la e media impresa, che rappre-
senta oltre il 95% delle aziende
attive nel nostroPaese.

Le Pmi contribuiscono in mo-
dosostanziale alle performance
dell’economia italiana: rappre-
sentano il 79% degli occupati, il
69% in termini di fatturato e ge-
nerano il 50% dell’export mani-
fatturiero. L’artigianato & una
componente qualificata per
competenze e ruolo nella cate-
na del valore, rappresentando il
25% del totale delle imprese e il
17% in termini di occupazione.
L’artigianato & diffuso in presso-
ché tutti i settori (in particolare
nelle costruzioni) e in tutte le
aree del Paese.

Le imprese artigiane condivi-
dono la sfida competitiva di que-
sti anni, che richiede maggiori
competenze e formazione. I ri-
tardi in campo formativo tipici
del nostro Paese si stanno pero
attenuando: circa la meta dei la-
voratori partecipa oggi a corsi
diformazione, contro un quarto
didieciannifa.

MIGLIORI PERFORMANCE

Un incremento delle perfor-
mance dei lavoratori puo essere
perseguito anche attraverso l'of-
ferta di servizi di welfare azien-
dale, che stanno trovando una
diffusione sempre maggiore. A
fine 2018, misure di welfare
aziendale risultavano presenti
nel 46% dei contratti collettivi
aziendali e territoriali (su un to-
tale di 16.367 contratti attivi,

fonte ministero del Lavoro); nel
corrispondente periodo 2017 la
percentuale era parial 31%.

Gli stessi lavoratori valutano
positivamente la presenza di
questa tipologia di iniziative. Se-
condo il Censis, nel 2018 il 69%
dei lavoratori era favorevole al-
la conversione di eventuali au-
menti retributivi in servizi di
welfare, con lievi differenze tra
dirigenti (74%), operai (70%) e
impiegati (68%).

Rispetto al 2017, 1a quota ¢ au-
mentata di 9 punti percentuali. I
servizi pill ricercati riguardano
la salute (assistenza sanitaria,
visite mediche in azienda) nel
43% dei casi, la famiglia (cura e

istruzione dei figli, assistenza
per familiari anziani) nel 38%
dei casi, il potere d’acquisto
(convenzioni, buoni d’acquisto)
nel 35% dei casi.

DAI PIONIERI ALLE PMI

La quarta edizione del Welfa-
re Index Pmi promossa da Gene-
rali Italia ha aggiornato i dati
del settore, indicando ormai nel
50% il tasso di diffusione nelle
Pmi italiane di pratiche e di pia-
ni di welfare aziendale. Come
ha detto Tiziano Treu, presiden-
te del Cnel, stiamo passando «da
una fase pionieristica a una fase
diwelfare aziendale di massa».

Nel frattempo si vanno molti-
plicando le iniziative e le anali-
si: I'associazione Adapt (che da
anni si occupa delle nuove for-
me di organizzazione del lavoro
nelle aziende italiane) ha redat-
to per Ubi Banca il secondo rap-
porto “Welfare for People”, dal
quale si segnala un incolmabile
gap tra offerta e domanda di ser-
vizi di welfare: «Un dato ormai
acquisito in tutte le economie
sviluppate, basti dire che nella
sola Italia si prevede che rag-
giunga i 70 miliardi di euro en-
tro il 2025. E ad essere insuffi-
cienti rispetto al fabbisogno so-
no, in particolare, servizi chiave
come l'assistenza sanitaria of-
ferta dal settore pubblico».

Marco Barbieri
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DALLA PROTEZIONE SOCIALE Al BENEFIT

«Se aumenta il benessere dei lavoratori
migliorera anche l'impegno produttivo»

BARRESE (INTESA SP).
«UNA PIATTAFORMA
COMUNE PER AIUTARE
IL WORK-LIFE BALANCE
DEI DIPENDENTI E
DELLE LORO FAMIGLIE»

n Italia sono 4,3 milioni le

piccole aziende: commer-

cianti, negozianti, ristorato-

ri, professionisti, piccole real-
ta produttive. Le Pmi contribui-
scono in modo sostanziale alla
performance dell’economia ita-
liana: rappresentano infatti il
79% in termini di occupazione,
il 69% in termini di fatturato e
generano il 50% dell’export ma-
nifatturiero. L’artigianato &
una componente qualificata
per competenze e ruolo nella
catena del valore e rappresenta
il 25% del totale delle imprese.
Per questo assume un significa-
to rilevante 'accordo firmato
da Cna e Intesa Sanpaolo volto
a sviluppare servizi di welfare
aziendale nel mondo dell’arti-
gianato.

FLEXIBLE BENEFITS

«Insieme a Cna vogliamo dif-
fondere la cultura del welfare
aziendale mettendo a disposi-
zione dei 700.000 associati Cna
la nostra innovativa piattafor-
ma Welfare Hub che consenti-
ra alle aziende di cogliere le op-
portunita concesse dalla nor-
mativa fiscale e i vantaggi offer-
ti dall’adesione ai flexible bene-
fit. Questo servizio - spiega Ste-
fano Barrese, responsabile del-
la Divisione Banca dei Territori
diIntesa Sanpaolo- consente di

Ll DATASTAMPA......

valorizzare il capitale umano
presente nelle aziende, mettere
a disposizione dell'imprendito-
re uno strumento innovativo
cheincrementa il benessere dei
propri collaboratori e delle lo-
ro famiglie e massimizzare
I'impegno aziendale».

Welfare Hub & una piattafor-
ma di facile e immediato utiliz-
zo con una grande varieta di
servizi per soddisfare i bisogni
di Welfare di persone e fami-
glie, pensata per aiutare con-
cretamente le persone in tanti
ambiti extra lavorativi come
laccesso a strutture sanitarie
per la prevenzione e la prenota-
zione di visite mediche, le spese
diistruzione per i figli, il tempo
liberoeiviaggi e tanto altro an-
cora.

NON SOLO ASSISTENZA

«Per le aziende Cna, oltre ad
aver studiato soluzioni di welfa-
re aziendale specifiche abbia-
mo sviluppato soluzioni finan-
ziarie e non - continua Barrese -
Nel 2018 abbiamo erogato 2 mi-
liardi di euro per finanziare gli
investimenti e la crescita delle
piccole aziende italiane. Ma il
nostro supporto va oltre al cre-
dito; abbiamo ripensato la gam-
ma di prodotti dedicati al busi-
ness di tutti i giorni come incas-
siepagamenti, digitalizzazione
e strumenti di protezione e ab-
biamo rivisto il modello di ser-
vizio mettendo a disposizione
del comparto 2.400 persone
specializzate capaci di offrire
una consulenza dedicata in
800 filiali su tutto il territorio
nazionale».

Ma.B.

AccordoCna-Intesa

E per l'artigiano arriva
lo “sportello dedicato”

Welfare Hub si apre alle
700 mila aziende associate
nella Confederazione
Nazionale dell’Artigianato
(Cna):la piattaforma di
servizi di welfare aziendale
organizzatada Intesa
Sanpaolo rende disponibile
la sua offerta di soluzioni
per leimprese clienti.
L’obiettivo condiviso da
Cnaelntesa Sanpaolo e
diffondere la culturadel
welfare aziendale
mettendoadisposizionedi
tutti gli associati un hub
innovativo che consente di
cogliere le opportunita
concesse dallanormativa
fiscalee i vantaggi offerti
dall’adesione ai flexible
benefits. I dipendenti delle
aziende associate Cna
potranno accederealla
piattaformadal pcedallo
smartphone e scegliere
come meglio utilizzare il
proprio credito welfare.

Stefano Barrese, responsabile
della Divisione Banca dei Territori St
del gruppo Intesa Sanpaolo =

5 il A

=== Welfare Statc
si ricomincia =
dalle aziende
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LA RICETTA TRICOLORE DI PHILIPS

Comande, la prima ceo donna del gruppo in Italia: il Paese invecchia

e il sistema ha risorse calanti. l un mercato che vogliamo presidiare

di Francesca Gambarini
|\
la prima donna al timone della
filiale italiana della multinazio-
nale olandese che, nata 128 anni
fa con la lampadina, oggi si é trasfor-
mata in un colosso della tecnologia
perla salute.

Simona Comandé da un paio di mesi
guida Philips Italia, area che gestisce
insieme a quelle diIsraele e Grecia. Ha
raccolto il testimone di Stefano Folli,
al vertice negli ultimi sei anni. Lei é in
azienda da meno di due: 44 anni, ﬁli-lr'
landese da parte di madre, mgegneré
chimico, ha fatto esperienza nel 31ste—
ma salute in Ethicon e J&]J Medlcal
«Poi sono stata chiamata da Philips —
racconta dal nuovo quartier generale,h
inaugurato un anno fa a Milano —
ho accettato: perché é un' aZhenda cl)n
un piano di sviluppo 1uc1do||§ chiarg:
che va avanti con azioni arnlpiziose e
concrete. 11 titolo di Philips é addop?l_
piato dal 2011; quest’anno le vendite'
sono cresciute del 5%, il tatturafo & di
18,1 miliardi e I'Ttalia € un mercdto in
crescita che vogliamo presidiare,~¢o-
me abilitatori tecnologici di un Paese
che invecchia e che ha un sistema sa%
nitario con pocherisorse». E che spes-
0, con la tecnologia, fa fatica: siamo
sotto lamedia globale per investimen-
ti nella cartella clinica elettronica, ad
esempio, ma anche nell’adozione di
dispositivi «indossabili» per la salute,
negli ospedali e negli ambulatori.

Processi

La trasformazione spinta dal ceo
Frans van Houten passa anche attra-
verso le acquisizioni: 18 dal 2015 a og-

gi. L'ultima ¢ quella con cui Philips
amplia il suo portfolio di informatica
perlaradiologia incorporando la piat-
taforma basata sul cloud dell’'america-
na Carestream Health. L'accordo sara
perfezionato nel secondo semestre
dell’anno. Ma che cosa spinge
un’azienda dal business centenario,
quello dell'illuminazione (da un anno
scorporato: Royal Philips ha il 16,5% in
Signify, mavendera completamente la
sua quota), a reinventarsi completa-
mente? «La spinta all'innovazione. In-
vestiamo ancora il 10% dei ricavi in ri-
cercae sviluppo, di cui, oggi, il 6o% nei
software, e continuiamo a registrare
brevetti — risponde Comandé —. Pri-
ma abbiamo inventato il compact
disc, siamorimastinel segmento della
televisione fino a quando potevamo
progredire, poi le cose sono cambiate
e, complice anche l'arrivo in Europa di
aziende dall’Oriente, abbiamo fatto
una scelta strategica: dedicarci a mi-
gliorare concretamente la vita delle
péfsone condetiostre inelagjer.
}Da'llo_spazzolmo elettrQ}llg),_smart--
‘che si connetiéq una app e rileva dati
che possono esse"re yi$ionati in tempo
reale anche dal dbntista a una nuova
risonanza magneticq che grazie auno
speciale magnete i'n;lhzza quantltair
mitatissime di eliq rispetto mac-
‘thine t:r:adlzmna.h, 1o mifiditinazionale
olandese si é specializzata in vari seg“
‘mefiti di business: dalla d.lagnostlca
per 1mma§"n"aﬂa <saltte connessa.
AQui ITtalia si ¢ ritagliata uno spazier
SpECI&l&-((AbblamO lavorate -assieme
.aPfizere al Politecnico di Milano inun
prﬁgettp di telemedicina dedicato-at
pazienti “Cromict—dice €ontande —
Sono stati dotati di un tablet peressere
chnnessi coi medicianche da casa, per
entare l'aderenza alla terapia. O
ancorg, per la prima volta in Italia, al-
I'Ospédale Fatebenefratelli di Roma,
#bbiamo ’ﬁpplicato sulle incubatrici
unzhz.;ideocamera wireless alla quale i
familiari possono collegarsi per vede-
re il lord bambino».
-a-P_hilips "ha poi un programma per
p.selezwna ognianno le miglio-
I 19 e le finanzia. Quello del 2019, an-
cora apexto & dedicato alle imprese

iva Ahantilizr,

innovat... «yuv wenaanol’intelligenza

adattiya in ;jmpo medicale. «Il nostro

algoriTmo dd calcolato che Philips nel

208 hamigliorato]q vita, con isuoi di-

spos1t1vf“t'}e sue tegnologm a 1,5 mi-

liardi di persone. §aranno 3 nel 2030:

. un obieftivo sfldante». Lei come

contripuira?, <Al di 12 degli obiet-

tivi di business, voglio creare un

amblentjfldl lavoro dove le per-

fisone gorridono, perché cosi
posgono dare il meglio».

.J.-Se la sua sara una leader-

ship al femminile, Co-

mande non lo dice. «La-

voro in un’azienda dove

sono donne la chief operations officer
globale, Sophie Bechu, la ceo dei paesi
nordici e quella di Turchia e Medio
Oriente. In Italia le donne sono oggi il
30%,le manageril 21% e secondoil pia-
no devono salire a livello globale al
25% entro il prossimo anno — elenca
la ceo —. Le quote rosa non sono un
problema in Philips, dunque, ma cre-
do che si debba ancora lavorare su al-
cuni nodi, a partire dall'inserimento
di pittdonnetraicandidati perle posi-
zioni piu tradizionalmente maschili.
Nonvuole dire sentirsi obbligatia sce-
glierle se meno brave degli uomini:
ma almeno devono poter arrivare alla
selezione. Pensandoci, tante volte,
nella mia carriera, mi é capitato di es-
sere “la prima”». E che effetto fa? «Bi-
sogna avere il coraggio di stare in que-
sta posizione — riflette Comandé —.
E, quando é il momento di “fare il sal-
to”, non aspettare che siano gli altri, il
tuo capo, per esempio, a dirti se sei
pronta 0 meno; ma imparare a giudi-
care le proprie competenze e qualita
in maniera oggettiva. Solo cosi si di-
venta un po’ pitt ambiziose. E magari
anche un po’ spregiudicate».
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Linclusione
arricchisce persone
e aziende

Dal welfare alla formazione, le politiche di gestione dei dipendenti in Amgen Italia

La diversita leva per la crescita

Puntare sull'inclusione arricchisce le persone e lazienda

-

DI FrANCA FLORIS

n report di Boston

Consulting Group in-

titolato «Fixing The

Flawed Approach To
Diversity» e diffuso a marzo
rivela che in Italia il 97% del-
le imprese ha adottato politi-
che di diversity a favore delle
donne, ma le lavoratrici che ne
hanno beneficiato sono appe-
na il 29%. Il motivo principale
& da ricercare nella incapacita
di creare e mettere in atto pro-
grammi concreti e strutturati
che lasciano invece il campo
a iniziative sporadiche che,
se non inserite in piani di
ampio respiro «sono sintomo
di scarso impegno “reale” della
leadership e rischiano cosi di
risultare inefficaci». Tutto il
contrario di quanto accade in
Amgen, multinazionale attiva
nel settore delle biotecnologie
nata 40 anni fa in California,
con 20 mila dipendenti in pit
di 100 paesi e circa 300 colla-
boratori in Italia, che rappre-
senta per il gruppo il sesto
mercato a livello internazio-
nale. Amgen ha fatto dell’in-
clusione e della diversity uno
dei pilastri della propria or-
ganizzazione aziendale, come
dimostrano subito i numeri:
dei 300 dipendenti presenti
in azienda, il 51% appartiene
al sesso femminile e le donne
nel management committee
raggiungono il 43%. Latten-
zione alle politiche di genere
(tra cui anche il programma
MAAM, Maternity as a Ma-
ster, attraverso il quale viene
offerto ai futuri genitori un
percorso digitale della durata
di ventiquattro mesi che in-
clude moduli di training per
lo sviluppo di abilita connesse
con 'esperienza genitoriale.)
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& valso ad Amgen
il #bollinorosa dal
Winning Women
Institute la certifi-
cazione della parita
di genere riservata
a chi dimostra di
mettere in atto po-
litiche efficaci su
questo terreno.

Inclusione e diver-
sita in Amgen non si
fermano all’equita di
genere, ma puntano
a favorire uno scam-
bio di esperienze tra
le persone diverse
per eta, provenien-
za ed esperienza
professionale. «Le
persone in Amgen»,
sottolinea André Dahinden,
presidente e amministratore
delegato di Amgen in Italia,
«formano una squadra etero-
genea che opera nell’ambito di
una cultura aziendale forte-
mente orientata allo scambio
e alla “contaminazione”, con
logiche agili e flessibili vicine
al mondo delle startup, da cui
di fatto proveniamo. Dunque
una straordinaria opportunita
di crescita dove il patrimonio
professionale dei singoli diven-
ta comune e amplifica il valore
dei team, in un ambiente di la-
voro ricco di energia, passione,
stimoli». Per esempio, & stata
ideata proprio dai millennials,
che in Amgen rappresentano il
23% del totale delle risorse, la
Jungle room, un’area a dispo-
sizione dove poter condividere
in un’ottica cross-funzionale
1 propri pensieri e i percorsi
lavorativi e di vita. «Il nostro
presidente Dahinden voleva
che le sale riunioni fossero pit
funzionali al modo di lavorare
dell’azienda, anche in ragione

SCENARIO

della elevata presenza di mil-

lennials abituati a lavorare
in modo non convenzionale»,
spiega Luigi Uccella, direttore
risorse umane di Amgen Ita-
lia, «<abbiamo quindi aperto un
contest e abbiamo chiesto alle
persone di progettare la loro
sala ideale. Tra i tre progetti
finalisti abbiamo scelto quello
della Jungle room, ispirata al
concetto del verde: tante pian-
te, acqua in boccioni per ri-
durre I'uso di plastica, vernici
lavabili per prendere appunti
sul muri. Anche le sedute sono
un mix, in parte piu istituzio-
nali, in parte comodi divanetti
o pouf per favorire lo scambio
di idee e opinioni in un am-
biente confortevole».

Il dialogo e la comunicazione
con le persone sono alla base
delle scelte di valorizzazione
e crescita adottate dalla com-
pany delle biotecnologie. Sono
infatti frequenti gli incontri
di illustrazione degli obietti-
vi aziendali durante i quali i
dipendenti possono chiedere
spiegazioni o dare suggeri-
menti, i colloqui con i people
manager, le riunioni con i pro-
pri responsabili per valutare i
percorsi di sviluppo individua-
li. «Partecipiamo ogni anno alla
survey di Great Place To Work
(nell’edizione 2019 Amgen si &
classificata al quinto posto del-
la classifica aziende medium,
ndr)», aggiunge Uccella, «e 1
feedback vengono poi da noi
utilizzati per migliorare o ag-
giornare le procedure secondo
le esigenze dei collaboratori».
E la possibilita di crescita la
principale richiesta di natura
professionale che i1 dipendenti
fanno in Amgen, non necessa-
riamente dal punto di vista
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economico ma soprattutto in
termini di maggiori competen-
Ze e nuove esperienze. «Siamo
un’organizzazione aperta», sot-
tolinea Uccella, «che crede nel
job rotation, anche in maniera
trasversale tra le divisioni,
perché fare nuove esperienze,
entrare in contatto con realta
diverse rende le persone piu
ricche e consapevoli. Essendo
poi una multinazionale, abbia-
mo la fortuna di avere anche
posizioni aperte in Europa,
negli Usa e nell’area asiati-
ca». La formazione & un’altra
leva di crescita in Amgen.
Ogni dipendente ha un Pdp,
Piano di sviluppo individua-
le discusso ogni anno con il
proprio responsabile e nel
quale vengono individuati
sia gli obiettivi di crescita,
sia gli strumenti necessari
per raggiungerli. Insieme
ai responsabili Hr e al capo
vengono definite, in base a
parametri prefissati, le azio-
ni da adottare che possono
consistere nella frequenza
di un Mba, o in un percorso
di coaching o ancora in corsi
interni di aggiornamento.

Dal punto di vista perso-
nale, invece, esigenza princi-
pale dei dipendenti di Amgen
& conciliare vita lavorativa e
vita familiare e poter lavora-
re con modalita flessibili. La
risposta dell’azienda prevede
diverse iniziative: dalle ore di
permesso retribuite aggiunti-
ve a quelle previste per legge,
che possono essere impiegate
anche per l'assistenza ai nonni
e genitori, ai venerdi liberi da
riunioni con l'istituzione della
#nomeetingzone; dall’abolizio-
ne del timbro cartellino a tutti
ilivelli fino allo smartworking,
con la possibilita di lavorare da
casa per otto giorni al mese. «Al
centro delle nostre attivita ci
sono le persone», conclude Da-
hinden, «si tratti dei pazienti,
dei collaboratori dell’azienda,
dei giovani. Lo dimostriamo
dedicando costantemente at-
tenzione e risorse allo svilup-
po sociale, sanitario e culturale
del paese, al benessere e alla
crescita dei nostri dipendenti,
alla formazione scientifica del-
le nuove generazioni».

——© Riproduzione r'iservata—.
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la tutela dei bisogni primari al ben-essere:

iNnseriamo vita nel lavoro e lavoro nella vita

di Stefano Allievi

elfare state» ¢ stato tradotto
spesso, in italiano, come «societa
del benessere»: sbagliando la
traduzione (non fossaltro perché

societa non é omologo di stato)
ma azzeccandoci sul contenuto, o meglio sulla sua
evoluzione. Da quando € stato immaginato e poi
costruito nel Novecento, infatti, il «welfare state» si
sta trasformando sempre pill in «welfare society»:
un qualcosa di cui non si deve fare carico solo lo
stato, con le sue prestazioni (tipicamente, sisterna
sanitario nazionale e pensioni, ma la societa tutta.
E il concetto stesso di «welfare» si & trasformato -
ora che ce lo possiamo permettere, superata la
tutela dei bisogni primari — da protezione
dell'individuo (dalla povert, dall'incertezza, dalla
malattia — da cui appunto i sistemi previdenziali, le
prestazioni socio-sanitarie e quantaltro) a presa in
conto della qualith della vita delle persone e delle
famiglie, e dellambiente in cui vivono (lavorativo,
urbanistico, ecologico) che incide sulla qualita della
vita stessa. Una presa in carico che deve
necessariamente coinvolgere diversi soggetti.
Oggi lidea di fondo di ben-essere & quella, pilt
ampia che in passato, di consentire il pieno
sviluppo del potenziale delle persone. Non solo
vivere, dunque, ma ben vivere. Non a caso, nella
sfera dei consumi (e tipicamente in ambiti quali la
salute e il turismo) si & passati ad utilizzare la
parola «wellness», che da pili un’idea anche di
godimento, di pienezza appunto, che ha a che fare
anche con il principio del piacere, e la sua
democratizzazione. Ecco quindi che dall’'enfasi sulla
salute e sulla sicurezza (anche di un futuro: quindi,
le pensioni), e anche di fronte alle difficolta del
mercato del lavoro (quindi ammortizzatori sociali,
dalla cassa integrazione all’assegno di
disoccupazione fino alle varie forme di reddito di
cittadinanza) si arriva alla sempre maggiore presa
in conto di bisogni altri: un'aria respirabile, un
traffico non oppressivo, un‘attenzione pili
accentuata allimportanza delle relazioni, o al
benessere psico-fisico latamente inteso, un uso del
tempo maggiormente sotto controllo degli individui
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e non dettato da rigidi vincoli esterni (lavorativi,
per esempio), diventano parte integrante del livello
di soddisfazione delle persone.
Tra questi elementi ¢’¢ la questione del benessere
organizzativo: sul lavoro. Che va molto al di la
dell'idea di welfare aziendale ridotta ai buoni pasto
0 ai contributi per baby sitter, e anche oltre la
disponibilita di palestre o asili nido sul posto di
lavoro, nei casi piu fortunati. Che pud includere
congedi parentali a entrambi i coniugi o borse di
studio per la prole. Ma ¢ fatto anche di cose che
centrano con le relazioni tra livelli gerarchici,
lambiente anche fisico dell'impresa e la qualita
intrinseca del lavoro. E centra anche con la
compatibilith tra tempo di lavoro e tempo della
famiglia, delle relazioni, dello sport — della vita,
insomma. Facendo in modo che si intersechino:
uscendo dalla condanna biblica del lavoro come
sudore e fatica, ma favorendo l'espressivita e la
creativita del lavoro stesso; inserendo vita nel lavoro
e lavoro nella vita. Che un domani dovra significare
anche non separare pill in maniera cosi netta fasi
dell'apprendimento, del lavoro e del riposo, come
momenti distinti della biografie delle persone (il
mondo del lavoro — bisognoso di formazione
permanente — ha cominciato ad accorgersene,
anche se non necessariamente a trarne le
conseguenze in termini salariali e organizzativi, altri
meno). A proposito: i livelli salariali e la stabilita
del lavoro c'entrano molto con il benessere
individuale e famigliare. Inutile e ipocrita spendersi
in qualche elemento di welfare aziendale nella
contrattazione collettiva se poi mancano i
presupposti di base del riconoscimento della
dignita del lavoro.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Tutto quanto fa welfare

lavorano gia nel futuro
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Noi lavoriamo megl

Giovedi scatta il «Welfare Day» del Veneto promosso dalla Regione: per la prima
volta si accendono i riflettori sulla previdenza integrativa e sulle migliori esperienze
aziendali dedicate al ben-essere dei dipendenti. Partendo da un dato record:
aNordest oltre la meta delle imprese (51,2%) adotta iniziative specifiche

Tutto quanto fa welfare
| campioni del Nordest
lavorano gia nel futuro

Save, Selle Royal, B+B International sono I'avanguardia, premiata a livello nazionale, ma dietro
¢'é un mondo in grande evoluzione: oltre la meta delle aziende adotta iniziative specifiche,
il 34% dei lavoratori aderisce alla previdenza complementare. E giovedi scatta il «Welfare Day»

lla Selle Royal di Pozzoleone (Vicen-

za), brand conosciuto dagli appassio-

nati della bicicletta di tutto il mondo,

hanno pensato che la cosa migliore

fosse puntare sul binomio sport-be-
nessere. Da qui l'offerta ai dipendenti di analisi
del sangue, controlli oculistici, check-up pe-
riodici, con la possibilita di sottoscrivere una
polizza sanitaria aziendale per coprire una se-
rie di necessita pitt specifiche. Ogni quindici
giorni una dottoressa € a disposizione presso
l'ambulatorio interno. Ma non basta. Siccome
la buona salute comincia con la buona alimen-
tazione, ecco che in mensa vengono utilizzate
esclusivamente materie prime bio ¢ a chilome-
tro zero. 1l tutto accompagnato dalla campagna
«basta snack». Le merendine delle macchinet-
te automatiche sono state sostituite da ceste di
mele e bocce dacqua: chiunque pud servirsi
liberamente.

Welfare su misura, invece, € la parola d'ordi-
ne della B+B International, software house di
Montebelluna (Treviso). Federica Gallina, re-
sponsabile delle risorse umane, ha le idee
chiare: «Migliorare la vita dei nostri collabora-
tori non solo si ripercuote positivamente sul
clima aziendale, ma favorisce la produttivitax.
1 dipendenti si dividono in varie categorie:
single, sposati con o senza figli, separati, e cosi
via. A ogni tipologia vengono assegnati «credi-
ti» da utilizzare a seconda delle esigenze per-
sonali: ¢’¢ chi li impiega nella formazione dei
bambini, chi nell'assistenza ai genitori anziani,
oppure in cure mediche o nel tempo libero. 1l
fiore all'occhiello, comunque, si chiama «Fioc-
chi in B+B», un programma di conciliazione
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vita-lavoro dedicato alle neomamme: si va dal
supporto durante il periodo dell’'attesa (com-

preso laiuto alle pratiche burocratiche per ot-
tenere il bonus bebé o un posto all’asilo nido)
ai colloqui per il reinserimento al termine del-
la maternita. Su tutto, I'ampia disponibilita
all'orario flessibile, al part-time, fino allo
smart working, il lavoro da casa.

Ancora piltt ambizioso il piano di welfare
messo a punto alla Save, la societa che gestisce
gli aeroporti di Venezia e Treviso. Oltre ai clas-
sici accordi per l'assistenza sanitaria, I'istruzio-
ne dei figli, le convenzioni per le attivita cultu-
rali e sportive, da qualche mese Save ha intro-
dotto nello staff una «Consigliera di fiducia»,
figura ormai diffusa nella pubblica ammini-
strazione ma pressoché inesistente nel settore
privato. Per qualunque problema, a partire dal-
le situazioni di disagio, dai casi di mobbing,
molestie sessuali e discriminazione di genere,
i dipendenti possono rivolgersi a questa pro-
fessionista «terza» e al di sopra delle parti. Per
trovare una soluzione.

Tutto ci6 che fa welfare

Selle Royal, B+B International e Save sono
tre delle sette imprese venete (su 68 a livello
nazionale) nominate Welfare Champion nel-
Tambito del Welfare Index Pmi 2019, progetto
lanciato da Generali in collaborazione con
Confindustria, Confartigianato, Confagricolu-
tura ¢ Confprofessioni. Il pacchetto di eccel-
lenze nordestine si completa con Fonderie di
Montorso (Vicenza), Nep servizi di Campono-
gara (Venezia), Performance Lighting di Colo-
gnola ai Colli (Verona), San Marco Group di
Marcon (Venezia). Sconfinando in Friuli, si ag-
giungono Brovedani di San Vito al Tagliamen-
to (Pordenone) e cooperativa Dopo di noi di
Flambro di Talmassons (Udine). Imprese di
dimensioni diverse e operanti in settori molto
distanti tra loro, portate a esempio di best
practice, visto che hanno raggiunto il massimo
punteggio in un rating comprendente dodici
aree, dalla previdenza integrativa alle polizze
assicurative, dalla formazione permanente al-
T'attenzione rivolta alla comunita in cui si ope-
ra.

Non ¢i sono dubbi: il Nordest € in prima fila
sulla moderna (e perché no, creativa) frontiera
del welfare. Eppure si pu0, anzi si deve, fare di
pit. Ed é per questo che la Regione Veneto,
con il braccio tecnico Veneto Welfare e d’intesa
con le associazioni di categoria, i sindacati, i
patronati, i maggiori istituti di credito e le
principali compagnie d’assicurazione, ha deci-
so di lanciare per giovedi prossimo 11 aprile, la
prima edizione del Welfare Day. Una sorta di
mobilitazione generale: un grande convegno a
Venezia e decine di appuntamenti sul territo-
Tio, info-point e persino camper con esperti a
bordo che gireranno in ogni provincia. Obietti-
vo: informare, sensibilizzare, alzare la soglia
dattenzione su fondi pensione, assistenza sa-
nitaria complementare, contratti integrativi.
Ovvero su tutto cio che fa welfare.

«Dobbiamo aumentare la sensibilita del
maggior numero di cittadini e in particolare
dei giovani riguardo all'importanza, meglio al-
la necessita, della previdenza complementare»
spiega Elena Donazzan, assessore regionale al
Lavoro e alla formazione. «In parallelo vanno
stimolate tutte le forme di welfare aziendale,
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di territorio, di comunita. Occorre costruire
un'autentica rete di protezione dei lavoratori e
delle famiglie. E un percorso lungo ¢ difficile.
E la Regione non puo restare a guardare ma
deve avere un ruolo da protagonista». Punto di
partenza, la legge regionale in materia di wel-
fare integrato varata nel luglio 2017. «Piaccia o
no» aggiunge Antonio Guadagnini, il papa
della legge «bisogna fare i conti con uno sce-
nario completamente mutato: il passaggio al
metodo contributivo porta con sé una forte
riduzione delle pensioni. Per non parlare del-
I'emergenza che coinvolge milioni di giovani:
posti precari, stipendi bassi, pensioni future
addirittura misere. Chiaro che vada incentivata
ogni forma di complementarieta. Ma c¢’é del-
l'altro. Vogliamo arrivare a istituire un sistema
di accreditamento regionale dei fondi pensio-
ne e dei vari strumenti di welfare collettivo.
Sarebbe un enorme passo avanti sul versante
della trasparenza. Non solo. Sul piano poten-
ziale c¢i sono in ballo 5 miliardi. Una parte di
queste risorse potrebbe essere reinvestita in
sede locale».

Dalla tradizione al futuro
Insomma, welfare é bello. Giova ai cittadini,
alle imprese, al territorio. Ben venga il Welfare
Day, dunque, se pud contribuire a rendere
migliore il Nordest ¢ magari a fargli scalare
qualche ulteriore gradino nelle classifiche na-
zionali, dove peraltro risulta gia nelle posizioni
alte. Stando ai dati della Covip, la Commissio-
ne di vigilanza sui fondi pensione, il 34% dei
lavoratori veneti aderisce a forme pensionisti-
che complementari. Tassi di partecipazione
pil elevati si registrano solamente in Trentino
Alto Adige (48%), Val d’Aosta (40%) e Friuli
Venezia Giulia (35%). Merito (anche) della for-
za di Solidarieta Veneto, il primo fondo pen-
sione (intercategoriale) territoriale. Fondato
trent’anni fa, Solidarieta Veneto, con oltre 70
mila aderenti e un attivo netto destinato alle
prestazioni di 1,2 miliardi, pur operando in
unarea limitata si colloca nella top ten dei
fondi negoziali. Nel campo della sanita inte-
grativa va segnalato Saninveneto, fondo per i
lavoratori dell’artigianato, un pilastro nella pa-
tria della piccola e piccolissima impresa.
Quanto al welfare di secondo livello, il Rappor-
to 2019 Welfare Index PMI pone il Nordest al
primo posto assoluto in Italia: il 51,2% delle
aziende ha iniziative di welfare a tutto tondo,
contro il 45,9% della media nazionale.
Risultati che vengono da lontano. «Il Nor-
dest» sostiene Paolo Feltrin, professore di
Scienza dellamministrazione all'universita di
Trieste «vanta una lunga tradizione di bilatera-
lismo. E un pezzo di storia della vecchia De-
mocrazia Cristiana di Antonio Bisaglia, Carlo
Bernini ¢ Gianfranco Cremonese. Significa che
le parti sociali, pure su fronti contrapposti,
davanti a questioni strategiche finiscono per
lavorare insieme. Cosi € stato, appunto, per la
nascita degli enti bilaterali previdenziali e assi-
stenziali. Stesso discorso per cio che concerne
gli accordi aziendali. Dai tempi di Alessandro
Rossi a Schio e Gaetano Marzotto a Valdagno,
fino a Leonardo Del Vecchio e la sua Luxottica
ad Agordo. Poi il welfare integrativo & progres-
sivamente approdato anche nelle piccole im-
prese. Grazie alle agevolazioni fiscali messe in
campo nel corso degli anni. Ma principalmen-
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te perché si é capito che il benessere del lavo-
ratore impatta dritto dritto sul conto economi-
co».

Oggi la sfida € ancora piu impegnativa: ri-
lanciare la tradizione coniugandola al futuro.
«Larretramento dello Stato» sottolinea Mirco
Casteller, coordinatore di Veneto Welfare «
vuoi per scelte politiche, vuoi per la riduzione
delle risorse disponibili, é sotto gli occhi di
tutti. Di conseguenza cresce la necessita di
pensare a forme di sostegno complementari.
Pensionistiche, sanitarie, ma anche l'aiuto agli
anziani, i carrelli della spesa, le palestre azien-
dali, e via con la fantasia. Tutti i meccanismi
che danno sicurezza sociale e in qualche modo
aumentano il benessere delle persone sono
utili se non indispensabili. Adesso & il mo-
mento di sostenere lo sviluppo dei fondi terri-
toriali e incentivare le iniziative di weltare che
nascono dal basso, qui a Nordest. La vicinanza
tra chi offre una prestazione e chi ne usufrui-
sce € una carta vincente, fa la differenza». E il
circolo virtuoso della fiducia, merce rara dopo
il crac delle Popolari. A ben guardare € proprio
questa la prima ragione del Welfare Day: noi ci
mettiamo la faccia, potete fidarvi...

Sandro Mangiaterra

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Il programma

Camper itineranti
e oltre 30 incontri

|l «cuore» a Venezia
il di trenta incontri sparsi sul
Ptem‘torio. 200 infopoint, cin-
quanta camper ifineranti. So-
no imponenti i numeri della prima
edizione del Veneto Welfare Day, in
programma per giovedi 11 aprile.
Voluto dalla Regione con l'organiz-
zazione operativa di Veneto Welfare
e la collaborazione di associazioni
di categoria, sindacati, patronati,
istituti di credito e compagnie assi-
curative, il Veneto Welfare Day ha
T'obiettivo di promuovere gli stru-
menti del welfare integrato, fondi
previdenziali e sanitari, ¢ accende-
re un focus sulla vastita e ricchezza
del welfare di secondo livello.
Cuore della giornata, il conve-
gno previsto in mattinata nell'aula
magna dell'universita Iuav di Vene-
zia. Al dibattito, infrodotto da Pao-
lo Feltrin, professore di Scienza
dell'amministrazione a Trieste,
parteciperanno Franco Lorenzon,
presidente di Solidarieta Veneto,
Donato Pedron, presidente di Sa-
ninveneto, ¢ numerosi esperti. A
seguire, la presentazione di una se-
rie di casi-scuola di welfare azien-
dale.

Tutto il welfare del Nordest
ADESIONI ALLE VARIE FORME

TASSI DI INIZIATIVA PER AREE DEL WELFARE AZIENDALE

DI PENSIONE COMPLEMENTARE

g
i
¥
|

Previdenza Integrativa
Sanita integrativa

Servizi di assistenza

Polizze assicurative

Conciliazione vita e lavoro
Sostegno economico al dipendent
Formagzione per | dipendenti

Sostegno all istruzione
Cultra e tempo libero
Sostegno al soggetti deboll
Slcurezza e prevenzione
‘Welfare allargato alla comunitd
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Sanita integrativa. Trend in crescita per le Societa di
mutuo soccorso: +7,8% dal 2016

Il 42% delle Sms attive prevedono incrementi della base associativa e il 61%
svolge attivita socio sanitaria. Erogate prestazioni e sussidi socio sanitari e
assistenziali ai propri soci per un valore complessivo di 141 milioni di euro, pari
al 63,3% dei contributi raccolti. Presentata oggi la seconda indagine. LA
RICERCA

10 APR - Bilancio in crescita per il settore delle Societa di mutuo soccorso (Sms).
Quella attive, che svolgono attivita non occasionali, sono ad oggi 532, con un
trend in aumento del 7,8% rispetto al 2016. Un settore che guarda anche al
futuro con ottimismo: il 42% delle Sms prevedono incrementi della base
associativa con valore in aumento del 4% negli ultimi due anni circa. Soprattutto
¢ il settore socio sanitario a vedere accresciuto il suo appeal: il 61% di quelle
che svolgono attivita in questo ambito, dichiarano un aumento di soci del 51%,
contro il 26% del campione generale (+8%)

Nell'ultimo anno le Sms hanno erogato prestazioni e sussidi socio sanitari e
assistenziali ai propri soci beneficiari per un valore complessivo di 141 milioni di
euro pari al 63,3% dei contributi raccolti.

A scattare la fotografia Societa di Mutuo Soccorso & una seconda indagine dell’Associazione Isnet, per
la promozione e lo sviluppo delle imprese sociali in Italia, in partnership con Confcooperative Salute, Fimiv e
Ansi, presentata oggi a Roma. Una ricerca che amplia e aggiorna i dati della prima ricerca svolta nel 2016.

La ricerca avviata nel 2018 & stata realizzata
dall’Associazione, nell’'ambito degli approfondimenti
tematici dell’Osservatorio nazionale sull'impresa sociale e
ha costituito il primo Panel nazionale con 200 Sms
rappresentative della popolazione statistica, consentendo
cosi la possibilita di effettuare analisi periodiche e
verifiche dellimpatto sociale generato, utili anche per le
politiche e le azioni di governo.

| numeri dell’indagine. In totale sono 995 le Sms in
Italia (-121 rispetto al 2016) e 532 quelle attive, ossia con
soci che versano quote annuali, svolgono attivita non
occasionali e a beneficio dei soci e impiegano le quote
versate. |1 49% e distribuito nelle Regioni del Nord Ovest,
il 15,5 nel Nord Est, il 18,5% in quelle del Centro e il 17%
nel Sud. Il 69,5% ¢ iscritto alla Camera di Commercio,
Industria, Artigianato e Agricoltura (Cciaa) in aumento rispetto al 2016 (+9%). A crescere sono le Sms che
operano nell’'ambito del settore socio sanitario: sono passate dal 54,5% del 2016 al 61% nel 2018. Tra
queste, la raccolta dei contributi associativi nel 2017 ¢ stata di 223 min di euro con un valore delle
erogazioni socio sanitarie e assistenziali pari a 141 milioni di euro.

Le Societa di mutuo soccorso, ricorda una nota dell’lsnet, sono le prime libere organizzazioni che
fin dall’Ottocento hanno realizzato su base volontaria forme di tutela dei lavoratori e dei cittadini, innescando
forme di reciprocita e di mutuo aiuto, rappresentando una prima espressione di welfare generativo e co-
partecipato tra i soggetti coinvolti: “Un modello oggi pit che mai attuale, con una societa alle prese con
bisogni crescenti, e alla ricerca di risposte adeguate anche in ambito socio sanitario. In questo scenario, le
Sms, che favoriscono l'integrazione tra soggetti pubblici e privati, rappresentano un modello che punta a
garantire forme di tutela e risposte personalizzate ai bisogni dei cittadini”.

“| dati dell'indagine dimostrano che la comunita mutualistica € sempre pit ampia, marcando la specificita del
sistema in chiave integrativa e non sostitutiva del sistema pubblico — ha detto Laura Bongiovanni,
Presidente dell’Associazione Isnet e curatrice della ricerca — la salute non € un business, ma un bisogno che
necessita di risposte ispirate a modelli di welfare generativo, di prossimita, capace di creare meccanismi di
co-partecipazione. Nelle Societa di mutuo soccorso il cittadino € un socio, non un cliente”. Anche la Riforma
del Terzo Settore ha riconosciuto I'importanza del loro ruolo, includendo le Societa di Mutuo Soccorso tra gli
Ets (Enti di Terzo Settore) in ragione della loro missione sociale.

“Il tema della mutualita e quindi della solidarieta — ha affermato Placido Putzolu, presidente Fimiv — sta
recuperando valore. | soggetti del terzo settore, come le Societa di mutuo soccorso, che operano nella
economia sociale non profit, rappresentano infatti un elemento imprescindibile per la costruzione di un
welfare comunitario efficace, sostenibile e di qualita”.

“Cid che emerge dall'indagine & la conferma della grande attualita di questi enti — ha dichiarato Luciano
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Dragonetti, Vice presidente Ansi — le Mutue sono state il vettore del progresso in una epoca povera di

welfare, povera di previdenza e di diritti costituzionali. Oggi sono un veicolo di buone abitudini che fanno 5 Vaccini. Botta e risposta Lorenzin-

riscoprire valori come la partecipazione, la condivisione, I'appartenenza”. Bussetti. Il Ministro: “Permettere a
tutti di andare a scuola”. E I'ex

“Le 532 realta attive indicano I'evidenza di un movimento mutualistico vivo e pervasivo nelle comunita — ha Ministro: “Che fai con i bambini

aggiunto Michele Odorizzi, Vicepresidente Confcooperative Sanita — anche quelle pit remote del nostro immunodepressi?”

Paese. Un potenziale enorme che abbiamo la responsabilita di rilanciare al servizio delle persone e a

sostegno di una idea di societa coesa e inclusiva”. 6 Conferenza Lauree professioni

. sanitarie: “Riconoscimento a elenchi
10 aprile 2019
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Ms5S: “Chi fa da stampella a De Luca
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terra”

9 Medicina generale. Con il raddoppio
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10 Vaccini. Con la legge 5 Stelle-Lega gli
obblighi sparirebbero? Non ¢é detto, a
stabilirlo sarebbe il livello di copertura
e, ad oggi, nessuna regione ha
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tutte le vaccinazioni. Ecco la mappa
dei “nuovi” obblighi
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| dati della seconda indagine di Isnet con
Confcooperative salute, Fimiv e Ansi. Sono 532 le Sms
attive, +7,8% rispetto al 2016. Il 42% prevede di
incrementare la base associativa. Sei su 10 svolgono
attivita socio-sanitaria. “Sistema integrativo del pubblico, non sostitutivo”
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Mutualismo in Italia: raccoglie 220 milioni e ne usa il 63% in

. . . o e TEMPO DI LETTURA 7 MIN <
servizi socio-sanitari

B valori

[]  ECONOMIA SOSTENIBILE 10.04.2019

Mutualismo in ltalia:
raccoglie 220 milioni
e he usa il 63% in

servizi socio-sanitari

Rapporto Isnet: mutue italiane in salute. Terza via tra welfare in
crisi e sanita for profit. Nel mondo contano 240 milioni di soci

Di Corrado Fontana

Salute e sanita, cure
mediche e ospedali.
Operazione chirurgica in
sala operatoria. CCO
Creative Commons da
Pixabay.com

Presentata finalmente la seconda indagine sulle societa di mutuo
soccorso (SMS) in ltalia: ci mostra un settore in salute e in crescita
sotto diversi aspetti nel confronto con la fotografia scattata nel 2016.
L'analisi € nel rapporto Societa di Mutuo Soccorso in Italia. Un modello
di welfare generativo, elaborato dall'osservatorio dell’Associazione

Isnet.

Una ricerca nata grazie ad una collaborazione con Confcooperative,

Fimiv e Ansi, il cui valore si € progressivamente consolidato anche in
prospettiva. Trasformando l'iniziale comitato d'indirizzo finalizzato allo
studio in una sorta di osservatorio permanente e condiviso. Non poco,

in un epoca in cui ciascuno guarda spesso al solo orticello di casa sua,
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e soprattutto un’opportunita conoscitiva preziosa verso queste forme

associative di forte impatto sociale.

INFOGRAFICA societa di mutuo
soccorso totali e attive in
Italia, dato 2018 - fonte

LE SMS ATTIVE RISFONDONO rapporto Isnet

AI SEGUENTT CRITERI:

«  Hanne soci che versano quote annuali

+  Svolgono attivitd non occasionali ()

*  Svolgono attivitd a beneficio dei soci,
impiegando le quote versate

«  Sono raggiungibili (c'@ un contatto df
rifarimento)

AR R R AEE R AR RN AREEE SRR AN,

DIFFERENZE RISPETTO AL 2016:

(*) Ad esempio, non sono considerate attivita
continuative le cene sociali annuall, oppure if

punsmunnny

H
Attive = +7,8% :
semplice fatto di avere una sede. sesmsnuEmanaEy

Affacciatesi in Europa con la Rivoluzione industriale e in Italia da meta
Ottocento, le societa di mutuo soccorso entrarono infatti in crisi prima
col Fascismo e poi con la nascita del servizio sanitario nazionale. Ma
0ggi sembrano vivere una nuova fase espansiva. E di fronte a un
welfare state fragile, e alla spinta di un mercato dei servizi
sociosanitari sempre pil aperto, acquisiscono credibilita come terza
via tra pubblico e privato. Come parti essenziali del cosiddetto

secondo pilastro della sanita italiana.

Bongiovanni: societa di mutuo soccorso
dinamiche e ottimiste

Tant'é che «un primo elemento che emerge dalla ricerca & quello del
dinamismo del settore». La sottolineatura & della presidente di Isnet
Laura Bongiovanni, che rilegge con noi i risultati del rapporto, in cui
sono i numeri a giustificare questa considerazione, tanto piu perché
rappresentativi di un trend.

«Da un lato c’e una crescita del 7,8% delle societa di mutuo soccorso
che consideriamo attive. D'altro canto un dato assolutamente
interessante € quello relativo al sentiment sull'andamento del numero
dei soci. Le previsioni positive aumentano infatti dal 38% al 42%
rispetto al 2016. E, contemporaneamente, si riducono quelle negative
dal 16,5% al 13,5%. Mi sembra un dato di estrema vitalita e di attualita,
un segno concreto riguardo questo modello rispetto ai bisogni,
soprattutto in campo socio-sanitario. Tanto & vero che le societa di
mutuo soccorso che si occupano di interventi in quest’ambito

prevedono incrementi anche a maggiori, fino a registrare un +51%».
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Sentiment sul numero di soci

Quest'annog, il numero complessivo dei

soci ritiene potra diventare..(*)

Tra le SMS che svolgano attivita in ambito

sanitario, quelle che dichiarano un aumento di
soci & pail al 51%, contro il 26% delle SMS

42,0%
umenne |

38,0% che non svolgone attivita sanitaria,
135%
— K
45,5%
Diminugione _ Lo

' 16,5% n2018
2016

10%

Non sa I A
0,0%
Campione

2018 = 200 societd of IMutuo sotcorso
2016 = 200 societd df mutuo soccorso

Cio a dimostrazione che motore principale di questa positivita & il
settore dei servizi socio-sanitari, ma anche che I'assetto normativo,

con la riforma del 2012 e con la rtecente riforma del Terzo settore,

«spinge il settore ad una maggiore sistematicita delle attivita proprio

verso il campo socio-sanitario».

Persone attive nelle gestione delle SMS

I Quante sono attualmente le persone attive nell'SMS? I

Tra le SMS che svolgone
attivita in ambito sanitario, il
valore sale al 12,1%.

Assunti a
tempo pieno
/ part time _ Stagisti /

8, 7% tirocinanti
0,4%

Valori 2016

Valontal
<0,9%
Ascuntia
tempo pieno isti
Stagisti /
/ parttime tirocinanti

3,3% e 0.1%

Campione
2018 = 200 societa df mutuo soccorso
2016 = 200 societd dj mutuo soccorso

Non solo sanitad, ma anche educazione
sanitaria e cultura inclusiva

«D’altra parte — prosegue Bongiovanni — anche il carattere di tipo
culturale espresso dalle societa di mutuo soccorso si mostra attuale.
Non per niente proprio quelle che si occupano di servizi socio-sanitari,
quindi il 69,5% del campione, che sono cresciute del 9% rispetto alla

precedente ricerca, nel 47,5% dei casi svolgono attivita culturali su piu

fronti. Come quello dell'educazione alla spesa sanitaria e alla
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GRAFICO sentiment sul numero
di soci delle societa di
mutuo soccorso in Italia,
dato 2018 - fonte rapporto
Isnet

GRAFICO persone attive nelle
societa di mutuo soccorso in
Italia, dato 2018 - fonte
rapporto Isnet
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prevenzione, tutta finalizzata a non favorire il consumismo sanitario,
spendendosi con attivita molto concrete e incarnando cosi un modello

sussidiario di sanita integrativa».

Stime*

GRAFICO valore raccolta
contributi ed erogazioni
. sociosanitarie societa di
f - mutuo soccorso in Italia,
y ) dato 2018 — fonte rapporto
Valore della raccolta dei i

contributi associativi 2017

Isnet

tra le SMS che operano in

ambito socio sanitario 9

63,3% di

incidenza

Valore delle erogazioni |

socio sanitarie e

assistenziali nel 2017

In quest’ottica si iscrive per esempio il dato del 63,3% di valore della
raccolta di contributi che viene restituito in forma di erogazione di
servizi sociosanitari verso la propria base associativa. «Si tratta
naturalmente di una stima e di una media, ma parla da sola. Senza
contare che — conclude Bongiovanni — a partire dall'autodichiarazione
degli intervistati ci si accorge che le societa di mutuo soccorso in
ambito socio sanitario garantiscono tutte I'assistenza ai propri
associati per tutta la vita, mentre le preclusioni all’iscrizione per i piu
anziani sono relative solamente alla prima iscrizione, e si limitano al
15%. Ci dice della volonta di essere un soggetto a valore sociale
aggiunto, non avendo ancora introdotto importanti barriere

allingresso».

Politiche di gestione
GRAFICO politiche di

gestione societa di mutuo

I La Societa di Mutuo Soccorso? I

soccorso in ambito socio-
sanitario, dato 2018 — fonte

Organizzs annualmente Assembles dei Soc
rapporto Isnet
Prevede che le cariche sociali siano elettive 100,0%
Bpplica il principic una testa un voto 100,0%
Garantisce assisterza per tutta la via degli assitit

Prevede limitazioni di copertura per assistiti pill anziani 3,0%
Prevede graduazioni dei contributi in base all'eta 2,0%

®Si No Monso

Canipione: 122 societd of mutuo soccorso

che svolgono attivita sociosanitarie
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Il meglio delle notizie di finanza etica ed

economia sostenibile

@ Dichiaro di aver letto e accettato I'informativa in materia di privacy

Dall’ltalia all’Europa

Una forza inclusiva, quindi, che si esprime su grandi numeri. Anche di
tipo assoluto, in Italia e in Europa. Numeri come quelli che emergono
da un altro documento, pubblicato quest'anno dalla Federazione
Italiana della Mutualita Integrativa Volontaria (la gia citata Fimiv), che
annovera ben 953mila persone tra soci e assistiti dalle societa di
mutuo soccorso che ne fanno parte. SMS che, nel 2016, hanno
«partecipato all'integrazione dell’assistenza sanitaria pubblica
mediante prestazioni e sussidi erogati ai propri soci e assistiti

per un valore complessivo di 95 milioni di euro, pari a oltre il 78% dei
contributi raccolti».

LE QUOTE DI MERCATO DEL MUTUALISMO, STATO PER STATO
FONTE: FEDERAZIONE INTERNAZIONALE DELLE COOPERATIVE F DELLE MUTLUIE [YASSI CURAZIONE F ASSOCIAZIONE DEGLI GRAFICO le quote di mercato
ASSICURATORI MUTUALISTI EUROPEI, MARKET INSIGHTS EUROPE. 2014 (ULTIMO RAPPORTO UISCITO) del mutualismo — fonte

70% = = - - = VALORI 144 — dicembre-
60% lquota di mercato di mutua assicurazione e cooperativo] ennaio 2016-2017
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Grandi numeri che si ritrovano allargando lo sguardo al bacino
d'interesse dell”Associazione internazionale della mutualita (Aim), che
riunisce 59 membri provenienti da 30 Paesi diversi. «<Le mutue

associate (complessivamente chiamate mutual benefit societies)
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provvedono alla copertura sanitaria, obbligatoria e/o complementare,

di circa 240 milioni di persone nel mondo delle quali quasi 200 milioni
in Europa. Complessivamente i membri di Aim raccolgono quasi 300
miliardi di euro». Si tratta di societa di persone (fisiche o giuridiche)
che, in assenza di finalita lucrative, reinvestono i risultati economici
nelle attivita mutualistiche. Fornendo cosi coperture di welfare
complementari o integrative, gestendo proprie strutture (ospedali,

farmacie, case di cura per anziani non autosufficienti).

UN MONDO (ASSICURATIVO) i ? b e
DI MUTUALITA ’ G ;\ 'E COOPERATIVE ASSCURATIVE

27,0%

H

24,33

1,1 milioni

le persone impiegate

nel settore di mutue e cooperative
di assicurazione

955 milioni
socifassicurati serviti

da mutue e cooperative

di assicurazione

o e

ATTIVITA jmile miliardi & dollari] g

e

LA CRESCITA DEI PREMI (2007-2014)

”

MEMBRI ICMIF

Mutue, una storia lunga 250 anni

Come accennato in principio (e riportato in un dossier di Valori di

qualche anno fa), la storia delle societa di mutuo soccorso in Europa &
assai antica. Comincia nell'Inghilterra della Rivoluzione industriale (tra

fine '700 e prima meta dell'800), dove, con I'affermarsi

dell’associazionismo operaio, nacquero le prime friendly societies,
basate «sugli ideali di socializzazione, convivialita e sostegno ai

lavoratori in periodi di agitazione e scioperi».

Anno di fondazione

GRAFICO anno di fondazione
societa di mutuo soccorso in

I Quando siete nati (anno di fondazione)? I Ltalia - fonte rapporte
Isnet 2018
Tral 1045 el 57 el Dogoil 1562
/5%
;907‘;2 /- Prima del 1886
' 44,0%
Trail 1925 el

1945
2,0%

T doos 1l
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34,5%

Campione: 200 societd df mutuo soccorso

Nel nostro Paese, il loro percorso inizia decisamente piu tardi: nel

1844 re Carlo Alberto di Savoia sostenne la necessita di casse di

beneficenza e carita fra gli operai, alimentate dai loro stessi contributi.

Nel 1848 nacque la Societa generale degli operai di Pinerolo, in
Piemonte. 38 anni dopo, fu promulgata la legge 3818, che riconosceva
alle Soms la possibilita di acquisire personalita giuridica e dettava le

condizioni essenziali alle quali avrebbero dovuto attenersi:

il soccorso ai soci come finalita,
il risparmio come mezzo, la
mutualita come vincolo.

Una storia di successo, che registro il loro moltiplicarsi tra XIX e XX
secolo: dalle 434 del 1862 (110mila soci circa) diventeranno 6.535 nel

1904 (con quasi 930mila soci), concentrate soprattutto nel Nord,

particolarmente in Piemonte e Liguria. La marcia trionfale comincio a
rallentare con la creazione delle prime Casse nazionali di
assicurazione e tutela dei lavoratori (a cavallo del secolo). Con il
Fascismo il brusco stop: nel 1943 se ne contavano circa 3mila,
indebolite gia dal 1933 per la nascita dell'Inps, e poi minate,
sottolineava qualche anno fa Andrea Volterrani, ricercatore
dell’'Universita Tor Vergata di Roma, «dalla percezione molto negativa

che il sistema delle mutue ebbe nel secondo dopoguerra».
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prima meta del ‘900, si
scattava la foto di gruppo
degli affiliati alla SOMS
(societa operaia di mutuo
soccorso) Conte di Salemi di
Brooklyn — fonte VALORI 144
— dicembre-gennaio 2016-2017
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Quando poi nel 1978 fu introdotto il rivoluzionario Servizio sanitario

nazionale, le Soms «persero il loro ruolo fondamentale di garanzia
della salute dei cittadini e molte di esse si sciolsero o ridussero
notevolmente le proprie attivita». A 40 anni di distanza, il loro futuro
dipende da quanto riescano a rendersi complementari ai diritti
garantiti dal sistema di welfare pubblico.
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Societa di mutuo soccorso: ecco |la nuova indagine nazionale

| 4orefa

Presentata oggi la seconda indagine nazionale sulle Societa di
Mutuo Soccorso. Complessivamente sono 995 in Italia (in calo
rispetto all’edizione del 2016), ma quelle attive aumentano (23 in
piu, pari a un +7,8%), arrivando a 532. «Il loro ruolo potra essere
sempre piu importante nella direzione di una pianificazione del
welfare aziendale che abbia un valore aggiunto sociale», afferma
Laura Bongiovanni (Isnet)

C'e stato overbooking questa mattina per I'incontro di presentazione della
Seconda indagine sulle societa di mutuo soccorso. «La sala prenotata ha 90 posti
e abbiamo avuto 130 richieste. Un bel segnale di interesse, ci sono soggetti della
cooperazione sociale, stakeholder, banche, media, istituzioni... Segno che le
Societa di Mutuo Soccorso esistono e sono vive. Se lei va per strada e chiede cosa
sono le SMS... pochissimi le conoscono: viceversa sono organizzazioni nate in 8
casi su 10 prima del 1924, ma che confermano una vitalita straordinaria». A
parlare cosi € Laura Bongiovanni, Presidente dell’Associazione Isnet e
responsabile della ricerca. Nel 2016 sempre lei firmo la prima indagine nazionale
sulle SMS, con il monitoraggio dell’evoluzione delle SMS e delle loro dinamiche.
Ne conto 1.114, di cui solo 509 potevano dichiararsi attive in quanto svolgevano
attivita non occasionali a favore dei soci che versano quote annuali.

L'interesse destato da quella prima indagine portd quasi immediatamente alla
costituzione di un comitato di indirizzo all’azione di ricerca composto da
Associazione Isnet, Ansi, Federazione Sanita e Fimiv, con I'avvio - nel 2018 - della
seconda indagine sulle SMS in Italia. Come & cambiato il quadro? La
seconda indagine conta 995 SMS (121 in meno rispetto all’edizione
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precedente), di cui 532 attive: 23 SMS attive in pil rispetto al 2016, pari
a un +7,8%. Un segnale incoraggiante di dinamicita e strutturazione. «532
realta attive indicano I'evidenza di un movimento mutualistico vivo e pervasivo
nelle comunita - ha sottolineato Michele Odorizzi vicepresidente
Confcooperative Sanita - anche quelle pit remote del nostro Paese. Un
potenziale enorme che abbiamo la responsabilita di rilanciare al servizio delle
persone e a sostegno di una idea di societa coesa e inclusiva».

«Osservando il sentiment sul numero di soci, si vede che le SMS che
prevedono un incremento sono in aumento rispetto alla prima
indagine, dal 38% al 42% e fra le SMS che svolgono attivita in ambito
sanitario quelle che dichiarano un aumento di soci arriva al 51%»,
sottolinea Bongiovanni. In due anni c’e stato anche un deciso aumento delle
persone assunte nella SMS, passate dal 3,3% delle persone attive nella SMS
all’8,7% (anche qui con un picco del 12,1% fra le SMS che svolgono attivita
sanitaria): un altro segnale di strutturazione, «anche se va sottolineata
contestualmente anche la fortissima presenza di volontari, ancora superiore al
90%, che dice anche del carattere di ente di terzo settore che il soggetto SMS ha
ed esprime».

Gia, perché a differenza di una assicurazione, le Societa di Mutuo Soccorso
sono enti di Terzo settore, con una caratterizzazione mutualistica e
solidale. Qui non ci sono clienti, ma soci. Tant’é che dei 223 milioni di
euro raccolti dai contributi associativi nel 2017 tra le SMS che operano
in ambito socio sanitario, 141 milioni (il 63%) torna ai soci. <E un
indicatore della ricaduta delle attivita di queste organizzazioni, ovwviamente ogni
SMS poi ha le sue specificita. Ma ancora piu interessante & leggere questo
indicatore in parallelo alle politiche di gestione: il 100% delle SMS organizza
annualmente I'assemblea dei soci, applica il principio “una scelta, un voto”,
garantisce assistenza a vita agli iscritti. Queste specificita sono il valore aggiunto
sociale di questo player, un’assicurazione non avrebbe queste percentuali: I'82%
non prevede limitazioni di copertura per gli assisiti piu anziani e quel 15% che le
prevede, in linea di massima applica una barriera di ingresso per la prima
iscrizione, precludendola a chi si vuole iscrivere per la prima volta alla SMS oltre
una certa eta. Inoltre, graduazioni di contributi in base all’eta sono previste nel
40% dei casi ma dove ci sono spesso vanno a tutela ulteriore di alcune fasce eta,
come maggiori agevolazioni, ad esempio per giovani, famiglie neocostituite e
soci fidelizzati», spiega Bongiovanni. I dati derivano da un’autodichiarazione da
parte dei responsabili delle SMS: «sarebbe interessante passare a un‘analisi
oggettiva di impatto sociale, che renda conto dei cambiamenti che |'operato di
una SMS genera, soprattutto fra quelle che agiscono nel campo della sanita
integrativa. Questa analisi potrebbe arricchire la comprensione del valore
sussidiario del modello».

Gia oggi il 36% dei soci delle SMS viene da una convenzione aziendale.
Cosa ci dice questo dato rispetto al secondo welfare? «Dice gia di una
penetrazione importante, dice che le SMS sono gia un player
interessante per piani di welfare aziendale», risponde Buongiovanni.
«Questo e un indicatore nuovo, che non c’era nella scorsa edizione e che
chiaramente terremo sotto osservazione e che immagino suscettibile di crescita.
Il ruolo delle SMS potra essere sempre pit importante nella direzione di una
pianificazione del welfare aziendale che abbia un valore aggiunto sociale, con
personalizzazione che I'azienda con un interlocutore profit farebbe fatica a
mettere in campo».

«Il tema della mutualita e quindi della solidarieta - ha detto Placido Putzolu,
presidente Fimiv - sta recuperando valore. I soggetti del Terzo settore, come le
Societa di mutuo soccorso, che operano nella economia sociale non profit,
rappresentano un elemento imprescindibile per la costruzione di un welfare
comunitario efficace, sostenibile e di qualita». Mentre per Luciano Dragonetti,
vice presidente Ansi, quel che emerge dall'indagine ISNET «& la conferma della
grande attualita di questi enti. Le Mutue sono state il vettore del progresso in
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una epoca povera di welfare, povera di previdenza e di diritti costituzionali. Oggi
sono un veicolo di buone abitudini che fanno riscoprire valori come la
partecipazione, la condivisione, I'appartenenza».
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