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La Sanita

Ospedali, niente visite private
se le liste d attesa sono lunghe

“Stop all’attivita libero-professionale nei reparti quando non vengono rispettati i tempi”
Il diktat nel nuovo Piano: 60 giorni per applicarlo. Ma i camici bianchi si ribellano

-
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Stop all’attivita libero professiona-
le dei medici nei reparti dove ci
vuole troppo tempo per prenotare
una visita o un esame. I cittadini
non dovranno piu sentirsi dire
che, per essere visti dal cardiolo-
go, devono aspettare 5 mesi senza
pagare oppure 2 giorni shorsando
150 euro in intramoenia. E questa
la novita piu forte del Piano nazio-
nale liste di attesa 2019-2021, che
ieri ¢ stato approvato dalla confe-
renza Stato-Regioni. Il documento
vuole risolvere uno dei problemi
della sanitd pubblica pit sentiti
dai cittadini.

Per farlo ripete misure gia previ-
ste dai Piani del passato e pesca
idee gia messe in pratica da alcu-
ne Regioni. Quella legata allo stop
all’intramoenia di fronte ad attese
lunghe, per esempio, & stata adot-
tata per prima dall’Emilia Roma-
gna. «Un festival dell’ipocrisia», si
innervosiscono subito i sindacati
medici. Carlo Palermo, segretario
nazionale di Anaao, dice che Re-
gioni e Governo «si autoassolvono
dalla responsabilitd dell’allunga-
mento delle attese» e prendono i
camici bianchi come capro espia-
torio, mettendo appunto a rischio
la loro libera professione. «Il pro-
blemanasce dalla carenza del per-
sonale, con le corsie svuotate di
100mila medici negli ultimi 5 an-
ni, e il taglio di 70mila postiletto».

Le Regioni hanno 60 giorni per
adottare i propri piani. Dovranno
far si che le agende siano traspa-
renti, cosi che il paziente sappia
con precisione quale posizione oc-
cupanellalista. Le prestazioni van-
no assicurate entro tempi massi-
mi prestabiliti, che variano a se-
conda della gravita della situazio-
ne: 72 ore (urgenze), 10 giorni (atte-
sa breve), 30/60 giorni (attesa dif-
feribile), oppure 120 giorni (visita
0 esame programmati). Nel piano
si ribadisce poi una misura previ-
sta da tempo ma sconosciuta ai
piu, perché alle Asl non conviene
renderla nota: 'obbligo perl’azien-

dasanitaria che nonriesce arispet-
tareitempidiacquistare la presta-
zione al cittadino presso il privato
convenzionato. Il nuovo Piano ri-
corda che i direttori generali ven-
gono valutati, oltre che per una se-
rie di parametri legati ad esempio
al bilancio e ai livelli essenziali di
assistenza, anche in base alla situa-
zione delle liste di attesanellaloro
azienda sanitaria. Se vanno male
possono perdere il posto dilavoro.
Un’altra proposta riguarda 1a pos-
sibilitd di far lavorare i macchinari
per gli esami anche durante il wee-
kend e nelle ore serali, sperimenta-
zione gia tentata non proprio con
successo in alcune Regioni.

Si punta molto sui Cup, centri
unificati di prenotazione presenti
ormai da anni in gran parte del
Paese. Larichiesta ¢ di potenziarli
e diffondere al massimo la possibi-
lita della disdetta da parte del pa-
ziente. Il cittadino che non si pre-
senta e non avverte, come ormai
avviene da tempo in alcune Regio-
ni, dovra pagare una penale, visto
che ha occupato un posto inutil-
mente.

E selamisura sullo stop all’intra-
moenia fa arrabbiare i medici, po-
trebbe tranquillizzarli un po’ la
previsione che le Asl in difficolta
con le attese acquistiono ore di li-
bera professione dai propri camici
bianchi per abbatterle. In quel mo-
do anche i professionisti che oggi
non fanno intramoenia (oltre il
60% del totale) aumenterebbero
un po’lo stipendio. Peri pazientiil
costo, anche in questo caso, sareb-
be solo quello del ticket. «Final-
mente avremo regole piu semplici
e tempi certi per le prestazioni
che riportano il diritto alla salute,
e quindi il cittadino, al centro del
sisteman», € il commento della mi-
nistra alla Salute Giulia Grillo. «So-
no certa che tutti insieme potre-
mo mettere a disposizione dei cit-
tadini, a prescindere dalla loro re-
sidenza, la sanita che si merita-
no».
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LIMPRESA RIFORMISTA: IL CONTAGIO
MERITOCRATICO CHE SERVE AL PAESE

IN UN’EPOCA

DI PASSIONI TRISTI
E PENSIERI
MEDIOCRI CI VUOLE
UNA «ECONOMIA
GIUSTA» E CIVILE

di Antonio Calabro

impresa riformista.
} Una parola dell’eco-
nomia. E un’altra tipi-
cadellinguaggio poli-
tico. Perché metterle
insieme? E cos’e mai

un’impresa riformista?

Viviamo tempi di passioni tristi
e pensieri mediocri, di profondi di-
sagi sociali cui troppo a lungo le
classi dirigenti hanno dato scarso
ascolto, di estremismi verbali frut-
to di rancori e invidie sociali. Di
ostilita perlascienzaeper’atten-
zione ai numeri e ai fatti e di fascino
fin troppo diffuso per fake news e
«pensiero magico» incurante di
verifiche conlarealta e semmai se-
ducente su post-verita desiderate.
E, ancora, di corrive promesse di
politici cosiddetti «nuovi» per im-
probabili scorciatoie di fronte a
problemi difficili, complessi. Di
una politicalontana dall’«eticadel-
laresponsabilita» e incline invece
allapropagandaeallaretorica della
coppia dialettica «amico-nemico».
Ma anche di un diffuso bisogno so-
ciale, specie trale nuove generazio-
ni, di consapevolezza, partecipa-
zione,impegno civile. E diunamo-
bilitazione ampia, partita tral’esta-
te e I'inverno del 2018, di vari
settoridei ceti produttivi del Nord
dell’Italia (imprese, commercio,
professioni, persone abituate afare
beneilloro mestiere) ostili alle de-
rive dei «No» (alle infrastrutture,
agli investimenti, al’Europa, al-
I'industriainnovativa, all’apertura
domenicale deinegoziecc.) e favo-
revoliinvece a tenere il Paese den-
tro l'orizzonte della modernita e

dello sviluppo: il cosiddetto «parti-
to del Pil», il prodotto interno lor-
do, il partito cioe dell'impegno eco-
nomico e sociale.

(-..)Inostrisonotempiconfusie
controversi, insomma. E'impresa
puo essere protagonista di una
nuova stagione di cambiamenti, di
rinnovamenti, di una «economia
giusta», per riprendere la lezione
di Papa Francesco e dare ascolto
alle analisi e ai giudizi che vengono
dalla migliore letteratura sociale
ed economica. (...) Difronte alle sfi-
de diuna cosi tagliente contempo-
raneita cheriguardano le tecnolo-
giediproduzione, distribuzione e
consumo nelnuovo mondo dell’In-
ternet of Things ma ancheil lavoro,
ildenaro, ’'ambiente, gli scambi e
i commerci mondiali, le relazioni
industriali e sociali, proprio I'im-
presa, soprattuttonella dimensio-
ne diimpresaindustriale, di «fab-
brica», puo rinnovare profonda-
mentelasuaragion d’essere, lasua
IllIlLlOIlC lasuanatura conradica-
le senso di responsabilita e visione
lungimirante sui cambiamenti.
Un’impresa che saguardareauna
piccola parola latina, cum. Quel
cum che sta allabase diun’idea di
impresa come «comunita»,luogo
d’incontro, conflitto e sintesi diin-
teressi diversi (che riguardano
I'imprenditore, i finanziatori, i ma-
nager, i tecnici, I'insieme dei di-
pendenti) ma poi convergenti.

Ma anchediimpresa «competi-
tiva» (cum e petere, muoversiverso
obiettivi comuni). O di impresa
«coesiva», caratterizzatada scelte
che riguardano la qualita dei posti
dilavoro,lasicurezza deiprocessi
produttivi, 'inclusione, gli accordi
perilwelfare aziendale, nella con-
cretezza della «fabbrica bella» e
nella prospettiva di una vera e pro-
pria «metamorfosi» secondoiva-
lori smartdell’economia «civile» e
«circolare» e della sostenibilita
ambientale e sociale. Un’impresa
in cui, per reggere e superare la
concorrenza, Sono necessarie scel-
teanche molto discusse ma alla fi-
ne condivise.

(-..) L’impresa comeluogo denso
divalori, dunque. Un’impresa atti-

va e progressiva. Numericamente
minoritaria, sesiguardaal grande
mare delle imprese, affollato da
esperienze diverse, da casiimpor-
tanti d’innovazione, ma anche da
chiusure, familismi, voglia di so-
stegno e protezione. Ma cultural-
mente ed economicamente ege-
mone. Eccolafrase chiave: impresa
riformista egemone, in gradodiin-
dicareunavia positiva disviluppo
economico e sociale. Un’impresa
forte anche di virtl civili.

(..)L’indicazione & quelladi una
scelta di cultura e di pratica d’im-
presa che va oltre I'orizzonte del
pur indispensabile fare profitti e le-
gaal «valore per gli azionisti» (con-
dizione necessaria ma non suffi-
ciente di crescita)’impegno suun
sistema di «valori» d’innovazione
positiva, attenzione ambientale,
solidarieta, responsabilita sociale.

(...)L’impresa e quindiinnova-
zione, sintesi via via originale tra
le sollecitazioni dell’attivita crea-
tiva e l’attitudine seriale dei pro-
cessi produttivi gia sperimentati
con successo, trail pensiero ereti-
co che anticipa il cambiamento (di
un prodotto, un processo, una
scelta dei materiali, una ricerca,
una strategia di marketing)elare-
sistenza della maggioranza per re-
stare sulle strade gia note. Toccaa
chi guida trovare una composizio-
ne nella dialettica dei contrasti e
andare avanti.

L’impresa e competizione basa-
tasucompetenze e riconoscimento
dei meriti. Non un paradiso del me-
glio delle relazioni, naturalmente
(cisono, spesso, ancheli clientele,
parentele, familismi, giochi di po-
tere cortigiani). Maunluogoin cui,
se e quando la competizione & se-
vera, le scelte sulle persone da fare
valere e fare crescere seguono in
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molti casi ragioni meritocratiche.
Una cultura che dall’'impresa puo
provare a contagiare il piti possibile
il resto del Paese.
Direttore della Fondazione Pirellie
vicepresidente di Assolombarda
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Illibro.
Pubblichiamoun
estrattodal
nuovo libro di
Antonio Calabro,
“L'impresa
riformista.
Lavoro,
innovazione,
benessere,
inclusione”, Egea
Universita
Bocconi Editore,
pagg. 304,

28 euro.
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Il caso

Alla fine del turno
c’e il massaggio
regalato dalla ditta
ai dipendenti

Sei sedute all’anno con uno specialista dentro

Sei sedute all I

I'azienda: “Siamo una famiglia, & un regalo”
Trattamento differenziato per impiegati e operai

LUCIA TIRONI

«In questa azienda siamo un po’
come una famiglia. Ci conosciamo
da tanti anni, il turnover & molto
basso. Per questo volevo fare un
bel regalo ai dipendenti» dice Fe-
derica Bigiogera, 35 anni, marke-
ting manager di Vitavigor, piccola
e storica azienda milanese (poi
con sede trasferita a Cinisello Bal-
samo), produttrice di grissini e
snack salati dal 1958. 1l regalo in
questione € un massaggiatore e
massofisioterapista messo a dispo-
sizione dei 20 dipendenti dentro
l'azienda, per aiutarli a rilassarsi
alla fine di una giornata di lavoro.
Un’innovativa forma di welfare
aziendale che sarebbe pin facile
immaginare applicata in una mul-
tinazionale, e a disposizione del
top management, che non in una
piccola azienda a conduzione fa-
miliare, dove i dipendenti si divi-
dono tra chi lavora in ufficio e gli
operai in produzione. Il benefit,
partito a fine gennaio, € intera-
mente finanziato dall’azienda e
prevede un ciclo di sei massaggi
nell’arco di un anno per ogni di-
pendente. «Tuttavia se funziona e
se riscontrera I'interesse dei lavo-
ratori, come sembra, cercheremo
di replicarlo anche nei prossimi
anni» promette Bigiogiera. I bene-
fici perdipiti non sono quelli di un
semplice “massaggio relax” dato
che il massofisioterapista scelto e
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un professionista con lunga espe-
rienza nel mondo medico e sporti-
vo, messo a disposizione dalla sviz-

zera Wintercare, specializzata
nell’assistenza ad atleti in tutto il
mondo.

Si chiama Gabriele Bertelli ed &
gia al secondo giro di massaggi
all’interno dell’azienda, dove € sta-
ta predisposta una stanza con letti-
no: «Oltre alle sedute cerco di con-
sigliare esercizi da fare anche nel
periodo in cui non ci vedremo, af-
finché le persone continuino a
prendersi cura di sé stessi. L’obiet-
tivo & farli stare meglio e alleviare
lo stress prima di farli rientrare a
casa». Il trattamento, della durata
di un’ora, € inoltre coadiuvato da
un T-plus, uno stimolatore elettro-
magnetico della perfusione san-
guigna che sfruttala tecnologia te-
car e rende piu efficace il lavoro
manuale. «Si riesce a lavorare pia
in profondita, senza causare dolo-
re e rendendo gli effetti pit dura-
turi» spiega Bertelli.

Traidipendenti che hanno avu-
toil piacere di provare gia due vol-
te il trattamento c’e¢ Patrizia Are-
na, 53 anni, da 29 alla Vitavigor co-
me addetta all'ufficio commercia-
leItalia. «Per me che soffro di cervi-
cale e problemi alle ginocchia &
statoun toccasana. Ho avuto bene-
fici pit1 da una sola seduta con il
massofisioterapista qui in azien-
da, che non da un ciclo di terapie

SCENARIO

con il mio ortopedico. Trovo che
sia un benefit straordinario e ina-
spettato», racconta.

Vitavigor, fondata dal nonno di
Federica Bigiogera, Giuseppe, che
visto il successo della sua panette-
ria in zona Bicocca a Milano ebbe
I'idea di creare “El super grissin de
Milan” e da Ii un’azienda che oggi
fattura 5 milioni di euro ed espor-
ta in mezzo mondo, ha da sempre
puntato sul “salutare”. Le sette
tonnellate di grissini e succedanei
del pane sfornati ogni giorno ven-
gono prodotti ad esempio senza
grassi animali e con olio extraver-
gine d’oliva, e sono previste anche

ricette senza sale né grassi. Ma chi
sono i pit1 stressati tra impiegati e
addetti alla produzione? «Lo
stress € simile ma si manifesta in
modo diverso — spiega Bertelli —.

Da un lato gli operai sono soggetti
alla ripetitivita del gesto e posso-
no soffrire a causa del sovraccari-
coagli arti superiori e alla schiena,
dall’altro gli impiegati che stanno
sempre seduti, magari con postu-
re sbagliate, e soffrono di proble-
mi di circolazione e ritenzione».

Simone Binda, partner fondato-
re di Wintercare, spera che altre
aziende seguiranno I'esempio del
grissinificio: «Questa piccola
azienda ha capito che non & impor-
tante solo la medicina del lavoro
ma il benessere dei lavoratori. In
questo é all’avanguardia».
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Lo specialista

Il fisioterapista
Gabriele Bertelli:
oltre almassaggio
usala Tecarterapia
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