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VISITE SPECIALISTICHE Al BISOGNOSI CON UN CAFFE. «F se al posto
del caffe si rendessero disponibili visite e prestazioni sanitarie per
pitl bisognosi?». Da questo interrogativo ha presoil via il progetto
Banca delle Visite, un’idea nata dalla startup pugliese ScegliereSa-
lute. L*azienda parte di Health Italia ha messo in piediun sistema
didonazioni pubbliche e private per garantire I'accesso a visite
specialistiche per persone bisognose. Nel 2016 secondo il Censis
ben 11 milioni di italiani non hanno potuto sostenere la spesa ne-
cessaria per la loro salute ed hanno rinunciato alle cure a causa
delle difficolta economiche. Collegandosi alla sezione Donazioni
del portale di ScegliereSalute, si potra acquistare una visita medi-
ca o prestazione sanitaria tra quelle in elenco da donare a chine ha
pit bisogno. Chi ha bisogno di queste prestazioni dovra registrarsi
al portale e accettare le clausole relative alla normativa sulla priva-
cy. Potra richiedere una delle prestazioni disponibiliin Banca che
contattera il professionista sanitario che eroga la prestazione sen-
za oneri a carico del cittadino richiedente la prestazione medica.

MBA
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LA NOVITA NON SOLO CREDITO MA ANCHE SERVIZI PER | DIPENDENTI

Welltare aziendale allo sportello
Pacchetti di benefit taghati su misura

= BOLOGNA

IL 63% dei 98mila dipendenti
di Unicredit in Italia beneficia
del sistema di welfare aziendale.
E visto che fra i dipendenti que-
sti benefici funzionano, sono ri-
chiesti e hanno efficacia nel mi-
gliorare il clima aziendale, la
banca guidata da Jean-Pierre
Mustier vuole esportare la politi-
ca del welfare nelle imprese
clienti. Il veicolo & un vero e pro-
prio prodotto bancario, chiama-
to Benefit&Welfare, offerto ai
dipendenti delle aziende.

«E UN PACCHETTO di servizi e
prodotti definiti che offriamo al-
le aziende clienti per i loro di-
pendenti — spiega Gianni Fran-
co Papa, direttore generale di
Unicredit, che ieri a Bologna ha
presentato in un convegno le op-
portunita del welfare aziendale
—. Nel Benefit&Welfare rientra
anche un pacchetto offerto da
una societa esterna, la Easy Wel-
fare, con cui Unicredit ha svilup-
pato gia il proprio welfare inter-

dal 1980 monitoraggio media

no. Non ci sostituiamo allo Sta-
to, ovviamente, ma offriamo un
welfare complementare».

Il ‘Pacchetto welfare’ € un panie-
re di prodotti confezionati su
misura dell’azienda, a seconda
delle esigenze dei dipendenti o
del territorio in cui opera, diver-
si anche rispetto alle esigenze di

Esperienza positiva

L'istituto guidato

da Jean-Pierre Mustier
esporta il sistema
sperimentato in casa

genere. Il welfare aziendale € or-
mai esteso in moltissime realta e
sta conoscendo oggi uno svilup-
po particolare grazie anche alla
politica di sgravi fiscali che ren-

SCENARIO

dono favorevole sia all’'impresa,
sia al dipendente, trasformare
una parte dello stipendio o dei
premi in servizi di cura: dal pa-
gamento delle rette degli asili, ai
libri per i figli, dall’iscrizione a
scuola e universita, alle cure me-
diche, integrando le assicurazio-
ni, ed altri pacchetti di benefit.

«IL BENEFICIO fiscale non & pe-
ro I'unica molla che fa scattare
I'interesse delle imprese — prose-
gue Papa —. Come abbiamo potu-
to verificare proponendo i no-
stri pacchetti nelle aziende, in
realta le imprese sanno che con
il welfare fidelizzano il collabo-
ratore e alla fine aumentano la
redditivita. In un contesto di In-
dustria 4.0, fidelizzare la risorsa
umana, considerata una ricchez-
za, € un fattore importantissi-
mo». Sopratutto se si cercano fi-
gure professionali di pregio che
nel valutare le offerte di lavoro
pesano anche il pacchetto di wel-
fare aziendale e I'immagine
dell’azienda, che il clima inter-
no contribuisce a formare.

Unicredit: i
«Crisi banc:




Dati rilevati dagli Enti certificatori o autocertificati

Tiratura

12/2016: 332.759

Diffusione 12/2016: 318.217

Lettori

Ed. Il 2016: 2.218.000

Quuatidiano - Ed. nazionale

CORRIERE DELLA SERA

Dir. Resp.: Luciano Fontana

24-GlU-2017

dapag. 39
fogliol/2

www.datastampa.it

00O

di Paola D'Amico

ido timbra il cartelli-

no. O almeno ci prova.

Prende piede «Take

your dog to work

week», la settimana
che apre I'ingresso in ufficio ai
pet. InItalia poche aziende co-
noscono il programma ma, se-
condo un sondaggio di Puri-
na, tra chi ne & informata, una
su due ¢ pronta ad attivarsi per
lanciare progetti a tema. Chi
I'ha sperimentata, € testimone
di un alto gradimento. Il bino-
mio cane-padrone sul luogo di
lavoro «oltre a promuovere la
conciliazione vita-lavoro» s’é
dimostrato capace di attivare
«la socializzazione e la motiva-
zione dei dipendenti».

Tra i grandi sponsor del
progetto «cani in ufficio» ci
sono autoritd come Allen Mc-
Connell, professore di psicolo-
gia alla Miami University in
Ohio, il quale ha teorizzato che
«ibenefici di avere un animale
sul luogo di lavoro sono la lo-
gica estensione» di studi che
mostrano come i proprietari
di animali siano «piu felici,
piu sani, abbiano maggiore
autostima e soffrano meno di
depressione di chi, di animali,
non ne ha». Qualcuno ha ten-
tato di misurare la felicita di
questa convivenza stretta.
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3ortare | cane in ufTic
—CCO COSa puo succec

Piu autostima, meno
depressione: |'effetto
collaterale del petin
azienda. Gliesempi

(ben riusciti) di

Yamamay e Nintendo

Randolph Barker, della Virgi-
nia Commonwealth Universi-
ty, ha studiato i dipendenti di
un’azienda nella Carolina del
Nord e afferma che perla mag-
gior parte di essi «i livelli di
stress nel corso della giornata
salivano anche del 70 per cen-
to». Ma lo stress crollava sen-

sibilmente quando in ufficio
arrivava un pet. Tra chi, gia tre
anni fa, aderi con slancio alla

giornata mondiale dei cani in
ufficio — negli Usa fa centina-
ia di proseliti tra le aziende —,
¢’¢ stato Gianluigi Cimmino,
ad di Yamamay e Carpisa, i due
brand di intimo e borse con
sede il primo a Gallarate, il se-
condo aNola. A convincerlo, la
moglie americana, Francesca,
che dagli Usa aveva portato in
Italia il suo puggle di nome
Mia. All'iniziativa aderisce da
sempre Mars che ha svolto ri-
cerche sul campo. Nintendo &
andata anche oltre, istituendo
il venerdi come giorno in cui i
dipendenti possono recarsi in
ufficio con il pet. «Sono favo-
revole, ma come in tutto quel-
lo che riguarda la relazione ca-
ne-padrone ci sono i pro e i
contro — commenta Emanue-
la Prato Previde, professore di
Psicologia all’'Universita Stata-
le e coordinatrice del Canis sa-
piens Lab —. Dal punto di vi-
sta del cane, per esempio, di-
pende dalla taglia, dalla razza,
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delle sue caratteristiche di
personalita e abitudini». 1l ca-
ne preferisce stare con il suo
partner umano piuttosto che
da solo. «Ma un ambiente fre-
netico o angusto puo essere
stressante per lui». Perché
possa realizzarsi la coesistenza
di cani e umani in ufficio «so-
no necessarie alcune condi-
zioni, 'educazione e corretta
socialita dei cani, corretta per-
cezione degli altrui bisogni da
parte dei proprietari, un am-
biente che soddisfi le esigenze
fisiologiche ed etologiche dei
cani», aggiunge Daniele Maz-
zini, esperto in comportamen-
to dei cani. Servono regole. Per
questo la piattaforma
Pest@work consente ai dipen-
denti di Purina di prenotarsi:
ognuno ha a disposizione 3
giorni a settimana. Occorre il
patentino del Buon condutto-
re cinofilo, certificati di buona
salute del cane, profilassi vac-
cinale e polizza assicurativa.
Mai pero scordare «la necessi-
ta del cane di riuscire a “basta-
re a se stesso”», conclude Maz-
zini. In sostanza, se un cane vi-
vra in simbiosi stretta con il
padrone, «pud accadere che,
se costretto a restare solo al di
1a della nostra volontd, non sa-
ra in grado di “sostenersi” e le
sue manifestazioni comporta-
mentali potranno essere an-
che gravi».

pdamico@corriere.it
® RIPRODUZIONE RISERVATA
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Lavicenda

® Take your
dog to work
(www.takeyour
dog.com) e
l'iniziativa
lanciata nel
1999 negli Usa
dal Pet Sitter
International,
una delle pit
importanti
associazioni di
pet sitter
professionisti

® Unaricerca
di Mars Petcare
ha testato gli
effetti della
giornata su
1200
dipendenti di
aziende
americane: 9
su 10 sisono
documentati gli
effetti positivi
sull'umore, la
riduzione dello
stress, un
maggior
attaccamento
all'azienda

® Nintendo ha
introdottoil
venerdi come
giornata in cui
si pud andare

al lavoro conil
cane
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Benefit, pochi strumenti per valutare i risultati

Migliorare il clima aziendale e
ridurre la conflittualita sono i mo-
tivi principali per cui si sceglie di
introdurre piani di welfare azien-
dale. Anche la riduzione del cuneo
fiscale o Pattrazione di nuovi talenti
rappresentano una spinta decisiva
verso il benefit. Ma & difficile quan-
tificare se i risultati vengono davve-
ro raggiunti. K quanto emerge dalla
ricerca «Welfare Aziendale in Italia.
Edizione 2017», commissionata da
Welfare Company e condotta dal
Luca Pesenti, docente di Sistemi di
Welfare Comparati dell’'Universita
Cattolica del Sacro Cuore di Mila-
no, su un campione di HR mana-
ger di Aidp, Associazione italiana
direzione personale. Fatta salva la
conferma del miglioramento di cli-
ma (confermato dal 70% circa degli
intervistati), sugli altri obiettivi
non sono stati forniti dati certi, so-
prattutto per mancanza di elementi
fissi di valutazione dei risultati. In
ogni caso, chi fa welfare aziendale
lo fa soprattutto in house, anche se
cresce la presenza di provider di
servizi nella gestione dei Piani: dal
18% dello scorso anno al 25,5% di
oggi. Cresce anche l'utilizzo di ser-
vizi predisposti dalle Associazioni
imprenditoriali: lo dichiara il 7%
delle imprese, rispetto al 3% dello
scorso anno. Il provider viene scelto
innanzitutto sulla base della capil-
larita della rete di servizi disponi-
bili e per la semplicita di utilizzo
dell’interfaccia; meno rilievo viene
dato invece ai costi e alle tempisti-
che di erogazione dei servizi. Circa il
67% delle imprese intervistate pre-
vede al proprio interno almeno un
benefit di welfare, e in sei aziende su
dieci si fa welfare da oltre tre anni.
In ogni caso il 18,4% del campione
ha introdotto welfare negli ultimi
dodici messi, e nella quasi totalita
di questi casi le agevolazioni fiscali
previste dalla nuova normativa sono

risultate importanti, ma non il mo-
vente decisivo.

In media ogni azienda ha attiva-
to circa 5 benefit, relativi in media
a due aree di welfare. I benefit piu
diffusi sono quelli dell’area del so-
stegno alla spesa quotidiana (con-
venzioni, mensa, benefit materiali).
I benefit per il pasto (mense azien-
dali, buono pasto ecc) rappresentano
in assoluto 1 piu diffusi (60%), seguo-
no gli interventi per la flessibilita
degli orari (46%), Polizza sanitaria
41,4%, Convenzioni per il consumo
38,2%, Assistenza sanitaria 36,8%,
Benefit per lo studio dei figli 30%.

Quanto invece alle caratteristiche
aziendali di chi utilizza piani di wel-
fare, a fare la differenza sono: Il set-
tore produttivo (nel manifatturiero
si fa piu che altrove); le dimensioni
aziendali (al crescere del numero dei
dipendenti e del fatturato cresce la
propensione al welfare); ’'area geo-
grafica (nel Nordest ¢’@ maggior pro-
pensione rispetto alle altre aree); la
composizione di genere: paradossal-

mente ¢’@ piu welfare dove ci sono
meno donne: il tasso di sindacalizza-

ANICIO RN, 2 WSO G S AlA i L LA

zione: dove il sindacato pesa di piu
c¢’e anche piu welfare. Si tratta di un
dato che smentisce quanto invece si
era osservato negli anni passati: ¢ un
segnale di una crescente propensio-
ne collaborativa delle organizzazioni
sindacali, confermato dal fatto che
solo nel 18% dei casi si parla di un
sindacato oppositivo o disinteres-
sato. Pero nel 41,6% delle aziende
si lamenta una preparazione non
adeguata da parte dei sindacati su
questi temi. Per quanto riguarda la
modalita di introduzione del Piano
di welfare, il campione si divide in
due tra chi lo ha fatto con modalita
unilaterali (48,3%) e chi invece ha si-
glato un contratto aziendale (49,7%).
Ancora poco diffuso 'utilizzo della
contrattazione territoriale (2%).
Anna Linda Giglio

SCENARIO
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Indennita e fondi. Con una mini-struttura

La «Cassa portieri»
scommette sul welfare

mm Funziona bene la Cassa «fai
datey» dei portieri: a fronte della
mancata copertura Inps di una
serie di indennita, datori dilavo-
ro(Confedilizia)esindacati (Fil-
cams-Cgil, Fisascat-Cisl e Uil-
Tucs) hanno dato vita aun ente
paritetico che copre le esigenze
di33milatra “portieri” e “pulito-
ri” degli stabili, condominiali e
non. Circa il 50% del bacino po-
tenziale (molti sono inquadrati
nel Cenl dei «vigilanti senza ar-
mi»). Come spiegail presidente,
Giovanni de Lutio di Castelgui-
done al convegno organizzato a
Roma il 22 giugno scorso da
Ebinprof (I'ente bilaterale cui fa
capolaCassa) «daunannoesiste
un fondo speciale per I'assisten-
za sanitaria e il fondo sanitario
perifamiliari,cosidaestenderea
tutto in nucleo I'assistenza». Un
risultato confermato da Davide
Guarini, presidente del Fondo
Coasco, che raccoglie i contri-
buti inbusta paga. Comeillustra
Mauro Munari (vice presidente
della Cassa), sono copertianche
¢li infortuni extra lavoro: «Nel
2016 sono state erogate le prime
prestazioni di assistenza, il fon-
domalattiaeil sanitariosono ali-
mentati da prelievi contrattuali
(2,90% fondo malattia e 6 euro/
mese fondo sanitario)».
GiorgioSpazianiTesta(presi-
dente di Confedilizia) parla di
«unesempiovirtuoso,dicuiéte-
stimonianza il dato dei 600mila
euro annui di prestazioni. Un
esempio di welfare privato che
dovrebbe essere preso a riferi-
mento. Ma ¢’& uno sforzo dei
proprietari: dovrebbe esserci
anche quello dello Statox. Il tut-
to,vadetto,consolitzdipendenti
traFbinprof, Cassae Coasco.
GiovanniDiTuccio,premiato
come “portiere dell’anno” 2017
haricordato che «I palazzi dove
ci sono i portieri hanno un bi-
glietto da visita migliore, quindi
anche il valore dell'immobile &
legatoallapresenzay.

RIPRODUZIONE RISERVATA
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I numeri della Cassa
33mila 600111i1;1 euro
Gliiscritti Le prestazioni

Alla Cassa portieri, che eroga
prestazioni assistenziali come
indennita di malattia e invalidita
(maanche sanitarie) e nasce
dall’ente bilaterale Ebinprof,
risultano iscritti 28mila porieri e
5mila «pulitoris

SCENARIO

Nel2016 sono stati erogati
600mila euro, cuisiaggiungono
260mila euro per borse di studio
ai figli dei portieri neodiplomati,
studenti universitarie
neolaureati chesi sonodistinti
nel loro curriculum scolastico

Poriens, frie estve connuliosn s
£ o
==
1C00K) bR g
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DAY GRUPPO UP

Come conciliare al meglio
tempo libero e lavoro

Il compenso per una prestazione lavorativa non
e solo lo stipendio, ma anche servizi di welfare

ATTENZIONE ALLA PERSONA
I risultati si toccano con mano,
con benefici di produttivita
e competitivita sul mercato

Matteo Cusumano

W Tra i fornitori di servizi di welfare
aziendale per dipendenti, Day gruppo
Up ¢ uno dei pii1 noti, gia conosciuto
per il buono pasto che da trent’anni & il
fiore all'occhiello dell'impresa bologne-
se. Day si distingue per I'impegno ad
applicare prima di tutto nei confronti
dei dipendenti un approccio di welfare
aziendale che ha due importanti effetti
positivi: un maggiore benessere dei
propri collaboratori attraverso la frui-
zione di benefit che favoriscono I'equili-
brio tra vita lavorativa e personale
(work-life balance), 'aumento della
produttivita dato dallo spirito di appar-
tenenza e quindi anche la qualita del
rapporto con i clienti.

1l corrispettivo della prestazione lavo-
rativa non e solo lo stipendio, ma una
serie di servizi di welfare che contribui-
scono ad alleviare il peso della quoti-
dianita al dipendente e a formare una
comunita di appartenenza aziendale.
E dalle esperienze vissute internamen-
te che sono stati sviluppati i nuovi pro-
dotti e servizi da proporre alle aziende.

Da questi esempi & chiaro come
I'obiettivo primario della filosofia Day

U0 data
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non sia tanto, o solo, il raggiungimento
di obiettivi economici e fiscali, ma pri-
ma di tutto la dimostrazione di una rea-
le attenzione alla persona. Ecco, quin-
di, come il life-work balance sia stato
scelto come ratio del welfare aziendale
dopo la spinta data dalla nuova norma-
tiva. «Con la Legge di Bilancio del 2016,
il welfare in azienda ha ricevuto una
forte spinta e Day ha colto I'occasione
per diversificare i propri servizi, accom-
pagnando le imprese nella costruzione
di piani di welfare a favore di dipenden-
ti e loro famiglie - spiega Mariacristina
Bertolini, direttore generale di Day
gruppo Up - il frutto del nostro lavoro e
I'innovativa piattaforma Day Welfare,
che garantisce sicurezza all'azienda e
un’offerta su misura per il singolo lavo-
ratore».

Nella visione di Day & possibile indi-

viduare una forma di welfare aziendale
che sia allo stesso tempo conveniente
per 'azienda - in virtu della detassazio-
ne dei servizi erogati - e in grado di
rispondere al meglio alle esigenze dei
dipendenti. I servizi welfare implemen-
tati riguardano la famiglia, come I'assi-
stenza sanitaria (rimborso spese medi-
che) o il sostegno famigliare (rimborso
mensa asili, assistenza anziani). Ma
welfare & anche cultura, sport e intratte-
nimento e tempo libero offrendo pac-
chetti di esperienze su misura per tutti
i target dei lavoratori.

Due sono i servizi di welfare offerti

SCENARIO

da Day. Il portale digitale Day Welfare,
recentemente premiato a Smau per l'in-
novazione e finalista al Digital 360
Award, & uno strumento online perso-
nalizzato per gestire in modo semplice
e piacevole i piani di welfare. Si presen-
ta attraverso un'interfaccia intuitiva e
con un’ampia scelta di servizi adatti a
tutti gli stili di vita. Con Day Welfare il
lavoratore sceglie se investire il credito
messo a disposizione dall’azienda in
uno dei pacchetti di servizi presenti o
chiedendo il rimborso delle spese so-
stenute

I pacchetti di servizi predefiniti van-
no dal cinema alla palestra, dai viaggi
ai biglietti per i musei e i concerti. E
tramite una capillare rete commerciale
su tutto territorio italiano, Day puo of-
frire convenzioni con tante realta loca-
li, in base alle richieste del cliente. Uno
degli aspetti positivi del welfare, infatti,
e la creazione di una rete sinergica sul
territorio tra attivita commerciali e im-
prese.

Il secondo servizio offerto e il vou-
cher shopping Cadhoc, buoni acquisto
in formato cartaceo e digitale che pos-
sono essere spesi nei negozi dei brand
piti noti e negli e-commerce pit cliccati
del web. Una soluzione smart ideale
per piccoli importi, come quello ricono-
sciuto dal nuovo CCNL dei metalmec-
canici. I voucher shopping possono es-
sere utilizzati in tanti modi diversi:
dall’elettronica all’abbigliamento, dal
carburante alla spesa al supermercato.
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EFFETTI
Sopra,
Mariacristina
Bertolini,
direttore
generale di
Day gruppo
Up. Il welfare
aziendale
offre sicuri
effetti positivi
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gni etd hale sue gioie e i suoi dolori, le sue
opportunita e i suoi problemi, a volte leggeri
e superabili, altre volte, invece, pesanti
come macigni. Si parla spesso del dramma dei
ventenni e dei trentenni, che devono fronteggiare
tassi di disoccupazione molto alti e una difficolta
crescente a trovare un percorso professionale
gratificante all’interno di un mercato del lavoro
sempre pill complesso e imprevedibile. Si parla dei
sessantenni che vedono scemare le possibilita di
prepensionamenti e allontanarsi I'etd della pensione.
Si parla dei settantenni ancora in gamba ma che
fanno fatica mantenere uno stile di vita dinamico
con pensioni sempre pill magre e se ne vanno
all’estero. Ma non si parla quasi mai dei quaranta-
cinquantenni. Forse perché sono quelli che, sulla
carta, presentano meno problematiche: non solo
hanno elevati tassi di occupazione ma anche i redditi
pit alti rispetto ad altre fasce d’eta, Si tratta
d’'altronde dell’etd in cui si é spesso all’apice della
carriera, con ruoli di crescente responsabilita e salari
migliori. Si tratta perd anche dell’et in cui ci si trova
spesso in situazioni familiari delicate e complesse,
schiacciati tra le esigenze di figli non ancora
autonomi ed indipendenti (anzi, sempre piu piccolie
“bisognosi” di cure e attenzioni visto 'aumento
costante dell’etd in cui si ha il primo figlio), e genitori
anziani che non solo non riescono pit1 ad essere di
aiuto in famiglia, ma che hanno bisogno essi stessi di
cura e di attenzioni. Questo schiacciamento tra
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nome alla cosiddetta “generazione sandwich”. E
comprensibile che, di fronte a schiere di giovani
disoccupati incapaci di progettare un futuro o di
anziani che non riescono ad arrivare a fine mese, sia
Tattenzione dei media che, spesso, anche del
legislatore tenda a concentrarsi soprattutto su queste
due categorie tralasciando la fascia di mezzo. Ma il
fenomeno non va sottovalutato, per vari motivi. Un
primo motivo ¢ strettamente economico: per quanto
i quarantenni e cinquantenni siano quelli con i
redditi piti alti & anche vero che prendersi cura di
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figli e genitori contemporaneamente comporta costi
aggiuntivi non indifferenti che possono far scivolare
molte famiglie nel rischio poverta, rendendo poi
necessari interventi pubblici di sostegno e assistenza
(non & un caso se lo strumento di lotta alla poverta
appena varato dal Governo si pone come priorita
quella di assistere i nuclei famigliari con figli minori,
proprioperchécisié accorti del pericoloso trend di
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questo fenomeno & solo destinato ad aumentare,
perché, visti i trend demografici, i cinquantenni di
domani avranno figli pil1 piccoli e genitori pili vecchi,
quindi entrambi con esigenze pil pressanti. Un
secondo motivo & che anche laddove non
intervengano problemi di natura immediatamente
economica intervengono problemi di altra natura,
non meno preoccupante; aumento di stress, ansia,
depressione, stili di vita poco sani, malattie
cardiovascolari e altri disturbi correlati. Giada
alcuni anni le ricerche ci dicono che i lavoratori
quarantenni-cinquantenni , soprattutto le donne,
sono di gran lunga quelli che mostrano i livelli di
stress pit elevati, legati proprio alla difficolta di
gestire responsabilita crescenti sia sul fronte
professionale (con ritmi di lavoro altissimi) che
quello privato. Con quello che tutto ¢ié comporta in
termini di ripercussioni sulla salute, la stabilita
familiare e altre problematiche.

Insomma, si tratta di un fenomeno danon
sottovalutare, che richiede I'attenzione delle
istituzioni per creare ambienti di lavoro e di vita piu
flessibili, servizi pit1 personalizzati, un welfare
strutturato in modo diverso, con un coinvolgimento
maggiore anche di imprese e del terzo settore. In
realti alcuni dei provvedimenti varati negli ultimi
anni hanno gia messo i primi mattoni di un nuovo
sistema: per esempio la normativa sul lavoro agile, gli
sgravi per incentivare il welfare aziendale, la riforma
del terzo settore, la ridefinizione dei livelli essenziali
di assistenza, sono tutti strumenti che vanno in
questa direzione. Adesso perd occorrera un grande
sforzo da parte di tutti - imprese, associazioni,
sindacati, enti locali - per far si che le norme nate
sulla carta prendano vita e diventino una realti che
migliora davvero la qualita della vita dei cittadini,
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