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Rinnovata la piattaforma “HealthKit”
dove far confluire i dati sulla salute
Anche un pronto soccorso virtuale

Il medico
visita
con l'app

LE INFORMAZIONI

DI DIVERSI DISPOSITIVI
COME LE BILANCE

E | BRACCIALETTI
CONFLUISCONO

IN UNA “BANCA”

LA FRONTIERA

ssere visitati senza che il pa-

ziente o il medico si spostino

da casa o dallo studio, sem-

plicemente utilizzando

un’app. Inviare all'ospedale

i propri parametri vitali in
tempo reale, gia prima di arriva-
re, permettendo ai sanitari di pre-
pararsi a un’eventuale emergen-
za. O ancora, chiedere aiuto e in-
viare in un secondo la propria po-
sizione ai soccorritori. Una delle
frontiere della tecnologia, in un
prossimo futuro, & senz’altro
quella della salute. Ed & una fron-
tiera che le grandi aziende hi-te-
ch considerano prioritaria.

L'AGGIORNAMENTO

A cominciare da Apple, che con il
nuovo aggiornamento del siste-
ma operativo dei suoi iPhone, an-
nunciato mercoledi e in arrivo in
primavera, ha tra le altre cose rin-
novato le funzionalita della piat-
taforma dedicata alla salute,
HealthKit. Su quest’ultima con-
fluiscono infatti tutti i dati raccol-
ti con vari dispositivi, dai braccia-
letti fitness alle bilance intelligen-

cli del sonno, di ricordare di stac-
care la spina qualche istante e ri-
lassarsi oppure di controllare
l'alimentazione. Con iOS 11.3, la
nuova versione del software, Ap-
ple fa perd un ulteriore passo in
avanti.

La novita si chiama “Research-
Kit”, e non si limita solo a racco-
gliere dati sull'iPhone: ¢ in grado
di dialogare con dispositivi medi-
ci professionali, per avere rileva-
zioni estremamente affidabili. In-
formazioni che sara poi possibile
condividere in tempo reale con le
strutture sanitarie. Pensato per il
costoso sistema americano, po-
trebbe essere un valido alleato
dei medici per le diagnosi ma an-
che per prevenire I'insorgere di
patologie o ancora per gestire le
emergenze. Su i0S 11.3 infatti c’e
un nuovo tipo di tracciamento
che sfruttando il gps e altri senso-
ri sullo smartphone & in grado di
localizzare una persona che chie-
de aiuto con precisione quasi mil-
limetrica. Una soluzione che, sti-
ma l'associazione del Numero
Unico Europeo (Eena), potrebbe
salvare migliaia di vite nei prossi-
milOanni.

Per ora l'aggiornamento ¢ di-
sponibile solo negli Stati Uniti in
versione di prova, e ci vorra del
tempo prima che la diffusione
della nuova piattaforma abbia un
impatto sulla quotidianita, anche
se i primi miglioramenti si ve-
dranno in tempi rapidi, forse gia

Sono molte le aziende che punta-
no a digitalizzare il settore, non
solo in ambito diagnostico o tera-
peutico ma anche sotto I'aspetto
organizzativo ed economico. Dal-
loscorsoanno I'Nhs, il servizio sa-
nitario inglese, sta sperimentan-
doun bot -un computer capace di
simulare un comportamento
umano - al posto dei classici cen-
tralini che gestisconole chiamate
di emergenza negli ospedali. Un
milione e 200mila residenti della
zona nord di Londra possono in-
serire i loro sintomi nell’app dedi-
cata e ricevere risposte in base ad
essi: 'applicazione consulta un
ampio database di sintomi e ma-
lattie giudicando I'urgenza delle
condizioni dell'utente e consi-
gliando il da farsi, come fosse una
prima forma di triage virtuale.

Da tempo si sono diffuse app
per smartphone che consentono
di fissare appuntamenti con me-
dici o valutarne l'operato, come
ScegliereSalute (una sorta di Tri-

visor della sanitd nata nel
2015 dall’idea di due ragazzi pu-
gliesi) oppure altre che ricordano
terapie e prescrizioni. Alcune ap-
plicazioni sono invece strumenti
di “telemedicina” che consento-
no ai medici di compiere visite a
distanza, aumentando I'accessibi-
lita alle cure per molti pazienti.
Optermative, ad esempio, &
un’app americana che permette
di fare un esame della vista in 10
minutiaun costo di 35 dollari.

La disponibilita di dati sanitari

€ nce intel nei prossimidue mesi. su dispositivi elettronici nascon-
ti, p.er.n}et.te.ndo cosl di registrare de pero il problema della loro si-
I'attivita fisica, dimonitorareici-  |LSETTORE curezza. Uno degli obiettivi del
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ransomware Wannacry (un virus
che “prende in ostaggio” dati e do-
cumenti e chiede un riscatto in
valute virtuali per sbloccarli), che
lo scorso anno ha infettato 100mi-
la sistemi in 105 Paesi, & stata la
rete degli ospedali inglesi: il virus
ha reso infatti impossibile acce-
dere alle cartelle cliniche dei pa-
zienti. Dal maggio scorso comun-
que i livelli di sicurezza informa-
tica degli istituti sanitari nel mon-
do ¢ aumentata rendendo il setto-
re molto pii1 affidabile. La gestio-
ne dei big data e senza dubbio
una delle sfide pitt importanti di
domani. E ora puo addirittura es-
sere questione divita o dimorte.
Francesco Malfetano
©RIPRODUZIONE RISERVATA

TTTIT ML

IL CONSULTO
La novita
Apple

¢ in grado

di dialogare
con
dispositivi
medici
professionali
per avere
rilevazioni
affidabili
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E chi puo si fa I’assicurazione

Si chiamava Inam, Istituto nazionale per I'assicurazione
contro le malattie, e fino agli anni Settanta & stato il piu
importante ente mutualistico d’ltalia. Chiunque lavorasse

ci versava una fetta del proprio stipendio per garantire le cure
a tutta la famiglia. E chi non lavorava, se si ammalava finiva
sul lastrico. Poi & arrivato il Servizio sanitario nazionale,

che nel 1978 ha spazzato via le mutue e azzerato le
disuguaglianze fra ricchi e poveri. Oggi, sotto I'accattivante
inglesismo del “second welfare”, le mutue sono tornate

in auge, prendendo le sembianze di casse, polizze sanitarie
e fondi di previdenza integrativa.

Dice il quarto Rapporto Welfare che il benefit piti amato dai
dipendenti in un'azienda & I'assistenza sanitaria integrativa:
la desiderano 3 lavoratori su 4. Ed effettivamente, oltre ai
buoni pasto, le imprese offrono per lo pil la mutua privata.
Succede perché il sistema sanitario & in affanno e gli italiani
cercano un'alternativa. Gia oggi un terzo delle cure é offerto
da strutture private e i cittadini spendono di tasca propria
oltre 35 miliardi.

| primi a rendersi conto del grande affare sono state

le assicurazioni, spiega Aldo Piperno, docente di Sociologia
dei Fenomeni Economici all'Universita Federico Il di Napoli.

| premi nel settore della salute sono passatidai1,7a2,1
miliardi in dieci anni e crescono del 4,1 per cento I'anno.
«Fino al 2000 il comparto del welfare sanitario privato era
residuale», c’era il Servizio sanitario nazionale per tutto

e per tutti. Poi la domanda di visite specialistiche in tempi
rapidi & cresciuta e lo Stato, alle prese con i tagli ha
sganciato benefici fiscali per favorire la creazione di nuove
mutue che, teoricamente, dovrebbero servire a coprire i buchi
lasciati dalla sanita pubblica. Cosi il nuovo sistema di welfare
aziendale ha preso piede. L'Agenzia delle Entrate dice che
nel 2014 erano 9 milioni gli italiani con un’assicurazione
sanitaria integrativa, saliti a 14 nel 2017.

Saranno 21 milioni nel 2025.

Franco Masini, responsabile dell’'Unita Coronarica di Parma
e medico di Emergency, lancia I'allarme: «Si va verso un
sistema sanitario a doppio binario. Un servizio pubblico

per le fasce piu deboli. E una sanita privata per garantire
procedure rapide. La sanita italiana non & pill universale,
neppure in Emilia». Infatti le persone che si assicurano sono
per lo pilu lavoratori dipendenti, spesso dirigenti, uomini, del
Nord Italia, ben istruiti. «Eppure ci sono 10 milioni di italiani
che non riescono ad accedere al sistema sanitario pubblico»,
continua Masini, preoccupato per la rinascita delle mutue.
«E un fenomeno che stiamo sottovalutando e parecchio
rischioso», conclude.

Del resto sulle mutue stanno puntando davvero tutti.

| sindacati, in tandem con le organizzazioni datoriali,
siedono nei consigli d'amministrazione dei maggiori fondi

di previdenza. Per esempio Metasalute, fondo sanitario

dei metalmeccanici, da quest'anno & diventato obbligatorio
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per tutte le tute blu e passera da 200 mila a 1,5 milioni

di iscritti. Le imprese ci guadagnano perché quella parte

di salario & tassata meno della meta rispetto al resto

della busta paga. «Ma cosi facendo lo Stato non incassa
oltre 700 milioni di tasse che potrebbero servire a sostenere
la sanita pubblica», spiega Costantino Troise, segretario

di Anaao Assomed, il maggior sindacato dei medici.

Inoltre I'effetto del second welfare potrebbe essere tutt'altro
che positivo, perché secondo un’indagine Ocse ¢ altre
ricerche condotte in Germania, Francia e Canada le mutue
private fanno aumentare il numero degli utenti della sanita,
specialmente per le visite specialistiche: 46,6 per cento

per gli assicurati, 25,9 per i non assicurati. Perché le visite
pill costose e i secondi accertamenti vengono fatti sempre

a carico del sistema sanitario nazionale. G.R.

lo cash, tu Tac

Spesa sanitaria privata corrente (in milioni di euro)
e percentuale di crescita di anno in anno
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Al via Wbr-Lab per misurare limpatto economico degli investimenti legati ai piani

Dal welfare un ritorno di valore

Un laboratorio per quantificare il beneficio aziendale
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uanto vale per

un’azienda investire

in piani di welfare?

Per cercare di rispon-
dere alla domanda e valuta-
re il ritorno economico dei
benefit elargiti ai dipendenti
nasce Wbr-Lab, un laborato-
rio di ricerca frutto della col-
laborazione tra I'universita
degli studi Milano-Bicocca e
Valore Welfare (societa mila-
nese specializzata nella con-
sulenza per la costruzione e
Pimplementazione di Piani
di Welfare Aziendale) che ha
promosso la costituzione del
Laboratorio e ha aggregato
le Aziende che parteciperan-
no ai lavori di ricerca e di va-
lidazione della metodologia.

L’aspetto sinora meno
esplorato dagli operatori del
settore e dalle imprese nelle
quali siano presenti Piani di
Welfare Aziendale e di Fle-
xible Benefit & quello della
misurazione dei «ritorni di
valore» che queste iniziative
possono generare sul piano
economico (sia di tipo tangi-
bile, sia di tipo intangibile).
Mettendo a frutto esperien-
za del Team dell’Universita
Milano-Bicocca in materia
di Human Resource Mana-
gement e Pesperienza diretta
di Valore Welfare, con I’ap-
porto delle Aziende parte-
cipanti, si vuole definire un
modello integrato e adatta-
bile rispetto alle specifiche
caratteristiche di ogni sin-
gola impresa.

«Con questo obiettivo»,
spiega Dario Cavenago, or-
dinario di economia azien-
dale e direttore di Maunimib
alla Bicocca e coordinatore
scientifico del
progetto, «ri-
teniamo sia
possibile iden-
tificare un set
di indicatori ed
una metodolo-
gia applicabi-
le in qualsiasi
impresa per
la misurazio-
ne dell’impatto
economico degli investimen-
ti associati alle iniziative di
Welfare Aziendale».

A un’iniziale fase di ricer-

ca e di studio seguira una
fase di validazione e di test

per 'applicazione della me-
todologia Wbr nei diversi
contesti aziendali espressi
dalle Aziende partecipanti
e cid allo scopo di validare
I'adeguatezza e l'efficacia
della metodologia nel misu-
rare 'impatto economico del
Welfare Aziendale nei diver-
si contesti organizzativi.
«Confidiamo che i lavori si
possano concludere entro la
prima meta del 2018», sot-
tolinea Giovanni Scansani,
amministratore unico e co-
fondatore di Valore Welfare,
«affinché sia poi possibile
estendere ’ap-
plicazione della
metodologia an-
che alle imprese
che stiamo af-
fiancando nella
realizzazione
Adai Piani d1 Wal_

VAT L L 1Alll Wil ¥YYOl1L~™

fare Aziendale,

tutte desiderose

di poter disporre

di uno strumen-

to per assumere

decisioni gestio-

nali coerenti sostenute da
risultati misurabili quanto
all’impatto economico e al
ritorno sull’investimento».
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Nuovi servizi da Pellegrini e Cir food

Il Gruppo Pellegrini lancia la piattaforma
dedicata al welfare aziendale. Forte dell'ul-
tradecennale esperienza nei servizi alle per-
sone, la societa ha deciso di assistere ora le
aziende nella gestione delle soluzioni e dei
servizi per il welfare aziendale attraverso
una piattaforma digitale personalizzata, che
permettera all’azienda e al dipendente di
gestire in maniera autonoma la scelta, ’ero-
gazione e il controllo dei benefit selezionati
(dalla scuola alla formazione, dai servizi per
la salute e il benessere, dai viaggi al tem-

po libero, alla mobilitad). BluBe é invece la
divisione welfare voluta da Cir food come
evoluzione di Bluticket, la divisione buoni
pasto di Cir food, che nel 2016 ha erogato
oltre 13 milioni di ticket di cui oltre il 50%
in formato elettronico. L'offerta della nuo-
va divisione BluBe si compone dei flexible
benefit BluFlex (un credito welfare che con-
sente ai dipendenti di scegliere il benefit
pin adatto alle proprie esigenze), dei buoni
regalo BluGift e dei buoni pasto elettronici
e cartacei a marchio BluEasy e BluTicket.
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EMANUELE BARBERIS E PAOLO GIACOMETTI, CHIOMENTI

Ampliati i benefit che possono essere offerti

a legge di Stabilita 2016 ha
aumentato I'appeal dei piani
i welfare aziendale, creando
le condizioni per un’applicazio-
ne piu diffusa. Tra le maggiori novita
la possibilita per il datore di lavoro —
prima rimessa invece
unicamente alla sua li-
beralita — di poter rego-
lamentare, sia tramite
accordo e/o regolamento
aziendale sia in ragione
di specifica intesa sinda-
cale, l'offerta ai propri di-
pendenti di beni e servizi
cd di utilita sociale, ossia
quelli per intenderci di
piu larga applicazione,
richiamati dall’art. 100
del Twuir, che spaziano
dell’abbonamento alla
palestra, ai viaggi, alla
ricreazione, al benes-
sere ed ai servizi per la
salvaguardia della salute
propria e del nucleo familiare» spiega-
no Emanuele Barberis, partner del
dipartimento employment, ¢ Paolo
Giacometti, partner del dipartimento
tax di Chiomenti.
«K stato inoltre ampliato il paniere dei
servizi welfare agevolati, soprattutto
con riferimento a quelli legati all’am-
bito familiare, quali i servizi di istru-
zione ed educazione (inclusi gli asili
nido, le scuole materne, i centri estivi
e invernali, I'offerta di servizi di baby-
sitting, le spese sostenute per le rette
scolastiche, le tasse universitarie, i libri
di testo scolastici) anche sotto forma di
rimborso spese, offerti alla generalita
dei dipendenti per la fruizione da parte
dei relativi familiari.
«Se ci focalizziamo poi sui premi di
risultato, accanto alla possibilita di av-
valersi della tassazione sostitutiva del
10%, in luogo di quella ordinaria, & stata
attribuita al dipendente la facolta di sce-
gliere se ottenere il premio in denaro o
in natura, sotto forma di servizi welfare
detassati» aggiungono.
Nell’ambito della disciplina vigente &
ammessa 'implementazione di piani
di welfare che non siano oggetto di ac-
cordo sindacale, ossia la previsione piani
di welfare ad obiettivi. «Questi piani

si caratterizzano per un maggior gra-
do di elasticita connessa inter alia alla
possibilita di non dover rispettare limi-
ti quantitativi nell’allocazione del c.d.
credito welfare, di poter far partecipare
tutte le categorie di dipendenti a pre-
scindere dal relativo reddito, con I'unica
condizione che tali servizi siano rivolti
a categorie omogenee, nonché di fissare
obiettivi anche su base individuale e di
modulare diversamente 'ammontare
del credito welfare tra le differenti ca-
tegorie di dipendenti.
Laleva fiscale agisce su un duplice pia-
no, «trattandosi di misure finalizzate a
ridurre I'onere fiscale gravante sul la-
voro subordinato sia a favore dei dipen-
denti sia a favore dei datori di lavoro,
per il risparmio degli oneri contributivi
dovuto all’ampliamento delle com-
ponenti escluse dal reddito imponi-
bile. Il tutto unito alla deducibilita
integrale per il datore di lavoro delle
spese sostenute per il welfare azien-
dale in precedenza soggette invece
stringenti limiti.
«Ogni piano welfare ha le sue pe-
culiarita; diffidate da chi vi rappre-
senta il sistema in esame come un
modello standardizzato e replicabi-
le senza criticita alcuna; le (amare)
sorprese saranno purtroppo imme-
diate» chiosano.
Le problematicitad sono invero
strettamente legate alle differenti
caratteristiche di ogni complesso
aziendale e/o dei diversi intenti che
si vogliono perseguire tramite I'in-
troduzione di un piano welfare, soprat-
tutto in realta aziendali ove cid avvenga
per la prima volta».
Lo studio si occupa dei piani welfare
ben da prima dell’entrata in vigore della
legge di Stabilita 2016 e della legge di
Bilancio 2017.1 professionisti sono stati
promotori nel 2014 e 2015 di inter-
pelli non pubblici a livello nazionale,
che avevano sottoposto all’Agenzia del-
le Entrate la possibilita di introdurre
sistemi di welfare a obiettivi per il ma-
nagement delle societa. Chiomenti ha
assistito numerosi clienti nazionali e
internazionali sia nellideazione e im-
plementazione di sistemi di welfare di
fonte sindacale, sia attraverso forme
di incentivazione welfare a obiettivi in
favore dei manager.

Emanuele Barberis

Paolo Giacometti
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L’indagine

Boom del welfare aziendale

Cosi palestra e asilo nido
finiscono in busta paga

I1 Censis: i servizi
pit richiesti
sono ancora polizze
sanitarie, mense
e pensioni integrative
“Ma piacciono pit
ai dirigenti
che agli impiegati”

MICHELE BOCCI

L’azienda che semplificala vita
offre ai suoi dipendenti la
palestra o ’'abbonamento perlo
stadio, la baby sitterola
consulenza perscrivere i
curricula dei figli, il

“macgaginrdomn” chachriga la
111“661\}1 ULV vl Jul 16a 1o

faccende noiose come pagare le
bollette oppure il viaggio
organizzato in Asia. Il welfare
aziendale si espande e il
portafogli delle societa
intermediarie tra datorie
dipendenti diventa sempre pit
ampio e vario. Poi non é detto che
a qualcuno piaccia I'idea del giro
sulla Porsche oppure quella del
volo in mongolfiera. Anzi, risulta
chenon vengano quasi mai
scelti. Del resto di fronte alle
tante innovazioni — dalla
palestrain ufficio ai centri estivi
peri figli, alle sedute di
“coaching —la maggior parte dei
lavoratori continua a preferire
una aiuto per ’assistenza
sanitaria e labuon vecchia
mensa.

Il Censis e una delle aziende del
settore, Eudaimon, presentano
oggiil primo rapporto sul welfare
aziendale, uno strumento che
esiste da decenni ma & stato
rilanciato e si & diffuso

rapidamente dopo che nel 2015 il
Governo ha deciso di detassare il
premio di produttivita,

permettendo ai lavoratori di
sostituirlo con una serie di
benefit totalmente esenti. Oggi
sono migliaia i contrattiche lo
prevedono e si stima che
interessi 3 milioni di dipendenti.
Ebbene, il nuovo welfare piace
soprattutto a chi ha gli stipendi
pitalti e inoltre, come sidiceva, i
lavoratoriitaliani sono ancora
piuttosto tradizionalisti. Per
circail 54% di quelli sentiti dal
Censis che possono accedere a
questi benefit, il servizio pit utile
élassicurazione controle
malattie, la non autosufficienza e
gli infortuni. Seguono la
previdenza complementare
(33%), lamensa e i buoni pasto
(24%). Al quinto posto cisono le
convenzioni peracquistare a
prezzi convenienti nei negozi
(21%), al sesto I’asilo nido, il
campus estivo perifigli, i
rimborsi delle loro spese
scolastiche (20%). All’ottavo e al
nono, babysitter o badante e
palestra oppure spazibenessere
in azienda. «Non possiamo non
vedere le defaillance del welfare
pubblico, ad esempio con le liste
di attesa per certe attivita
sanitarie — dice Massimiliano
Valerii, direttore generale del
Censis — Anche per questoi
lavoratori posizionano in cima
alla lista quelle prestazioni.
Questo non vuol dire mettere in
discussione la sanita pubblica
ma fornire un nuovo pilastro,
appunto aziendale, per
sostenerla». Sempre secondo la
ricerca, circa il 76,4% degli
intervistati conosce il welfare
aziendale (ma il 58.5% lo fa “a
grandilinee”) e comunque lo
strumento & gradito (sono

favorevoliil 58,7% deilavoratori e
contrariil 23,5%). Ad apprezzarlo
di pit1 sonoidirigenti e iquadri,
oppure le famiglie con bambini
piccoli. I contrari allo strumento
sono pitlilavoratori a redditi
bassi (46,9%).1141% di operai e
lavoratori manuali preferiscono
pit soldiin busta paga alle
soluzioni di welfare. «Le aziende
—dice ancora Valerii — non
devono solo pensare ai vantaggi
fiscali e offrire questi benefit
come un surrogato degli aumenti
delle retribuzioni. Lo strumento
deve servire a vivere ’azienda
come una comunita operosa ma
anche solidale».

Sono welfare ma svincolato dal
premio di produttivita le
soluzioni organizzative, come i
congedi da 4 mesi sia per padri
che madri (diIkea) o 1a possibilita
dilavorare da casa un giorno alla
settimana (Ferrero). Anche
questi sono strumentiche
migliorano la qualita della vita, e
sono molto apprezzati. Pitt nuove
le soluzioni come il
maggiordomo che pagale
bollette, proposto da Luxottica, o
icentri estivi e ilibri di studio per
ifigli di Fca. Emanuele Massagli &
presidente di Aiwa,
lassociazione italiana welfare
aziendale cheraccoglie le
imprese che hanno in mano
I’'80% del mercato. «L.a domanda
sta crescendo tantissimo — dice —
Non & solo merito dellenuove
norme, il fatto &€ che &€in atto un
cambiamento nella natura del
rapporto di lavoro. Al lavoratore
sichiede sempre meno di stare
seduto 8 ore in cambio di un
salario ma si offrono lavori
parasubordinati, a obiettivi. In
cambio il dipendente oltre alla
retribuzione chiede servizi».
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1 NUMERI | benefit Asilo nido,
g vacanze, rimborsi
S e
1.000-1.500 euro I pid utili _ spese per figli
Il valore del premio per ciascun lavoratore ~ S@condo i lavoratori
5 MILIONI* 53 ..........
I lavorator itallani nel cul contratti ma:g“ 20,5%

& previsto il premio

:ﬂmngnen“l +Consulenza
3 MILIONI* legale o fiscale
| lavoratori che possono optare
per il welfare al posto del premio 53,8% :

10% : ek

La tassazione sui premi di produttivita

3.363

| contratti di lavoro che prevedono
il premio di produttivita
(quasl Il 30% in Lombardia)

29.743

| contratti che lo hanno previsto
negli ultimi 18 mesi

#stima
+Palestra, spazi
benessere aziendali
o convenzionati

“Finanziamenti
e prestiti erogati
dall'azienda
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L aretorica sempreverde della Milano “col

coeur in man” trova ’ennesima confer-

ma, ma con un suo pragmatico aggiornamen-

to che guarda il futuro dell’economia e dell’a-

zienza. Milano e la Lombardia (non solo loro,

certo) stanno da tempo costruendo le basi per

un moderno welfare in grado di muoversi con

le proprie gambe. In una campagna elettora-

le in cui il tema lavoro & centrale, & interes-

sante vedere come puo coniugarsi con nuove

forme di aiuto ai lavoratori, diverse dalla tra-

dizionale “pensione”. L’anno prossimo com-

pira dieci anni la Fondazione Welfare Am-

brosiano, ente non profit che promuove ini-

ziative a favore dei lavoratori milanesi in dif-

ficoltd economica. “La fondazione Welfare

Ambrosiano & stata la prima e 'unica a ten-

derelamano anche alle famiglie in difficolta,

per consentire loro di uscire da una situazio-

ne di crisi, trovare un lavoro e magari avviare

un’'impresa. Abbiamo coperto per anni -

spiega Massimo Ferlini, presidente del Con-

siglio di gestione - grazie all'intesa tra il Co-

mune di Milano, le organizzazioni sindacali e

le imprese (attraverso Camera di Commer-

cio) una zona grigia del bisogno che le altre

realti non conoscevano, Parlo del micro cre-

dito sociale come strumento ma anche delle

anticipazioni, che la fondazione é riuscita a

garantire, sulla cassa integrazione che, per

motivi burocratici, tardava ad arrivare”.
Inutile ricordare che il welfare sostenuto

dalle risorse dello stato € in profonda crisi.

Lo dicono i tagli di tutti i governi che si af-

facciano sulla scena, la pioggia dei ticket in

Sanitd e le dinamiche pensionistiche che

guardano all’aspettativa di vita degli italia-

ni con preoccupazione. La Cisl ha saputo an-

dare avanti e ha fatto del welfare, nella con-

trattazione aziendale, un punto fermo. Ma

non ci sono solo le grandi imprese. “C’¢ an-

che il welfare integrativo degli enti bilate-

rali che va utilizzato a pieno”, dice Danilo

Galvagni, segretario milanese della Cisl.

“Nel settore dell’ar-

tigianato, per esem-

pio, offre grandi po-

tenzialith dedicate

alla salute dei dipen-

denti, alle loro fami-

glie, al mutuo prima

casa, alla formazio-

ne. Si & consolidata

I'idea che si possa of-

frire un’alternativa

di servizi a chi opera

in uno specifico set-

tore”. Ma per esten-

dere queste dinami-

che positive cosa oc-

corre fare? “Manca

un coordinamento a

livello territoriale,

perché sono sempre

Regione e comune a

dover interpretare i bisogni. L’arretramen-

to del welfare pubblico lascia uno spazio

che puo essere coperto nell’ambito del rap-

porto tra le forze sociali: sindacati e impre-

se. Ma per creare una rapporto proficuo do-

vrebbe nascere un osservatorio regionale, o

almeno della macro area metropolitana,
per coordinare gli interventi sociali, quelli
sanitari, quelli formativi”, insiste Galvagni.
Anche la formazione attraversa il wefare.
“I1 modello lombardo - spiega Gianni Boe-
chieri, direttore centrale Istruzione, forma-
zione e lavoro della Regione Lombardia,
professore all’universita di Bergamo - si ca-
ratterizza per una governance partecipata,
anche nella gestione del mercato del lavoro,
e nella costruzione

di un sistema di pro-

duzione nel mercato

destinata ad aiutare

chi, dopo aver perso

il lavoro, vuole im-

pegnarsi per trovar-

ne un altro, nel piu

breve tempo possi-

bile. Non prevedia-

mo che tutto il welfa-

re sia incentrato sul-

le strutture pubbli-

che, abbiamo come

elemento  qualifi-

cante il concetto di

sussidiarieta. Pub-

blico privato accre-

ditato che concorro-

no a costruire que-

sta rete di protezio-

ne”. Un sistema consolidato in Lombardia e
“nei cinque anni scorsi abbiamo amplifica-
to questo concetto di protezione nel merca-
to del lavoro, rendendo sistematiche le mi-
sure della ‘dote’. Abbiamo dato vita alla do-
te unica lavoro, con una forte spinta per i
soggetti pitt deboli. E’ il lavoratore stesso
che deve attivarsi, scegliendo un operatore
pubblico o privato che lo aiuti a rientrare
nel mercato. E la formazione viene finanzia-
ta a patto che sia propedeutica all’inseri-
mento lavorativo”. Un modello di welfare
che rappresenta la miglior espressione del
concetto di politica attiva del lavoro. Per-
ché il lavoratore espulso dal mercato “non
puo stare a godersi 'indennita di disoccu-
pazione o la cassain deroga”, conclude Boc-
chieri. Il laboratorio welfare ha saputo pro-
durre a Milano una riflessione che merita
attenzione. Tradotta nel libro “Welfare re-
sponsabile”, curato da Vincenzo Cesareo,
frutto di un lavoro a cui hanno partecipato
ricercatori di diverse universita, la Cattoli-
ca di Milano come capofila, poi Ca Foscari
di Venezia, I'Universita di Bergamo, quella
di Torino, 1a Statale di Milano e la Bicocca.
Il welfare responsabile - secondo i ricerca-
tori - si caratterizza per il deciso supera-
mento di un’impostazione unidirezionale,
dove interviene un singolo attore (stato o
mercato o Terzo settore) oppure pill attori
non coordinati tra loro. Adotta un approc-
cio che include e mette in sinergia (et-et) i
vari stakeholder a tutti i livelli e nei diffe-
renti ambiti. Cio comporta collocarsi in una
logica di rete, fondata sull'impegno a inte-
grare, a mettere insieme in modo armonico
e coeso gli attori sociali, attraverso una par-
ticolare forma di governance che privilegia
Porizzontalita rispetto alla verticalita. Nel-
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la sostanza un libro bianco sul welfare re-
sponsabile per rispondere ai nuovi bisogni
delle persone e delle comunitd. Con un
obiettivo: costituire una proposta concreta
alla crisi dell’attuale stato sociale.

Daniele Bonecchi
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SPECIALE WELFARE

EDENRED

Perche il welfare aziendale
va meglio se c’e il voucher

Ecco lo strumento che si implementa in modo rapido
Ok anche per i servizi di colf, badanti e baby-sitter

UJO data

(] stampa

Riccard Cervelli

B Semplificazione. Questa & la
parola d’ordine per rendere sem-
plice e immediato il processo di
erogazione dei servizi e dei beni
del welfare aziendale. Semplifi-
cazione per le aziende che devo-
no predisporre la macchina or-
ganizzativa; semplificazione per
i dipendenti che devono poter
usufruire di tali servizi in modo
agevole ed efficace. Allo scopo &
stato introdotto - con la Legge di
Stabilita 2016 - il voucher per i
servizi di welfare aziendale.
«Questa innovazione ci allinea
alle migliori esperienze europee
in questo senso», spiega Joan-
nes Damien, direttore business
unit welfare aziendale di Eden-
red Italia, societa pronta a fare la
propria parte con il nuovo Ticket
Welfare, figlio del voucher france-
se Cesu (Chéque Emploi Service
Universel).

Il voucher & un buono attraver-
so il quale erogare tuttii servizi e
i beni del paniere del welfare
aziendale. Il suo vantaggio consi-
ste, appunto, nella semplificazio-
ne di tutto il processo di eroga-
zione dei servizi e delle presta-
zioni, in modo da rendere pitt
fluido e facile I'intero processo,
eliminando le complesse rendi-
contazioni che fino a poco tem-
po fa caratterizzavano la gestio-
ne e l'utilizzo degli strumenti di
welfare. L'introduzione di que-

dal 1980 monitoraggio media

sto strumento va di pari passo

con la crescente diffusione del
welfare aziendale in Italia e, per
molti aspetti, € una delle precon-
dizioni organizzative e gestiona-
li per la sua definitiva afferma-
zione, sia nelle grandi sia nelle
Pmi. Molte aziende stanno intro-
ducendo I'utilizzo dei voucher
nell’ambito dei loro piani di wel-
fare, consapevoli della sua effica-
cia e utilita.

«L'Agenzia delle Entrate - sot-
tolinea Damien - ha chiarito di-
versi punti sull'utilizzo del vou-

cher. Primo tra questi, la possibi-
lita di poter pagare con un unico
voucher cumulativo tutti i beni e
servizi del paniere welfare pur-
ché non si ecceda la soglia dei
258,23 euro, quella classica dei
cosiddetti fringe benefit. Sopra
questa soglia, invece, sara emes-
so un singolo voucher per ogni
singola prestazione del paniere.
Molto importante, inoltre, & I"uti-
lizzo del voucher per le prestazio-
ni del cosiddetto welfare familia-
re. Si tratta dei servizi di colf, ba-
danti e baby sitter, uno dei capi-
toli principali delle voci del pa-
niere welfare. In Italia oltre 2 mi-
lioni e 600mila famiglie si rivol-
gono al mercato per acquistare
servizi di collaborazione dome-
stica e di assistenza ai propri fa-
miliari».

Il Ticket Welfare di Edenred
da diritto di accesso alle presta-
zione del paniere messo a dispo-

SCENARIO

sizione dall’azienda nel limite
del suo valore nominale. E esen-
te da contributi fiscali e previ-
denziali. L’azienda attribuisce
un importo welfare al proprio di-
pendente che puo essere tradot-
to in Ticket Welfare. 1l dipenden-
te richiede il ticket per i diversi
servizi cui vuole accedere e poi
li spende presso i prestatori di
servizi che si sono registrati e
rientrano nella rete dei fornitori.
Eil dipendente, inoltre, che pro-
pone e sceglie le strutture da in-
serire nella rete. Il Ticket Welfa-
re, concretamente, consiste in
un codice a barre che puo essere
riportato su un buono, sul pro-
prio cellulare, o stampato, che la
struttura erogatrice del servizio
utilizza per poi ricevere il corri-
spettivo stabilito dal valore no-
minale e prelevato dal conto wel-
fare della persona. «Un sistema -
conclude Damien - che non ha
procedure di avvio complesse e
che le aziende, anche di piccole
dimensioni, possono implemen-
tare in maniera molto semplice
e immediata.
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merese. 11 Welfare aziendale vale 21 miliardi

Sei dipendenti su 10 lo preferiscono all’aumento. Bobba: ora il modello di comunita

Rapporto Censis-Eudaimon
Sanita e previdenza integrativa
le prestazioni pin desiderate
Ma solo il 18% dei lavoratori
conosce i servizi

MauRrizio CaRruccl
Roma

lwelfare aziendale & destinatoa cre-

scere. A regime si pu0 stimare in 21

miliardi di euro il valore potenziale
complessivo delle prestazioni e dei ser-
vizi offerti. Percio e indispensabile che
sia promosso come un pilastro aggiun-
tivo del pil1 generale sistema di welfare
italiano e non venga percepito come un
premio che avvantaggia soprattuttoili-
velli occupazionali pit alti. E quanto e-

meroe dal nrimao Rannoarta Cencic-Fii-
merge Ga. pringe fnapporic Lensis-nu

daimon sul welfare aziendale, realizza-
toin collaborazione con FEudaimon, lea-
der nei servizi per il welfare aziendale,
e conil contributo di Credem, Edison e
Michelin. Solo il 17,9% dei lavoratori i-
taliani, tuttavia, ha una conoscenza pre-
cisadi cos'e¢ il welfare aziendale, il 58,5%
lo conosce solo per grandi linee e il
23,6% non sa cos’e. Ne hanno una co-
noscenza minore i lavoratori con livel-
li pit1 bassi di scolarita (il 47% di quelli
con al pil1 la licenza media non sa co-
s'e), quelli con redditi bassi (44,6%), i
genitori single (40,3%), gli occupati con
mansioni esecutive e manuali (36,7%),
le lavoratrici (30,1%). Chi conosce me-
glio il welfare aziendale lo apprezza di
pilt: favorevole & il 74,4% di chi lo co-
nosce inmodo precisorispetto al 43,3%
di chi non lo conosce.

Di fronte alla possibilita di trasformare
quote premiali della retribuzione in pre-
stazioni di welfare, il 58,7% dei lavora-
tori si dice favorevole, il 23,5% € contra-
rio e il 17,8% non ha una opinione in

merito. A essere pii1 favorevoli sonoidi-
rigenti e i quadri (73,6%), i lavoratori
con figli piccoli, fino a tre anni (68,2%),
ilaureati (63,5%), i lavoratori con red-
diti medio-alti (62,2%). Meno favorevo-
lisono gli operai, i lavoratori esecutivi e
quelli con redditi bassi. Tra gli operai
(41,3%) e gliimpiegati (36,5%) sono pill
elevate le quote di lavoratori che prefe-
riscono avere pitt soldiin busta paga in-
vece che soluzioni di welfare.
«Lattuale normativa che premia fiscal-
mente il welfare aziendale - spiega il
sottosegretario al Lavoro Luigi Bobba —
staavendoil merito di far crescere il set-
tore, ma nel medio periodo rischia I'ef-
fetto paradossale di favorire di pilti la-
voratori conredditi alti enon quelli con
redditi pil1 bassi e con maggiori fabbi-
sogni sociali. Bisogna far crescere un
welfare di comunita e diinclusione, che
comprenda anche le micro imprese e i
lavoratori appartenenti a categorie fuo-
ri dai contratti nazionali».

Tra le prestazioni di welfare aziendale
maggiormente desiderate dailavorato-
1i ci sono quelle relative alla sanita (in-
dicate dal 53,8% degli occupati}, quelle
relative alla previdenza integrativa
(33,3%), poiibuoni pasto e lamensa a-
ziendale (31,5%), il trasporto da casa al
lavoro (ad esempio, I'abbonamento per
i trasporti pubblici: 23,9%), buoni ac-
quisto e convenzioni con negozi
(21,3%), l'asilo nido, i centri vacanze, i
rimborsi per le spese scolastiche dei fi-
gli (20,5%}. Le prestazioni di welfare pro-
priamente intese, dalla sanita alla pre-
videnza, vincono su quelle finalizzate
all'integrazione del reddito, mentre la
presenza di figli minori in famiglia por-
ta ad apprezzare di pil1 le prestazioni
per I'infanzia e i servizi rivolti alla geni-
torialita, nella convinzione che il welfa-
re aziendale possa colmare i buchi del
sistema di welfare pubblico. 11 24,6% del-
le famiglie con figli minori preferirebbe
ottenere prestazioni di welfare: asili ni-
do, rimborsi per tasse scolastiche, cam-
pus e centri vacanze.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Il sottosegretario Luigi Bobba

Con i “postirosa” per legge _m=
nei Cda arivano le donne

e Il welfare aziendale vale 21 miliardi
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INFORMAZIONE FROMCOZIONALE

Speciale PREVIDENZA, MUTUO SOCCORSO E ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA - Aziende Eccellenti

O
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Le societa di mutuo

soccorso protagoniste
della sanita integrativa

L: Societd di mutuo soccorso sono enfi
on profit che operano in difesa del di-
ritto alla salute e del benessere delle per
sone. Si affiancano al servizio sanitario
nazionale sulla base di principi e valori
che rappresentano la mutudlita volonta-

ria del nostro Paese: porta aperta, centra-
lita del socio, assistenza per tutta la vitq,
parfecipazione democratica, controllo,
trasparenza, responsabilitd sociale, mu-

tuo aiuto e solidarieta.

La FIMIV, Federazione delle Mutue, rap-
presenta le societd di mutuo soccorso e le
mutue sanitarie che svolgono la propria
aftivitd nel campo sanitario, assistenzia-
le, sociale e culturale a vantaggio dei

propri soci e assisfifi.

Le mutue sanitarie rimborsano ai pro-
pri soci una vasta gamma di spese sa-
nitarie, ricoveri in case di cura in lta-
lia o all’estero, andlisi di laboratorio,
diagnostica strumentale, visite specia-
listiche, ticket, sussidi per malattia. Per
I'erogazione di prestazioni sanitarie e

sociosanitarie si avvalgono di una rete

di centri convenzionati.

fimiv
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Millenial, risorsa
telemedicina

Millennial sono una porzione

sempre pil imp te della
popolazione attival mondiale; di
conseguenza, aumenta sempre
pit la loro influenza sull’econo-

mia globale. La posta in gioco
per 'assistenza sanitaria.

l \ APAG.S

L’esperienza in Texas di Teladoc che consente a 23 milioni di persone consulti on line

Millenial, risorsa telemedicina

In pochi minuti prescrizioni on line e farmacie con le offerte migliori

-

HealthTap
dispone di 6,5
min di risposte
di 108mila medici

porzione sempre pill importante

della popolazione attiva mon-
diale; di conseguenza, aumenta sem-
pre pit la loro influenza sull’econo-
mia globale.

Innovatori rivoluzionari come
Google, Facebook, Amazon, Uber ¢
Netflix stanno probabilmente gia
prendendo in considerazione i cam-
biamenti strutturali che in futuro in-
teresseranno un settore fondamentale
dei servizi alla persona, quello del-
I"assistenza sanitaria. L’innovazione
nel settore Healthcare dovra soddi-
sfare le esigenze dei pazienti, dei ge-
nitori ¢ degli operatori sanitari della
generazione dei Millenmial, coinvol-
gendo al contempo il personale sani-
tario dei prossimi anni, che sara co-
stituito proprio dai Millennial.

La generazione piti numerosa.
Negli ultimi anni, la porzione domi-
nante della popolazione attiva statu-
nitense ¢ costituita sempre piu dai
Millennial, che stanno sostituendo la
Generazione X. 1 92 milioni di per-
sone nate tra il 1980 e il 2000 rap-
presentano poco meno del 30% della
popolazione statunitense ¢ costitui-
scono la pitt numerosa generazione
della storia degli Stati Uniti, superan-
do persino i Baby boomer.

La posta in gioco ¢ alta per Pas-
sistenza sanitaria. In media, nella
vita di un individuo,

I'utilizzo di servizi
sanitari assomiglia
ad una curva a J; si
verifica un picco
iniziale alla nascita e
durante la prima in-
fanzia, un punto pin
basso durante I'in-

IMillenm'al costituiscono una
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artificiale

fanzia e I’adolescen-

74 € Un aumento co-

stante nell’etd adul-

ta, seguito da un punto di inflessione
¢ di forte accelerazione nella terza
eta.

Le donne Millennial, in etd com-
presa tra i 18 e 1 36 anni, rappresen-
tano il 90% delle donne alla prima
gravidanza ¢ 1 loro figli costitniscono
I’80% delle nuove nascite negli Stati
Uniti. Al contempo, quasi un terzo
dei membri di questa generazione in-
fluisce sul modo in cui i propri geni-
tori accedono ai servizi sanitari. Nel
complesso, i Millennial avranno un
fortissimo impatto sulla domanda di
assistenza sanitaria.

Usare al meglio quello che si ha.
Rispetto alle generazioni precedenti,
i Millennial sono meno benestanti.
Tuttavia, i primi nativi digitali hanno
sfruttato abilmente le loro competen-
ze per guidare la determinazione dei
prezzi, fondamentale in una “sharing
economy”’. Nell’ambito dell’assisten-
7a sanitaria la questione della deter-
minazione dei prezzi ¢ probabilmen-
te pit controversa rispetto a qualsiasi
altro settore.

Per quanto il prezzo possa essere
ritenuto una “misura del valore”,
sebbene talvolta approssimativa, la
corsa per definire cio a cui i Millen-
nial danno “valore” ¢ ormai avviata.
11 successo ottenuto dai Faang (Face-
book, Apple, Amazon, Netflix, Goo-
gle) nel coinvolgere 1 Millenial ¢ nel-
lo spingerli all utilizzo dei propri ser-
vizi fornisce importanti indicazioni;
in primo luogo, 1 Millennial richie-
dono un accesso ai
servizi immediato -

24 ore su 24, 7 gior-
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Nei prossimi anni
la rivoluzione
dellintelligenza

ni su 7 e 365 giorni

all’anno; in secondo

lnogo, cercano stru-

menti ¢ risorse per

informarsi autono-

mamente € contro-

bilanciare quella che

potrebbe  essere
un’insormontabile

asimmetria informativa; in terzo luo-
go, considerano importante I’apertu-
ra ai feedback e alla valutazione tra
pari.

Sempre connessi. La telemedici-
na colma il divario tra paziente e
medico, in termini di risparmio di
tempo ¢ di costi. Nel periodo autun-
nale, con I’inverno imminente, i av-
viciniamo irrimediabilmente alla sta-
gione dei raffreddori e dell’influenza.
In passato, il suo biglietto da visita
erano gli starnuti ¢ la tosse dei pa-
zienti che aspettavano negli ambula-
tori sovraffollati, negli studi medici o
al pronto soccorso. Per molti, I’attesa
poteva durare diverse ore. Recente-
mente invece, 1 pazienti iniziano a
usufruire di un’alternativa pit econo-
mica ¢ comoda.

A Lewisville, in Texas, grazie al-
I'unita operativa Teladoc (ticker
Bloomberg: Tdoc), la stagione dei
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raffreddori e dell’influenza ¢ gestita
in maniera molto diversa. Come in
una sala di controllo, Teladoc pud
tracciare in tempo reale un aumento
delle consultazioni o delle “visite”
dei medici contattati per raffreddore
o influenza. Teladoc ¢ stato un pre-
cursore in questo campo ¢ ha realiz-
zato una piattaforma tecnologica al-
tamente scalabile, accessibile tramite
i dispositivi mobili, il portale on-line
o semplicemente telefonando. 1 pa-
zienti ricevono rapidamente una ri-
sposta ¢ in pochi minuti vengono
messi in contatto con un medico. Se
necessario, 1 medici possono prescri-
vere le cure per via elettronica e i pa-
zienti possono andare a ritirare 1 me-
dicinali nella farmacia piu vicina.
Teladoc fornisce anche consigli sulle
farmacie locali che offrono i migliori
prezzi.

Attualmente, circa 23 milioni di
americani hanno accesso ai servizi di
Teladoc che includono; medicina ge-
nerale, salute mentale, dermatologia,
disassuefazione dal fumo, salute ses-
suale e secondi pareri medici. Un
aspetto importante del servizio di
Teladoc ¢ I’accessibilita 24 ore su
24, 7 giomni su 7 e 365 giomi all’an-
1no.

Secondo 1 feedback dei sondaggi,
in mancanza di questo servizio, il
25-30% degli utilizzatori di Teladoc
si sarebbe recato al pronto soccorso €
circa il 50% si sarebbe rivolto a un
centro per le urgenze mediche o0 a un
ambulatorio medico. 1l costo per una
visita in pronto soccorso ¢ di Usd
1.500, in un ambulatorio medico ¢ di
Usd 200-300; Teladoc offre invece
un servizio al costo di Usd 45, ga-
rantendo prestazioni di qualita ai pa-
zienti, ai datori di lavoro e agli assi-
curatori sanitari. L.’azienda ha regi-
strato un Roi di 5:1 per i suoi clienti,
tra i quali figurano compagnie assi-
curative nazionali come Aetna o im-
portanti datori di lavoro come Ama-
70M.

L’assistenza sanitaria nell’era
dellinformazione. Cone le gencra-
zioni precedenti, i pazienti, 1 genitori,
gli operatori sanitari e 1 medici della
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generazione dei Millennial attribui-
scono un grande valore alle informa-
zioni relative alle decisioni mediche.
Tuttavia oggi gli utenti del sistema
sanitario si aspettano di poter acce-
dere a risorse utili e alle proprie in-
formazioni mediche private restando
comodamente a casa.

Sicuramente Google ¢ 1’azienda
americana WebMd possono fornire
alcune risposte agli
interrogativi dei pa-
zienti, ma Spesso
molti di loro si pon-
gono ancora pil do-
mande dopo le ri-
cerche on-line. He-
althTap cerca di da-
re delle risposte alle
domande dei pa-
zienti. Questa azien-
da ¢ diventata ormai
il primo fornitore di informazioni sa-
nitarie basate su conoscenze € com-
petenze comprovate.

11 servizio coinvolge oltre 108.000
medici a livello mondiale, permet-
tendo ai pazienti di ottenere delle ri-
sposte gratuitamente ¢ di essere se-
guiti dai medici presenti sulla piatta-
forma. Per 1 medici, HealthTap non ¢
solo una possibilita per aiutare i pa-
zienti, ma ¢ anche un modo per faci-
litare 1a collaborazione con i colleghi
¢ promuovere la propria attivita (ba-
sti pensare a LinkedIn per 1 medici) e
aumentare i propri pazienti. Attual-
mente, HealthTap dispone di un re-
pertorio di 6,5 milioni di risposte la-
sciate dai medici.

Nomnostante i progressi compiuti
per fornire ai pazienti un numero
sempre maggiore di informazioni in
ambito sanitario, ¢’¢ ancora molto
lavoro da fare. Per molti pazienti,
I"accesso alle proprie informazioni
mediche ¢ ancora difficoltoso ¢ spes-
so ¢ ostacolato dai diversi gruppi di
fornitori. Sebbene si tratti di infor-
mazioni molto sensibili, ¢ fonda-
mentale garantire un accesso centra-
lizzato ai dati medici personali. Altri
settori, come quello bancario, sono
un esempio da seguire per la sicurez-
za dei dati e le questioni legate alla
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privacy. 1l settore dell’assistenza sa-
nitaria ¢ rimasto indietro da questo
punto di vista, pertanto ¢ inevitabile
che il prossimo passo da compiere
sia quello di garantire ai pazienti
I"accesso ai propri dati.

La “consumerizzazione” dell’ assi-
stenza sanitaria (ovvero il riconosci-
mento del crescente ruolo dei consu-
matori ¢ della necessita di sviluppare
strategic ¢ offerte di mercato che
soddisfino le loro esigenze e prefe-
renze, coinvolgendoli appieno) € un
processo ormai avviato, garantisce un
accesso sempre maggiore alle risorse
mediche e ci anguriamo che assicuri
risultati ¢ un livello di soddisfazione
sempre migliori.

11 prossimo catalizzatore: medi-
ci Millennial. Siamo vicini all’in-
gresso dei Millennial nella forza la-
voro del settore dell’assistenza sani-
taria. Nei prossimi 10-15 anni questa
generazione  Com-
pleterd gli studi ed
entrera nel mondo
del lavoro. Questo
implicherd senz’al-
tro un cambiamento
ancora piu radicale
dei servizi forniti. Si
trattera  probabil-
mente dell’uso del-

I'intelligenza artifi-

ciale per I’assisten-

za, le diagnosi ¢ il monitoraggio dei
pazienti o di un ricorso maggiore a
interventi medici con 1’ausilio di di-
spositivi di robotica; in ogni caso, nei
prossimi anni si verificheranno mu-
tamenti significativi nell’offerta di
servizi sanitari.

I decisori politici hanno dunque
davanti nuove sfide e opportunitd
dovute all’incontro tra la domanda e
I'offerta dei Millennial. Allo stesso
tempo, questa generazione dovra af-
frontare un tasso di dipendenza che
raggiungera livelli record. 11 concor-
rere di tutti questi elementi portera
certamente a un grado di innovazio-
ne radicale nel settore.

Marco Cianflone
Cfa, financial analyst di sectoral
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