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Le iniziative di Salvagnini e Osram
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Francesco DaL Mas
VICENZA

dendo lo stesso stipendio. Sono le esperien-

ze innovative che il profondo Nordest sta fa-
cendo nella contrattazione aziendale. Alla Salva-
gnini Italia di Sarego, in provincia di Vicenza, si la-
vorera 38 ore alla settimana, fino alle 14 del venerdj,
e poi tutti a casa. E questo grazie al nuovo welfare a-
ziendale. La retribuzione restera parametrata sulle
40 ore. Per due terzi le due ore in pilt1 saranno paga-
te dall'azienda, per un terzo dai dipendenti attra-
versoipermessi dal monte ore annuale. Lintegrati-
vo sul welfare mette in conto, oltre ad un premio di
3.400 euro, tra i pit1 alti in Veneto, la novita dei "de-
legati "sociali", due rappresentanti Rsu a cuiicolle-
ghi dilavoro potranno rivolgersi in caso avvengano
discriminazioni. E ancora: due giorni in pitt di per-
messo paternita aineo-papa, il part-time finoal 13%
della forza lavoro. I'entrata flessibile dalle 8 alle 8.30
per tutti, l'introduzione della possibilita di lavorare
due giorni da casa con lo "smart working”, tre gior-
ni per il lutto famigliare estesi anche ai parenti di
primo grado. Alla Osram di Treviso & stato sotto-
scritto un accordo sindacale che permette, attra-
verso degli accordi individuali regolamentati, di la-
vorare anche fuori stabilimento. Un'intesa che mi-
raaconcretizzare il principio che il benessere deila-
voratori e delle loro famiglie passa anche attraverso
un buon equilibrio tra la vita professionale e la vita
privata. Ai 230 collaboratori saradatal’ opportunitad
isviluppare I'attivita lavorativa in un diverso luogo
dallo stabilimento, con l'indispensabile e necessa-
rio supporto di tecnologie informatiche. «Con que-
sto accordo — spiegano Cristina Furlan, segretario
generale Filctem Cgil, Gianni Boato, segretario Fem-
ca Cisl, e Giorgio Agnoletto, segretario UILUltec Uil
—, siamo riusciti a rimuovere dalla mera prerogativa
aziendale una modalita lavorativa innovativa che
facilita la conciliazione di vita professionale e fami-
liare, e che poggia su un una visione collaborativa.
1llavoro agile —sottolineanoi segretari generalidi ca-
tegoria—eé unterreno sul quale come sindacati dob-
biamo misurarci, perché rappresentaunadelle pos-
sibili risposte della contrattazione di secondo livel-
lo alla rivoluzione digitale».

I avorare meno e, magari, lavorare a casa, pren-

© RIPRODUZIONE RISERVATA

SCENARIO

«Avanti con la legge

contro le false coop» l B s




Sole 24 Ore .lavoro 25- UG-2018
dapag. 23
Dir. Resp.: Guido Gentili foglio 1
www.datastampa.it Tiratura: O - Diffusione: 0 - Lettori: 803000: da enti certificatori o autocertificati Superficie: 5 %
LE STORIE

-

METRO ITALIA CASH&CARRY

Diffondere in azienda
la cultura del sorriso

Un corso per diffondere la cultura del sorriso. Farebbe
bene in qualunque azienda, ma di sicuro puo fare la
differenza in un’impresa della grande distribuzione,
dove il tema dell’accoglienza e della relazione con il
cliente ¢ fondamentale. Per questo Metro Italia
Cash&Carry, catena del commercio all’ingrosso e
dell'alimentare con 49 punti vendita in Italia e oltre
smiladipendenti, haavviatol’anno scorso un
progetto pilota in sei negozi che sta coinvol-
gendo circa 150 dipendenti. «E un’iniziativa
che ha aspetti anche divertenti, di coinvolgi-
mento del personale», spiega il direttore HR
di Metro Italia, Simona D’Altorio. E che siinse-
risce nella filosofia di fondo adottata da Metro
Italia con l'ultimo contratto integrativo (sigla-
tonel2016), che prevede un maggiore coinvol-
gimento dei dipendenti nelle attivita e nelle
strategie aziendali. Per creare un ambiente di
lavoro gradevole e collaborativo, ’azienda ha
adottato nelnovembre 201610 Smart Working.
«Siamo partiti offrendo quest’opportunita all'85% del
personale aziendale della sede centrale, e gia il 40%ha
aderito, con un trend in continuo aumento — spiega
D’Altorio -. Ora la novita & che, proprio in queste setti-
mane, stiamo estendendo questo sturmento anche agli
store manager in tutta Italia».

—Gi.M.
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Le cure ai clandestini sono
un buco nero: mancano

64 milioni solo in Lombardia

ALESSIA PEDRIELLI a pagina 2

Quanto ci costa curare i clandestini
(che non dovrebbero essere qui)

Prevenzione e soccorso: chi paga le prestazioni sanitarie «regalate» a migliaia di immigrati irregolari?
Solo in Lombardia mancano 64,5 milioni di rimborsi da Roma. E molte Regioni nemmeno tracciano le spese

-
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di ALESSIA PEDRIELLI

M La Lombardia

sta ancora

aspettando di

incassare 64 mi-

lioni di euro, la

piccola Umbria
ha un credito da oltre 1 milio-
ne, mentre ’Emilia Romagna
ne avanza ancora 8. E quelli
che ha incassato, non sa co-
me li ha spesi.

Una cosa, comunque, &
certa: curareiclandestini co-
sta caro. E anche se non si sa
guanti siano e dove vivano,

er loro il sistema sanitario
nziona alla grande: cure
gratis e prevenzione. Come
perunqualsiasi cittadino che
pagaletasse. Anzi, anche me-
glio. Perché qui di ticket non
¢’¢ nemmeno 'ombra.

E vero, direte voi, I’assi-
stenza sanitaria va garantita
achiunque. Loimponeil sen-
so etico e lo prescrive anche
la legge. Peccato, perd, che
quando ¢ 'ora di metter ma-
no al portafogli ci sia un fuggi
fuggi generale che, tra rendi-
contazioni territoriali, co-
perture parziali e scaricaba-
rili di competenze, finisce
per lasciare enormi buchi.
Tutti a carico delle aziende
sanitarie locali e dei singoli
ospedali che, si, soffrono di
ristrettezze economiche, ta-
gli al personale e ai posti let-
to, ma sono in prima linea, e
quando al pronto soccorso si

resenta qualcuno, va per
orza di cose curato, senza
badare ai costi.

1l sistema funziona cosi:
periclandestini-equi parlia-
mo proprio di clandestini,
nondirichiedenti asilo appe-
na sbareati - i filoni di spesa
sanitaria in Italia sono due. Il
primo riguarda le prestazio-
nicosiddette «essenzialie ur-
genti»: gli ospedali fornisco-

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

no assistenza medica, rendi-
contano i costi alle Ausl loca-
li, che le girano alle Regioni,
chelegirano allo Stato, il qua-
le dovrebbe poi saldare con
un capitolo di spesa a parte.
Poi c’e la quota per la preven-
zione, che fa esattamente il

iroinverso ed ¢ un’altravoce

ispesa: ogni anno Romagira
qualche milione di euro, pre-
so0 dal fondo sanitario nazio-
nale, alle Regioni, le quali do-
vrebbero a loro volta versarli
alle Ausl che dovrebbero poi
erogare servizi di profilassi
per gli irregolari. Dall’assi-
stenza alle donne in stato di
gravidanza, alle vaccinazioni
e anche altro. E se gia per la
prima voce di spesa il mecca-
nismo risulta un po’ fumoso,
tanto che tutte le Regioni ita-
liane vantano crediti impor-
tanti verso Roma, il campo
dellaprevenzione é avvoltoin
una coltre di nebbia: nessuno
sembra sapere di preciso co-
me i soldi vengono spesi.

LE CIFRE CALCOLABILI
Partiamo dalla Lombar-
dia. Lo scorso maggio la Re-
gione ha fatto il calcolo del
credito accumulato negli an-
ni dalle singole realtd ospe-
daliere per le cure urgenti
erogate agli irregolari. La ri-
chiesta & arrivata dal mini-
stero della Salute a cui, con
un decreto dell’aprile 2017,
sono passate le competenze
in materia, che prima spetta-
vano all'Interno. Con amara
sorpresa, la Lombardia ha
scoperto di dover coprire un
buco da oltre 64 milioni di
euro per cure erogate negli
anni, fino al 2017, dalle strut-
ture sul territorio e mai com-
pletamente rifuse. Ma atten-
zione: i 64,5 milioni di euro
non sono il totale dei soldi
spesi per curare i clandesti-
ni, ma soltanto quelli non
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rimborsati dall’ente centra-
le. La cifra complessiva, an-
che se non ¢ facile da calcola-
re per la frammentarieta dei
dati, si pud stimare superiore
ai 100 milioni.

Diligentemente anche la
verdissima Umbria ha fatto
gli stessi conti e ha scoperto
di avere un buco da 1,2 milio-
nidieuro, mentretrail2014.e
il 2017 avrebbe speso 4,4 mi-
lioni di euro per curare chi é
completamente privo di do-
cumenti.

Non saldare i rendiconti
annuali presentati é stata
una abitudine perpetrata per
anni da parte del ministero
dell'Interno (che ora non &
pili competente). Lo dimo-
stra Emilia Romagna, che
per curareiclandestinichesi
sono presentati al pronto
soccorso ha speso in tre anni
(dal 2015 al 2017) pit di 20
milioni di euro, dei quali se-
condo i dati aggiornati alla
fine del 2017 ne erano stati
rifusi appena 8. Poi qualcosa
deve essere arrivato, perché
dalla solita ricognizione sui
crediti, datata giugno 2018,
anche I'Emilia Romagna ha
scoperto di aver accumulato
un credito da 8,7 milioni. Sol-
di da distribuire alle singole
strutture sanitarie che, gra-
tuitamente, hanno erogato le
prestazioni agli irregolari.

«1 DATI? NON DISPONIBILI»

A proposito di coltre di
nebbia sui conti e sui cospi-
cui esborsi annuali per la cu-
radi chi non dovrebbe essere
in Italia, la regione rossa, ec-
cellenza nella sanitd italiana,
sembra avere la memoria
corta. La giunta emiliana in-
fatti non sa (o per lo meno
dice di non sapere) come sia-
no stati spesi i circa 10 milio-
ni di euro che il Fondo sanita-
rio nazionale ha riservato al
territorio regionale, per pro-
grammi di prevenzione e
profilassi dedicati ai clande-
stini. Rispondendo a un’in-
terrogazione del gruppo Lega
Nord sull'utilizzo delle quote
assegnate negli ultimi tre an-
ni (4 milioni nel 2015, 3,3 nel
2016 e 2,7 nel 2017) I'ente ha
candidamente ammesso che
«i dati di costo li.)untuali per
I'erogazione delle prestazio-
ni di medicina preventiva a
cittadini stranieri non in re-
gola con le norme di ingresso
e soggiorno, non sono dispo-
nibili», :

A farle compagnia tra gli
smemorati ¢’¢ anche la Pro-
vincia di Trento, che sulla sa-
nitd non vede un euro da Ro-
ma, avendo acquisito la com-

petenza primaria in quanto
territorio autonomo. Eppure
anche li il tema sembra cosi
scottante dameritareil silen-

L PREZZO DELL'ASSISTENZA AGLI IRREGOLARI

zio. Lo scorso gennaio, dopo
un articolo della Veritd sul te-
ma, il gruppo Lega interrogd
per sapere Fammontare esat-
to delle spese sostenute dalla
Provincia per prestazioni sa-
nitarie destinate agli immi-
grati irregolari. Ad oggi, nes-
suna risposta.

UN FONDO DEDICATO

A livello nazionale, solo
per il 2017, 1a quota vincolata
del Fondo sanitario per atti-
vitd di medi¢ina preventiva
dedicata ai clandestini pre-
senti in Italia vale 30 milioni
di euro. Lombardia e Campa-
nia sono in prima fila per
quantita di fondi ricevuti &,8
milioni di euro ciascuna, pari
a quasi il 40% del totale),
mentre la Regione che ne ri-
ceve meno ¢ il Molise. Ma a
cosaservono queste cospicue
cifre, sottratte alla coperta
corta del sistema sanitario?
In parole povere, a cercare di

. evitare che, a causa della pre-

senza di clandestini malati,
finiamo per ammalarci pure
noi... Qualche esempio? Ol-
tre alla (doverosa) assistenza
alle donne in gravidanza,
quei soldi vengono spesi per
le vaccinazioni obbligatorie e
«la profilassi, la diagnosi e la
cura delle malattie infettive
ed eventuale bonifica dei re-
lativi focolais.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Spesa regionale Spesa per prestazioni Spesa per cure
non rimborsata dallo Stato | sanitarie urgenti a clandestini aimmigrati
al 31 dicembre 2017 dal 2014 al 2017. irregolari non ancora
(ma la cifra complessiva Credito residuo verso rimborsata dallo Stato
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Prevenzione e profilassi —

v

Sono i fondi erogati dal ministero della Salute

per i clandestini in Italia nel 2017

La Regione Emilia Romagna non sa spiegare

come siano stati spesi i soldi erogati

dal Fondo sanitario nazionale tra il 2015 e il 2017
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GbSapri tutela med
«Le nostre polizze sono ab

ici e ospedali

Iti sU misura

Con la nuova legge c’é piu equilibrio»

Carlo Bassi, ad di GbSapri, spiega

come cambia il mondo delle polizze

per gli operatori sanitari: «Equilibrio

tra tutele dei medici e dei pazienti».

Tommaso Strambi
m TALAMONE (Grosseto)

EALIZZIAMO abiti su
misura, proprio come
(( i sarti. Per questo ten-

diamo a costruire non
solo un rapporto di fiducia, ma di
completa trasparenza. Anche per-
ché una polizza ben fatta — piena-
mente adeguata al cliente — costi-
tuisce 'unica modalita per una pro-
tezione effettiva e durevole nel
tempo». Mentre 'eco di ‘Fenome-
nale’, il recente successo di Gianna
Nannini, si dissolve nella notte di
Talamone, Carlo Bassi, ammini-
stratore delegato di GbSapri, respi-
ra la brezza marina che arriva dalla
costa maremmana. E qui che, ogni
anno, la societa da lui guidata riu-
nisce i propri clienti per un evento
esclusivo con un artista della musi-
ca moderna. Un momento di bilan-
cio e di programmazione delle nuo-
ve attivita.
La GbSapri & una societa con oltre
60 anni di esperienza, leader nel
brockeraggio assicurativo e, parti-
colare non insignificante, con capi-
tale interamente italiano. Negli ul-
timi anni ai settori tradizionali si &
specializzata nel campo della sani-
ta: tra i principali clienti in porta-
foglio I’Asl di Napoli, ’Ats Sarde-
gna, ’Asst Santi Paolo e Carlo di
Milano, per citarne alcuni.
Come mai la scelta della sani-
ta?
«Ilsettore della sanita per noi costi-
tuisce un’area alla quale abbiamo
sempre riservato la massima atten-
zione. E proprio in quest’ambito ri-
tengo che emerga una delle nostre
rincipali caratteristiche, ovvero
a capacita di immedesimarsi total-
mente nel cliente; prestiamo gran-

de attenzione in ogni fase dell’atti-

vita di consulenza che forniamo,
cominciando dalla verifica del pro-

filo professionale e quindi dalla
identificazione delle sue esigenze
di sicurezza. Partendo proprio da
questa esgerienza ¢ stato agevole
ampliare la nostra attivita al servi-
zio degli operatori sanitari pubbli-
ci, privati e per liberi professioni-
sti».

Qual & la principale innova-

zione introdotta dalla legge

Gelli?
«La legge stabilisce limiti alla re-
sponsabilita di carattere penale e ri-
conduce la responsabilita civile
dell’operatore sanitario presso una
struttura nel profilo della extracon-
trattualitan.

E questo cosa comporta?

«La legge si pone 'obbiettivo di ri-
stabilire un miglior equilibrio tra
la tutela del medico e quella del pa-
ziente. Alla fine, una maggior at-
tenzione al medico tornera molto
utile e vantaggiosa soprattutto ai
pazienti e alla collettivita. Forse si
potra ricreare quella ‘alleanza soli-
dale’ tra paziente ¢ medico ancor
pil forte rispetto al passato, quan-
do un mancato successo terapeuti-
€O non veniva automaticamente
considerato motivo di reclamo».

Questo vale sia nel pubblico

che nel privato?
«Un altro aspetto regolamentato
dalla legge & proprio quello che ri-
guarda i sanitari che operano all’'in-
terno delle strutture, pubbliche o
private. La legge ha parificato, in
termini di ampiezza della respon-
sabilita, tutte queste figure prescin-
dendo dalla tipologia del rapporto
intrattenuto con la struttura».

Cosa consigliate ai professio-
nisti che si rivolgono a voi?
«In primo luogo consigliamo di ri-
volgersi sempre a consulenti pro-
fessionali e specialisti. I1 mondo
delle assicurazioni & molto ampio
e non ¢’€ pill spazio per i ‘tuttolo-
ghi’. In seconda battuta, diciamo
di collaborare attivamente con il
consulente nel momento della rac-
colta delle informazioni sulla loro
attivita, ruolo e specializzazione.
Una dichiarazione non corretta o
omessa potrebbe mettere in forse
I'efficacia della polizza. Infine sug-
geriamo ai medici di porre quesiti
sul contenuto della copertura assi-
curativa. Ad esempio lefficacia
temporale delle garanzie (la ormai
famosa clausola del claims made), la
retroattivita e la postuma; il massi-
male e la tipologia di danno garan-

tite».

Quali sono le principali richie-

ste che vi fanno?
«La principale richiesta & quella
del prezzo basso. E questo si pud
capire, specialmente tra i giovani
medici. Ma il nostro compito & pro-
prio quello di resistere alle pressio-
ni sul prezzo quando queste risulta-
no inadeguate al profilo di rischio
del medico».

E per i medici cosa é cambia-

to alla luce della legge Gelli?
«Nella nuova legge ci sono molte
cose positive. In termini generali,
la legge ha assolto ad un compito
che ¢ quello di regolamentare, se-
condo uno scenario coerente e inte-
grato, tutte le diverse prospettive
dalle quali si pud osservare il tema
della ‘sicurezza in sanitd’, dalla
informazione e trasparenza, alla
prevenzione, fino alla responsabili-

ta ed alla assicurazione».
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Punto di riferimento
delle assicurazioni

GbSapri & una societa
italiana che opera nel
settore del brokeraggio
assicurativo e nasce dalla
fusione di due storiche
realta: Sapri Broker,
costituita nel 1951 e
specializzata
nell’erogazione di servizi
ad aziende private e al
mondo degli affinity group,
e General Broker Service,
costituita nel 1991,

leader nel mondo della
pubblica amministrazione.
Grazie all'integrazione del
know-how e
dell'esperienza

del management delle due
strutture, GbSapri & una
realta di riferimento nel
settore dell'intermediazione
assicurativa.

A CAPD
DELLA
SOCIETA

In alto

Carlo Bassi,
ad GhSapri,
societa di
brockeraggio
assicurativo
specializzato
in polizze
per la sanita
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