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Fca accelera:
un paniere
per 30 mila

I n Fca il welfare & tutt’altro
« che una novita e risale gia
agli anni Venti, ma il cambio di
passo c¢’e stato quest’anno —
commenta Pietro De Biasi,
responsabile relazioni industriali
di Fiat Chrysler Automobiles — .
Dal 1 giugno 30.000 lavoratori su
85.000 di Fiat e di Cnh, il 40% della
popolazione complessiva
dislocata su quasi tutte le regioni
italiane e nel 57% costituita da
operai ha aderito al “Conto
Welfare”, utilizzabile per fruire di
beni e servizi inseriti in un paniere
che prevede: assistenza sanitaria,
educazione e istruzione,
assistenza ai familiari, buoni
acquisto, benessere e
intrattenimento, previdenza
complementarex». Si tratta di una
operazione concordata fra
azienda e sindacati firmatari del
contratto aziendale (Fim, Uilm,
Fismic, Ugl e Quadri) che prevede
l'erogazione sotto forma di beni e
servizi dell’incentivo di
produttivita che operai, impiegati
e quadri riceveranno quest’anno.
Gli importi variano fra i 700 e gli
800 euro. Le somme utilizzate in
beni e servizi previsti dal paniere
welfare sono incrementate
dall'azienda di un ulteriore 5%.
«L’adesione ¢ stata proposta in
forma volontaria e revocabile fino
al 30 settembre in modo da
avvicinare anche la popolazione
operaia aziendale pilu scettica e
meno abituata a considerare
I'ipotesi di scambiare servizi e beni
con denarox», conclude De Biasi.
L. Ad.
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Generali,
un impegno
a tutto campo

I nun’azienda come lanostra
(( il benessere delle persone,
considerato da un lato fonte di
business e dall'altro strumento di
gestione del personale, & da
sempre un riferimento
tradizionale — commenta
Giovanni Luca Perin, direttore
Organizzazione e risorse umane
di Generali Country Italia —. I
nostro stesso contratto nazionale
contempla elementi riferibili al Assicurazioni
benessere dei dipendenti. A
partire dal 2013, nel corso del
processo di integrazione dei
brand esistenti in tre marchi, ne
abbiamo sviluppato la
potenzialita utilizzandolo come
leva strategica nel processo di
integrazione di persone che
provenivano da realta diverse.
Oggi la nostra convinzione & che
tutto quello che si investe per
welfare ritorna sul fronte
economico». 0ggi il programma
di welfare di Generali coinvolge
15.000 persone fra dipendenti e
collaboratori ¢ si sviluppa in 12
aree di servizi — identificate dal
Welfare Index Pmi, che punta a
diffondere la cultura del welfare
frale piccole e medie imprese —.
Accanto a previdenza e sanita
integrativa si sono sviluppati
servizi di assistenza e di sostegno
economico, polizze assicurative,
sicurezza e prevenzione incidenti
ma anche strumenti per favorire
una migliore conciliazione vita-
lavoro (smart working, asili) cosi
come la formazione e le attivita
per il tempo libero.

Giovanni Luca Perin,
Generali Country Italia

L. Ad.
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Sel'azienda
e Innovativa
ama il welfare

[ «piani» con le agevolazioni fiscali portano spesso buone

relazioni sindacali. I conti in tasca a chi li ha gia sperimentati

di Luisa Adani

elfare e innovazione vanno a braccetto in
azienda. Un’evidenza non scontata che emetr-
ge dallindagine «Welfare aziendale in Italia,

2017» sviluppata dall'Universita Cattolica di Milano su

un campione di aderenti di Aidp e presentata nel corso

del convegno «WelFare che fare», svolto settimana scor-

sa al Corriere della Sera. Se ¢’era un pregiudizio ¢ da sfa-

tare: esiste una correlazione stretta e significante fra le

aziende che sviluppano welfare e quelle che vivono una

fase di innovazione di processo. Il dato si

faancora pittinteressante se si considera

che si tratta proprio di quelle realtd in

cui vi € una pilt alta sindacalizzazione.

«Siamo di fronte a un processo di rimo-

dulazione delle relazioni sindacali in cui

il welfare diventa un tassello per trasfor-

mare e sviluppare 'impresa — afferma

Luca Pesenti, docente dell'universita

Cattolica ed estensore della ricerca —. 11

fatto trova conferma nelle opinioni dei

responsabili del personale intervistati:

secondo il 64,2% di loro, infatti, il sinda-

cato ha manifestato un chiaro interesse

sul tema, dimostrando nel 23,2% un’ade-

guata preparazione». Si tratta di un'evi-

denza che smentisce quanto si era osser-

vato negli anni passati — aggiunge Pe-

senti — ed € un segnale di propensione

collaborativa delle organizzazioni sin-

dacali, ritenute oppositive o disinteres-

sate solo nel 18% dei casi.

Altre ragioni

1l secondo aspetto dell'indagine da sottolineare riguar-
da la motivazione delle aziende nell'introdurre il welfa-
re: il miglioramento del climarestalaragione principale
(81%), ma rispetto allanno scorso aumenta il numero

data
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delle realta che lo fanno per ridurre il cuneo fiscale. Si
conferma invece larilevanza dell'aspetto legato all’attra-
zione di nuovi talenti (62,7%). Terza questione: la moda-
lita di introduzione del piano di welfare. In questo casoil
campione si spartisce quasi a meta: il 43% 1’ ha fatto con
modalita unilaterali e il 49,7% ha siglato un contratto
aziendale. La contrattazione territoriale € invece poco
diffusa (2%). In sei casi su dieci dove ¢’¢ un contratto ¢’
anche un premio di risultato con possibilita di conver-
sione in welfare. Se la conversione ¢ libera in un terzo dei
casi il tasso di partecipazione ¢ inferiore pero al 30%.
Le reti aziendali, che non sono ancora particolarmente
attive, nel 2,7% sono informali e nel 7,7% si sono costitui-
te grazie ad associazioni. «Ci0 costituisce un punto di
debolezza perché potrebbero invece rilevarsi strumenti
utili soprattutto per le pmi, ma — chiarisce Pesenti —
richiedono di mettere in campo un atteggiamento fidu-
clario che evidentemente ancora non ¢’é». Quarto ele-
mento di riflessione: i servizi di welfare si concentrano
sui classici buoni pasto, flessibilita degli
orari, polizze sanitarie e convenzioni per
il consumo mentre sono poco diffusi gli
strumenti a sostegno della conciliazione

_______ s smetre e A

lavoro vita privata e di quelli per la ge-
stione delle non autosufficienze.

Le criticita

Quinta evidenza: cresce la presenza di

SCENARIO
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provider di servizi nella gestione dei pia-

ni: erano al 18% nel 2016, oggi sono pre-

senti nel 25,5% delle aziende.«In que-

st’'ultimo anno — commenta Chiara Fo-

gliani, consigliera di amministrazione di

Welfare Company, gestione dei servizi a

supporto del welfare aziendale — si so-

no rivolte a noi molte realta che avevano

introdotto il piano autonomamente e

non erano soddisfatte perché solo un

terzo dei lavoratori avevano convertito la

parte dello stipendio prevista in beni».

Per impostare un piano che sia davvero

fruttuoso non bisogna limitarsi ad inter-

venti sulla qualita e sui prezzi ma concentrarsi su altri

aspetti: 1a garanzia di spendibilita, i servizi devono esse-

re veicolati da una rete di affiliati distribuiti su tutto il

territorio; la semplicita, gli strumenti — siano voucher o

piattaforme — devono essere evoluti ma facili da utiliz-

zare; I'informazione, il piano di welfare deve essere co-

municato bene ai dipendenti e ai sindacati. Ultimo sug-

gerimento bisogna ragionare secondo una logica di fi-

liera che, considerando i vantaggi fronte aziendale e

fronte lavoratore sviluppi migliori rapporti con il sinda-

cato, permetta I’ emersione del lavoro «in nero»,che

contemporaneamente porti benefici e ricchezza al tes-

suto produttivo e sociale del territorio» (per ricevere la
ricerca integrale: press@welfarecompany.it)
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La mappa
Quando sono stati avviati piani di welfare
e con quali modalita
Attraverso un contratto:
integrativo territoriale M integrativo aziendale
W Attraverso una decisione unilaterale della proprieta

3,4% 2,0%

55,6% SN
44, 4% 51,5% 48,3% 48,3%
Senostati Sone Sono TOTALE
introdotti presenti presenti
nel corso da2-3 daoltre
degli ultimi anni 3anni
12 mesi
IL RUOLO DEL SINDACATO

L'atteggiamento delle organizzazioni dei lavoratori

Hanno mostrato interesse, ma la preparazione

dei delegati sindacali mi & parsa inadeguata m

rispetto alla complessita degli argomenti

Hanno mostrato interesse e preparazione
adeguata rispetto al tema - 232

Non so - 16,8

Hanno mostrato pocointeresse
e hanno lasciato fare - 128

Sono stati apertamente
0ppositivi | EX

Sisonc mostrati
disinteressati I 24

Fonte: Universita Cattolica Weltare comnany

UNO SGUARDO SUL FUTURO
1 68,8% di aziende gia al lavoro per...

28,2%
I ] .
Benefit Assistenza Benefit Polizza
materiali sanitaria per lo studio sanitaria
{carrello (checlkup, dei figli
della spesa, programmi {barse
buoni di prevenzione,  distudio,

acquisto) vaccinazioni)  doposcuola)
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Ma come sarebbe bello poter inserire...

Soluzioni di "smart

working” EEL
Assistenza sanitaria {checl up,
programmi di prevenzione,...) m

Benefit per lo studio dei figli

{borse di studio, imborso spese....) m
Benefit materiali (carrello della spesa,

buoni acquisto, ecc...) 273

Polizza
sanitaria m

Convenzioni dedicate e/o agevolazioni

al consumo {con banche...) 23,6
Orari flessibili,

turni agevolati, ecc.. 23.2
Convenzion

con asili nido / scuole

Aamtimerr

Ewventi Luca Pesenti
(Universita Cattolica)
ein alto Chiara Fogliani,
alla guida di Welfare
Company
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«Prepariamo
L] L] . L]
i futuri genitori»

1 coinvolgimento dei
« collaboratori € una delle
nostre carte vincenti. La nostra
azienda ha bisogno di persone
motivate a cui piaccia lavorare con
noi e che ci siano fedeli — spiega
Emiliano Maria Cappuccitti, Hr
director di Coca-Cola Hbc Italia —.
E per questa ragione che investiamo
nel loro benessere. In questo
momento stiamo sviluppando un
piano di welfare ad ampio spettro
che stiamo condividendo con il
sindacato». Si tratta di un progetto
che alle misure previste dalla
recente legge di Stabilita affianca
interventi che soddisfino le
esigenze di conciliazione del lavoro
con la vita delle persone: «Dallo
smart working a un percorso a
sostegno della genitorialitd per
future madri e per futuri padri per
aiutarli ad affrontare un passaggio
cosi importante della loro vita»,
conclude il manager.

L. Ad.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Treu: «Alutiamo i piccoli ad usarlo»
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IL PRESIDENTE DEL CNEL

Treu: «Aiutiamo 1 piccoli ad usarlo»

00O

Sara
fondamentale
elaborare
al meglio i dati
per capire bene
quanto cambia
per le imprese
e i lavoratori

n Italia non abbiamo la

cultura del monitoraggio

e della riflessione dei fatti
nel tempo. Spesso procediamo a
naso e stiamo correndo il rischio di
farlo anche per quanto riguarda il
welfare aziendale ed é grave e peri-
coloso: solo se si fotografa quanto €
successo si pud cogliere la reale
portata del cambiamento e ragio-
nare sui riflessi che portera con
sé». Esordisce cosi Tiziano Treu, ex
ministro del Lavoro e dei Trasporti,
da poco nominato ai vertici del
Cnel, nel corso del convegno «Wel-
fare, che fare» che si é tenuto nella
Sala Buzzati del Corriere della Sera
giovedi 15 giugno. E aggiunge: «Sa-
ra quindi molto utile, e dara delle
evidenze interessanti, quanto il mi-
nistero del Lavoro sta per fare nel
valutare I'impatto che l'esplosione
del welfare a breve generera sul si-
stema Paese, insieme e Inapp (il
nuovo Istituto nazionale per 'anali-
sidelle politiche pubbliche), Inail e
con il Cnel.

E le aziende? Dai dati della ricer-
ca sembra che solo poche realta
raccolgano i dati in modo organi-
co

«Si. Ed & un dato critico. E essen-
ziale invece che li raccolgano in
modo da riuscire a considerare il

data
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reale impatto delle misure propo-

ste sull’organizzazione e sulle
aspettative dei lavoratori, come ha
fatto e continua a fare Luxottica. 11
legislatore € stato lungimirante e
tempestivo nel cogliere in un perio-
do di crisi quanto il welfare azien-
dale potesse venire incontro alle
esigenze reali dei lavoratori. Non
mi stupisce quindi il successo di
queste iniziative, attuate peraltro
da parte delle aziende non con sol-
di freschi ma con quelli prodotti
dal premio convertito, ora pero si
tratta di capire come la misura €
utilizzata e che effetti genera».

Come si puo procedere per que-
sto monitoraggio?

«Un buon punto di partenza é en-
trare nel merito dei21.667 contratti
depositati dalle aziende sul sito del
ministero del Lavoro, e capire
quanto si riferisce direttamente al-
le tematiche di welfare e se la ri-
chiesta di corresponsione sia effet-
tivamente legata agli incrementi di
produttivitd, redditivita, qualita,
efficienza e innovazione che la
normativa indica debbano essere
chiaramente misurabili e verifica-
bili».

Da qui ai prossimi anni, 12.500
aziende del metalmeccanico che
riuniscono 1.400.000 lavoratori
saranno tenute per vincolo con-
trattuale a investire nel welfare.
Si tratta di un impegno importan-
te. Le piccole e le medie aziende
su tutto il territorio sono prepa-
rate a tutto questo?

«Certamente no e devono essere
aiutate. Ve ne sono ancora parec-
chie che non conoscono il welfare
aziendale ed altre che pur con un

SCENARIO

buon livello di conoscenza devono
essere supportate nell'implemen-
tazione. Questo dovrebbe essere
prioritariamente il compito delle
associazioni territoriali, dei sinda-
cati territoriali e certamente anche
dai consulenti Non si tratta infatti
solo di fornire loro degli strumenti
semplici e accessibili ma di sup-
portarli nel comprendere quelle
che sono le vere priorita dei loro di-
pendenti. Solo in questo modo si
costruisce un circolo virtuoso a be-
neficio dell'intero Paese».

Come lavorare sulle disparita di
trattamento fra lavoratori?

«Le agevolazioni fiscali hanno cer-
tamente allargato la platea e ridotto
la forbice fra dipendenti di serie Ae
di serie Bma é un dato che a oggila
contrattazione riguarda solo il
30/40% delle aziende e quindi solo
una parte di lavoratori dipendenti
goda i vantaggi del welfare azien-
dale. C’¢ ancora del lavoro da fare e
seilavoratori interinali in quasi tut-
ti i contratti collettivi godono dello
stesso trattamento dei dipendenti
dell’azienda in percentuale alla du-
rata del contratto, i lavoratori free
lance restano fuori dalla partita. Su
questo aspetto bisognera interve-
nire presto».

Come vede il ruolo del sindaca-
to?

«Il sindacato gioca un ruolo strate-
gico in questo processo ed é fonda-
mentale che ora, dopo un periodo
di diffidenza, partecipi sempre piu
attivamente anche nella fase di
promozione delle iniziative».

@© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Pirelli, siamo
attenti al tempo

P otrebbe sembrare retorico
« ma non lo é affatto: non
possiamo scindere la persona dal
lavoratore. Ogni mattina quando
un nostro dipendente entra in
azienda porta con sé sul lavoro la
sua ricchezza, la sua intelligenza e
le sue aspettative insieme ai sogni,
alle emozioni e alle preoccupazioni
della vita privata — afferma
Gustavo Bracco, direttore del
Personale diPirelli & Co. —. Questa
consapevolezza da anni ci porta a
investire sul benessere di chilavora
danoi, anche prima degli incentivi
fiscali». II gruppo ha sviluppato
quattro macroattivita di welfare, in
Italia e all’estero, con livelli di
ampiezza diversi. Si va dagli
interventi per la salute e il
benessere e di sostegno alla
famiglia allo smart working e alla
flessibilita oraria e anche ad
«alcuni servizi di risparmio di
tempo».

L. Ad.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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SOSTENUTI DALLE RECENTI
MISURE DI AGEVOLAZIONE
FISCALE, SONO IN AUMENTO
ICONTRATTI CHE PREVEDONO
QUELL'INSIEME DI PRESTAZIONI
IN NATURA E QUEI BENEFICI
MONETARI CHE SONO DIRETTI
ARISPONDERE Al BISOGNI
DIBASE LEGATI ALLA FAMIGLIA,
ALL'INFANZIA E ALL'ABITAZIONE

Vitode Ceglia

Milano
£ he il welfare aziendale sia una delle
s novita pitimportanti degli ultimi an-

ni nella gestione dei rapporti di lavoro, & dato
acquisito. Lo & meno, invece, il fatto che le
aziende e i lavoratori abbiano compreso del
tutto queste novita visto che ¢'¢ ancora mol-
to scetticismo nei confronti di tale strumen-
to. Non solo, tra gli operatori si parla indiffe-
rentemente di welfare contrattuale e nego-
zale, di welfare locale e territoriale, di welfa-
re aziendale e occupazionale, senza avere
una conoscenza della materia. Con il risulta-
to che la confusione regnasovrana.

Innanzitutto, giusto per delimitare i para-
metrientro i quali simuoveil welfare, siiden-
tifica in generale con questo tenmine l'insie-
me delle prestazioni (in natura) e benefici
(monetari)che rispondonoai bisogni di base
legati alla famigia, all'infanzia e all'abitazio-
ne. Oppure le prestazioni che tutelanoi citta-
dini dall'indigenza e dai rischi derivant
dall’assenza di reddito in caso di malattia,
matemnita, infortunio, invalidita, disoccupa-
zione e veochiaia. Rientrano inoltre in questa
definizione le prestazioni di particolare rile-
vanza sociale, come!'istruzione e la sanité.

E ormai noto che a dare una decisa spinta
alle politiche del lavoro, sia in materia diwel-
fare aziendale che di retribuzione variabiie
legata ai risultati, abbia contribuito inun pri-
momomentola Legge di bilancio 2016. Leg-
ge che ha reso strutturale |'istituto del pre-
mio di risultato (in precedenza soggetto ad
autorizzazioni annuali), introducendo an-
che la possibilita di usufruire della totale
esenzione fiscale e contributiva perun varie-
gato insieme di beni, prestazioni e servizi di
utilita sociale (compresi quelli di cui all'art.
100 Tuir) riconosciuti alla popolazione
aziendale non solo su base volontaria, ma
ancheattraverso accordo collettivo.

In questo senso, i dati diffusi dal ministe-
rodel Lavoro hanno confermato che dapar-
te delle imprese si & fatto un ricorso impor-
tante ai contratti aziendali che disciplinano
il welfare e il premio variabile legato ai risul-
tati: sono 18.716i contratti di 2° livello depo-
sitati nell’'ultimo anno, di cui 11.499 si riferi-
SCoNo a contratt sottoscritti nel 2015. Degli
oltre 18 mila contratti depositati, 14.597 si
propongono di raggiungere obiettivi di pro-
duttivita, 10.911 di redditivits, 8.333 di quali-
t4. Passando alle misure previste dagli accor-
di depositati: 1.985 prevedono un piano di

rapportifEiige

d1gonfia I'assegno per1l benessere

partecipazione e 3.872 prevedono misure di
welfare aziendale..

Ora, con le nuove misure introdotte dalla
Legge di bilancio 2017, I'asticella si & perd al-
zata perché & stato reso addirittura i conve-
niente il ricorso al welfare aziendale e al pre-
mio di risultate. La noviti maggiore risiede,
in particolare, nella possibilita di ricorrere
senza pil aicun limite di spesa(ai fini deflato-
tale esenzione) ai contributi, alle forme pen-
sionistiche complementari e ai contributi di
assistenza sanitaria a beneficio della popola-
zione aziendale, nel caso in cui a tali presta-
Zioni abbia optato il dipndente in sostituzio-
ne {parzialmente o per l’inm) del premio
di nsultato Allo stesso reglme di esenzione
au.tuc auun: I.l wmddcuu leUlC UCHC aﬁG—
ni ricevute dai lavoratori in sostituzione del
premio di risultato, al quale non si appliche-
rallimite di euro 2.065,82 per le azioni offer-
teallageneralith dei dipendenti.

In conclusione, stando alle ultime novita
introdotte, dal 1° gennaio sono esenti da im-
posizionele somme, corrisposte anche in for-
maassicurativa, volte alla tutela del rischio di
nonautosufficienza o dimalattia grave, non-
ché completamente detassati, oltre i limiti di
importo stabiliti dal Tuir, i contributi alle for-
me pensionistiche complementari ei contri-
buti di assistenza sanitaria, se versati in sosti-
tuzione di tutto o parte del premio di risulta-
to. Tali interventi sono stati accompagnati
dall'incremento dei limiti imponibili (da
2.000a3.000 euro) per la tassazione agevola-
ta al 10% dei premi di risultato e all'aumento
della soglia di reddito {da 50.000 a 80.000 eu-
roannui).

Sulla carta, secondo gli addett i lavori, il
risparmio per le imprese & interessante non
solo per 'agevolazione fiscale che si ha con
T'introduzione di accordi aziendali cheistitui-
scono una remunerazione variabile diretta-
mente collegata agli incrementi (di produtti-
vitd, di qualitd, di innovazione) registrati in
azienda subase annuale, maanche perivan-
taggi che derivano dalla possibilita diistituire
un welfare aziendale totalmente detassato e
decontribuito, cuiilavoratori potranno acce-
dere — a seconda di quanto si prevede
nell'accordo aziendale — in alternativa o in
aggiunta alla retribuzione di risultato.

Sotto questo aspetto, la manovra 2017 ha
dato un ulteriore accelerazione perché l'eli-
minazione del limite di spesa ai contributi al-
le forme pensionistiche complementari e ai
contributi di assistenza sanitaria, fino a ieri
soggetti ad un “tetto” oltre il quale si perdeva
ogni agevolazione, consentira alle imprese di
ticorrere in modo pitvmassiccio a queste due
forme di welfare — in assoluto, tra le pitt am-
bite — nell'ambito di accordi aziendali che
prevedano la convertibilita del premio di ri-
sultato in prestazioni di utilita sociale.

ORIPRODUDONE FISERVATA

SCENARIO
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POLIZZE ASSICURATIVE, [L'INDAGINE] ulteriormente esteso le prestazioni
PRIME IN CLASSIFICA EVimpresa ci guadagna o amermor bele 12areede.
% di imprese con almeno un'iniziativa per area il suo business migliora piuvelocemente sonolasanita

POLIZZE ASSICURATIVE Le I)OliZZB assicurative integrativa, la conciliazione vlta::voroa
I 5.2 | Ssono al primo posto :Lm a;:e n:tamua, - le

SOSTEGNO ECONOMICO

35,1

SANITA INTEGRATIVA

SICUREZZA/PREVENZ. INCIDENTI

come benefit piu diffuso

Il welfare aziendale fa crescere
I'impresa. A sostenerlo & l'ultima
indagine condotta dal Welfare Index

Al 1° posto, con un tasso del 46,3%, le
polizze assicurative peril personale,
diverse dalle assicurazioni previdenziali
e sanitarie. In altre 5 aree l'iniziativa
delle imprese & molto elevata, pario

33,9 Pmi, a cui hanno partecipato 3.422 superiore al 33%. S tratta del sostegno
FORMAZIONE PER DIPENDENTI aziende, il 6% in pii dell'edizione economico ai lavoratori, della sicureza
RN 337 nireaceden;el-l-av?lutuiﬁre tieneconto ¢ prevenzione degli incidenti, della
\ di 3 fattori: 'ampiezza e il contenuto formazione del personale, della
ILIAZIONE VITA-LAVOR s )
QONC&U& ,0 ¥ ﬁ delle iniziative attuate perognunadelle  conciliazione vitadavoro (con iniziative
12 aree del welfare aziendale prese in di flessibilita degli orari). (v.d.c.)

(J data
() stampa

dal 1980 monitoraggio media

esame, il modo con cuil'azienda
coinvolge i lavoratori e gestisce le
proprie scelte di Welfare, I'originalita
delle iniziative. Le protagoniste della
crescita sono le imprese gia molto
attive, che nell’ultimo anno hanno

SCENARIO

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Il welfare rende piu robusta la busta paga
perché detassa i servizi alle persone, da quelli
tradizionali come la previdenza e I'assistenza
complementare, a quelli innovativi e che
puntano al benessere dei dipendenti: dalla
piscina alla assistenza alla matemita

11
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RAPPORTO
WELFARE

Fine del paternalismo

1mpresa e dipendenti
condividono le scelte”

EMMANUELE MASSAGLI,
PRESIDENTE DI ATWA,
L'ASSOCIAZIONEITALIANA
DIWELFARE AZIENDALE
NATA A GENNAIO, SPIEGA
COME LE ULTIME LEGGI DI
STABILITA ABBIANO MUTATO
IL SISTEMA ALLE RADICI
Milano
iwa si occupera innan-

[ \ztutto di raccontare e
spiegare che cosa sia realmente
il welfare aziendale, perché og-
gi diventa fondamentale dif-
fondere le sue vere finalita.
Che non sono evidentemen-
te quelle di ridurre questo stru-
mento ad una mera strategia di
risparmio economico, bensi di
considerarlo una reale leva di
competitivita e di maggiore pro-
duttivita per le imprese e di sod-
disfazione per i lavoratori».

Parte da qui Emmanuele
Massagli, presidente di Aiwa,
I'associazione italiana di welfa-
re aziendale, nata a gennaio e
costituita per il momento da 12
societa: Aon Hewitt, Assiteca,
Cir, Day Up, Double You/Zuc-
chetti, Easy Welfare, Edenred,
Eudaimon, Mercer, Sodexo,
Well Work e Willis Towers Wa-
tson. Societa che insieme rap-
presentano quasi il 90% di que-
sto particolare mercato, che ri-
sulta in forte espansione dopo
le novita normative introdotte
dalla Legge di Stabilita 2016 e
dai successivi aggiomamenti in-
seriti nel testo del 2017.

«La definizione di welfare
aziendale é riportata addirittu-
ra nello Statuto dell’'Aiwa, ri-
prendendoi termini dell’Agen-
zia delle Entrate scritti nella re-
cente circolare del 2016: ovve-

dal 1980 monitoraggio media

ro, 'erogazione di beni e servi-
zi aventi finalita di rilevanza so-
ciale che non entrano nel reddi-
to da lavoro del dipendente -

puntualizza Massagli -. Per
noi, & un inciso che ha rilevan-
za primaria perché il welfare
aziendale ha questa caratteri-
sticanel suo dna».

Eppure orientarsi nella “giun-
gla” del welfare non ¢ obiettiva-
mente facile. Solo negli ultimi
anni questo termine ha subito

unarepentina evoluzione, cam-
biando pelle via via che le nuo-

ve tipologie di secondo welfare,
cioé quello finanziato daij priva-
ti, hanno iniziato ad affermarsi
sul mercato del lavoro con fun-
zioni integrative, in taluni casi
anche altemative o parzialmen-
te sostitutive del primo welfare,
quello pubblico e statale.

Ora, l'identitA del welfare
aziendale & cambiata. La svolta,
come detto, c'é stata con la Leg-
ge di stabilita 2016 che ha con-
sentito di superare I'impianto
“paternalistico” dell'iniziativa,
erogata in modo unilaterale e
volontaria, ribaltando tecnica-
mente e culturalmentela prece-
dente impostazione. In che mo-
do? «Le attuali disposizioni in
materia fiscale non solo permet-
tono 'esclusione dal reddito da
lavoro dei servizi e delle presta-
zioni dei piani di welfare con-
trattati, ma ne prevedono la pie-
na deducibilita dal reddito di
imprese soltanto se non sono
unilaterali e volontari, esatta-
mente il contrario dello scena-
rio precedente», risponde il pre-
sidente,

Tuttavia, nonostante i pas-
siin avanti compiuti nell’ulti-

SCENARIO

mo biennio dal punto di vista
normativo, continuano ad es-
serci ancora forti diffidenze
nei confronti del welfare azien-
dale. «Sono resistenze fisiolo-
giche, perché i cambiamenti
introdotti sono stati tanti e so-
no stati introdotti attraverso
processi di sedimentazione -
sottolinea Massagli -: il cam-
biamento pilt radicale &, sen-
za dubbio, quello della “con-
trattabilita” che di fatto ren-
de il welfare uno strumento
di 'scambio economico. Per
intenderci, grazie alle nuove
norme viene messo al centro
il dipendente valorizzandolo
il ruolo delle parti sociali, re-
sponsabilizzando la contrat-
tazione di prossimita e com-
prendendo la funzione anche
economica del welfare, senza
superarne la finalita sociale».

Quale regolazione futura per
il welfare aziendale? «£ arrivato
il momento di mettere mano al
Testo Unico, dopo i tanti cam-
biamenti introdottiin questi an-
ni risulta obiettivamente caoti-
co - risponde il presidente -.
Quindi, urge una razionalizza-
zione della norma per evitare
dubbi interpretativi».

Quando ci sara la definitiva
consacrazione del welfare
aziendale? «Quando questo
strumento sara allargato an-
che ai dipendenti pubblici. II
ministro Madia ha conferma-
to questa possibilita, e lo ha ri-
badito anche di recente ai sin-
dacati. Si tratta di un passag-
gio fondamentale che permet-
terebbe al mercato del welfare
di crescere in modo esponen-
ziale in termini di valore», con-
clude Massagli. (v.d.c.)

CRIPRODUZIONE RISERVATA

13



Dati rilevati dagli Enti certificatori o autocertificati

Traura 1d la Repubblica AFFARL::FINANZA 18.G1U-2017

Diffusione 12/2012: 400.000 dapag. 43
Lettori Ed. Il 2016: 334.000 foglio2/2
Settimanale - Ed. nazionale Dir. Resp.: Mario Calabresi www.datastampa.it
L'’AMPIEZZA DEL WELFARE AZIENDALE
% di imprese per numero di aree coperte
195

5. DV MED

A p— Y — P | T T T T

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Emmanuele
Massagli,
presidente

di Aiwa,
I'associazione
diwelfare
costituita da
12 societa che
rappresentano
i190%

del mercato

U0 data

() stampa
dal 1980 monitoraggio media SCENARIO

14



Dati rilevati dagli Enti certificatori o autocertificati e 19 G| U 2017
Tiratura: nd la Repubblica AFFARL:FINAN GIU-
Diffusione 12/2012: 400.000 ca R1-FINANZA dapag. 44
Lettori Ed. Il 2016: 334.000 foglio 1

Settimanale - Ed. nazionale Dir. Resp.: Mario Calabresi www.datastampa.it

00O

data

“Sviluppiamo la previdenza complementare”

RAPPORTO
WELFARE

VI ADERISCE MENO DEL 28% ziali che fanno si cheicostisianotenutii ~ un settore poco regolato e poco vigilato.
DELLA FORZA LAVORO. LA pilibassi possibile», Bisognerebbe intervenire, quantomeno
RICETTA DEL PRESIDENTE Una delle critiche ai fondi pensione  con un’operazione di riordino e di attri-
DELLA COVIP, MARIO PADULA: riguardaivincoli postial loroutilizzo.  buzione delle competenze divigilanza.
“BISOGNA RIDURRE I COST], «l1 DdI concorrenza, che sta auspica- Occorrerebbe cominciare dalle re-
LAVORARE SU EFFICIENZA bilmente concludendo il suo iter parla-  gole.
E FLESSIBILITA, GARANTIRE mentare, contiene misure che incre- «La previdenza integrativa esisteva
UNAMAGGIORE TRASPARENZA” mentano la flessibilit sia in entrata,  gia nelsettore bancario e assicurativo, si
Mariano Mangia con la possibilita di contribuire anche & estesa ad altri settori e poi si & interve-
solo in parte con il Tfr, siain uscita, con  nuti con una norma di settore. Un per-
: Roma  misurecheunitamente all'iniziativa“Ri-  corso analogo potrebbe essere seguito

12016 ha visto crescere iscritti e con-
tributi, ma alla previdenza comple-
mentare aderisce meno del 28% della
forza lavoro. Al presidente della Covip,
Mario Padula, abbiamo chiesto cosa si
pud fare per cercare di ampliare la pla-
teadi aderenti.
«Bisogna lavorare sul fronte dell'effi-
cienza, della flessibilitd, della trasparen-

ta” consentiranno di adoperare, in tutto
oin parte, la posizione accumulata pres-
so una forma previdenziale integrativa
prima della maturazione del requisito
d’eta della pensione di base. Queste mi-
sure vanno nella direzione di estendere
e di rafforzare il ruolo della previdenza
complementare che non sara solo sem-
plicemente di integrazione dell'asse-

anche per la sanita integrativa, immagi-
nando di attribuire competenze di vigi-
lanza a chi giA esercita questa vigilanza
che abbiamo chiamato vigilanza socia-
le, perché riguarda interessi che hanno
una garanzia di rango costituzionale, in-
teressi di grande rilevanza sociale, quelli
appunto del risparmio previdenziale, co-
si come quelli che riguardano i bisogni

za. Molto, per la veritd, & stato fatto, ma ~ §00 pensionistico di base, ma potraes-  dicuraedi assistenza.

resta ancora da fare: bisogna creare le ~ Sere anche usata per accompagnare Sarebbe opportuno introdurre, co-

condizioni che rendano possibile uno  quellafase, gia ora difficile, di transizio- ~ me perifopd_ip.ensione, sistemidi con-

sviluppo sempre piti ordinato e armoni-  ne dalla vita attiva al pensionamento». trolli, presidi di trasparenza.

co di questo settore». C’¢ una spinta a rispondere anche «Ci sono molti aspetti simili, proble-
Come si pud intervenire? ad altre esigenze, a coprirealtririschi, i che si sono posti e che abbiamo af-

«Efficienza vuol dire fare in modo che
icosti siano sempre pit1 bassi. I costihan-
no un effetto di primo ordine sulle pre-
stazioni, banalmente tanto pii1 sono ele-
vati, tanto pili basse saranno le prestazio-
ni. Occorre lavorare da un lato con le ag-
gregazioni che possono contribuire a
realizzare economie di scala, dall'alro
attivando quei meccanismi concorren-

(] stampa

dal 1980 monitoraggio media

«Questi bisogni di protezione sono ti-
pici di societa che invecchiano e riguar-

: e alato

[

dano non solo la protezione dal rischi

dilongevita, che & il tema di cui si occu-
pa la previdenza, ma anche la protezio-
ne sanitaria e assistenziale. Per la previ-
denza & stato fatto molto e molto resta
ancora da fare, per la sanita integrativa
¢i sono circa 500 soggetti che operano in

SCENARIO

frontato nella previdenza complemen-
tare. Se si vuole immaginare che la sa-
nita integrativa possa avere un ruoloin
futuro, allora a questo futuro bisogna
prepararsi € quindi cominciare a fare
quello che dieci anni fa si & fatto conla
previdenza complementare. C'¢ mol-
to da imparare dalla previdenza com-
plementare, in un certo senso non si
parte da zero, ma si deve partire».

ERPRODUZIONE RISERVATA

“Lavorare
sull'efficienza”
Il presidente
della Covip,
Mario Padula
(nella foto),

propone una
sua ricetta per
cercare

di ampliare

la platea

di aderenti

alla previdenza
complementare
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RAPPORTO
WELFARE

Smart working, vacanze e palestra
il lavoratore felice produce megho

AIVANTAGGI TRADIZIONALI
SEMPRE PIU SPESSO LE IMPRESE
AGGIUNGONO INIZIATIVE

PER IL PIACERE DEI DIPENDENTT:
“CREARE MOTIVAZIONE

AIUTA L'EFFICIENZA NEL
LAVORO”. ECCO LE INIZIATIVE,
ANCHE ORIGINALI, VARATE

DA ALCUNE SOCIETA

Veronica Ulivieri

Milano
on solo servizi, ma anchesorri-
si. llwelfare aziendale & diven-

tato 2.0 e cosi, accanto ai vantaggi pilt
tradizionali come assicurazioni sani-
tarie o contributi per lo studio dei fi-
gli, le imprese mettono in campo ini-
ziative per il benessere fisico e psicolo-
gico dei dipendenti. Consapevoli che,
spiega il presidente dell'associazione

arl hilirh 3 '3
per la responsabilita sociale d'impre-

sa Csr manager network Fulvio Rossi,
le pratiche di welfare aziendale contri-
buiscono a «creare motivazione, fe-
delt3, benessere organizzativo e per-
tanto anche efficienza e produttivita».

Esempio emblematico di questo
cambio di approccio & la nuova ini-
ziativa My Energy Journey del grup-
po Generali, che alle tradizionali pre-
stazioni di welfare per i dipendenti
ha da poco affiancato un piano che
punta prima di tutto alla loro salute
e serenita. Testato 1'anno scorso su
250 dirigenti, sara esteso quest'anno
a 1.500 persone, per poi interessare
progressivamente tutti. i lavoratori.
«Si comincia con un check up effet-
tuato da un gruppo di medici qualifi-
cati che indica a ognuno le attivita
piti congeniali alla sua situazione. Si
vadal pilates allo yoga, dalla corsa al-
la meditazione. Il nostro obiettivo &
promuovere uno stile di vita equili-
brato, con un’alimentazione sana e
la giusta dose di riposo. Per lavorare
bene & importante imparare a gesti-
re le proprie risorse energetiche»,
racconta il - responsabile Risorse
umane Giovanni Luca Perin.

Un cambio di passo si osserva an-

UJO data
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che nelle politiche a sostegno della
maternitd, dove negli ultimi anni so-
no state avviate diverse iniziative in-
novative. [l gruppo di spedizioni Nexi-
ve & stato premiato nel 2016 daMana-
geritalia per le sue politiche in questo
ambito: all'integrazione dell'indenni-
ta Inps ha affiancato il programma
Nutrimamma per un’alimentazione
corretta in gravidanza, servizi di con-
sulenza sui diritti e doveri legati alla
maternitd, sostegno psicologico per
leneomarmnme eineopapa. Eirisulta-
ti, dice la la responsabile Hr Cinzia
Spaziani, si vedono: «Tutti i neogeni-
tori rientrano serenamente in azien-
dadopoil periodo di maternita, sisen-
tono supportati e capiti nelle loro esi-
genze, si assentano meno e lavorano
meglio».

E se nella sua sede centrale di Ro-
ma Unilever ha aperto una sala allatta-
mento per un rientro al lavoro meno
traumatico, a disposizione di tutte le
dipendenti del gruppo del largo con-
sumo, racconta il direttore Risorse
umane Gianfranco Chimirri, ci sono
«controlli medici periodici e assisten-
zanutrizionale per chivuole perdere
peso dopo la gravidanza. Entrambi i
genitori, inoltre, nei primi tre anni di
vita del figlio possono lavorare sem-
pre in modalitd smart working». Ol-
tre ai servizi per la maternita ad inte-
grazione di quelli pubblici da sem-
pre carenti in Italia infatti, I'altra
grande sfida del welfare aziendale &
proprio il telelavoro. Via importante
per bilanciare impegni professionali
e vita privata, ma ancora oggetto di ti-
mori € resistenze da parte del mana-
gement. Il colosso dell'informatica
Microsoft o smart working lo ha in-
trodotto dieci anni fa e oggi possono
farlo tutti i dipendenti, tanto che nel-
la nuova sede di Milano non ci sono
neanche postazioni fisse.

«Inun anno & aumentato di cinque
volte il numero di dipendenti che la-
vora in modalita smart per pit: di sei
giorni al mese, passando dall'11% al

SCENARIO

55%. Non solo: il 79% dei dipendenti
che lavora in smart working dichiara
di essere pill produttivo», sottolinea il
direttore Hr Pino Mercuri.

Ma se molte iniziative innovative
di welfare vengono dalle multinazio-
nali, non & necessario essere grandi
per ottenere risultati interessanti in
questo campo. Il Colorificio San Mar-
co, per esempio, azienda veneta con
190 dipendenti in Italia, in quattro
anni ha messo in campo numerose
iniziative. La vicepresidente e re-
sponsabile Hr Mariluce Geremia
elenca quelle pil originali: «Abbia-
mo attivato il recupero degli interes-
si passivi sui mutui e un piano di sta-
ge retribuiti con 500 euro al mese
per i figli dei dipendenti. Da tempo
mettiamo a disposizione dei lavora-
tori gratuitamente una casa al mare
per le vacanze estive e abbiamo ap-
pena lanciato il progetto Academy:

uno spazio libero in cui le persone
possono organizzare corsi o parteci-
pare a seminari online».

Anche i piccoli hanno ben presen-
tel'importanza del benessere dei pro-
pri lavoratori e il ruolo del sorriso e
deila salute come leva della produtti-
vitd. «Considerata 'alta percentuale
di personale femminile, abbiamo sti-
pulato una convenzione con uno spe-
cialista in radiodiagnostica. Oggi of-
friamo alle nostre 120 dipendenti con-
trolli senologici gratuiti», spiega Filip-
po Callipo, presidente dell’'omonimo
gruppo alimentare calabrese.

Mentre Michele Bardus, imprendi-
tore piemontese ispirato dal modello
di Adriano Olivetti, nella nuova sede
dellasua Euroconnection, leader eu-
ropea nei cablaggi industriali con
70 dipendenti, ha previsto anche
un’area relax e fitness. «C'é spazio
per leggere un libro, bere una tisa-
na, fare una partita a calcio balilla.
La palestra & aperta anche il sabato
e la domenica: possono usarla gra-
tuitamente non solo i nostri dipen-
denti, ma anche le loro famiglie».

CRPROOUZIONE RISERVATA
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SANITA INTEGRATIVA, LE INIZIATIVE

Welfare aziendale per settori produltivi, in %
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CONTRATTI

Per gli orafi accordo

nel segno del welfare

Cristina Casadei » pagina 11

LAVORO

Rinnovi. Siglato il contratto che prevede benefit e rafforzamento della previdenza

Gli orafi investono sul welfare

Sanita integrativa a carico delle imprese per tutti gli addetti e i familiari

AUMENTO EXPOST

Peril livello medio, il quarto,
nella busta pagadigiugno
11,88 euroin pil,
inbaseall'inflazione
del2015edel 2016

Cristina Casadei

mm Per i 45mila orafi argentieri e
gioiellieri arriva il nuovo con-
tratto dilavoro. Dopo 'ipotesi di
accordo siglata lo scorso mese e
il vialibera arrivato dalle assem-
blee dei lavoratori, ieri Federo-
rafi Confindustria e Fim, Fiom e
Uilm hanno firmato il contratto
che sara valido fino al 30 giugno
2020.Lapresidente diFederorafi
Tvana Ciabatti lo definisce «un
primo importante passo verso
un rapporto nuovo € moderno
conleorganizzazionisindacali»,
mentreil vicepresidente Dimitri
Stella, che guida la delegazione
datoriale, sottolineacheilnuovo
contratto «massimizzaibenefici
perilavoratoriacostisostenibili
per le imprese grazie all’utilizzo
di strumenti innovativi come il
welfare. E stato raggiunto un ri-
sultato economico che aiuta
aziendeelavoratoriamigliorare
le condizioni contrattuali e ad
aggiornarsi con i tempi, con fat-
tori qualificanti innovativi so-
prattutto sul welfare».

D’intesa raggiunta dalle parti
prevede che i minimi contrat-
tualisarannoaggiornatiagiugno
di ciascun anno sulla base del-
l'inflazioneregistratadall’indice

U0 data
() stampa

dal 1980 monitoraggio media

Ipca,lindicedeiprezziarmoniz-
zato a livello europeo. Questo
mese,inbustapagailavoratorisi

ritroveranno la quota determi-
nata sulla base dell’inflazione
del 2015 e del 2016: tabella alla
mano questo significa che per il
livello medio di riferimento, il
quarto, 'aumento sara 11,88 eu-
ro. Il riconoscimento dell’infla-
zione avverra quindi ex post an-
no su anno e non pill ex ante. Le
parti hanno anche definito una
unatantumdi8o eurocheilavo-
ratori troverannonellabustapa-
gadiottobre.

Oltreall’aumentosuiminimie
alluna tantum, l'intesa prevede
un pacchetto welfare costituito
daunaquotacheverraimpiegata
per i benefit e da una quota che
verra impiegata per previdenza
complementareesanitaintegra-
tiva.Inparticolaresonostatipre-
visti 100 euro a gennaio 2018, 150
euro a giugno 2019 e 200 euro a
giugno 2020 che ilavoratori po-
tranno usufruire sotto forma di
buoni spesa o servizi di assisten-
za o benefits, con il vantaggio di
ricevere I'ammontare netto e
quindi beneficiando degli sgravi
fiscali previsti dallalegge.

1l pacchetto welfare prevede
inoltre un rafforzamento della
previdenza complementare
portando il contributo azienda-
le al fondo Cometa dall’1,2% al-
1'1,6% dellaretribuzione a parti-
re da aprile del 2018, mentre ri-

SCENARIO

mane all’1,29% il contributo del
lavoratore. Quanto all’assisten-
za sanitaria, I'accordo ha previ-
sto il riconoscimento per tutti i
lavoratori e i loro familiari - an-
che conviventi di fatto - del-
I'iscrizione a metaSalute. At-
tualmente lasanitiintegrativae
prevista per i lavoratori che vi
aderiscono con contribuzione
di 72 euro annue a carico del-
l’azienda e 36 euro annue a cari-
codellavoratore. Daaprile 2018
verraestesa a tutti gli addettie i
loro familiariacarico, perunva-
lore pari a156 euro annue, total-
mente acarico dell’azienda.

Sul piano normativo l'intesa
haintrodottoil dirittosoggettivo
alla formazione per 24 ore di cui
due terzi a carico dell'impresa
per ilavoratori non coinvolti in
piani di formazione con un con-
tributoaziendalefinoaunmassi-
modizooeuro.Inoltreil contrat-
to introduce la possibilita di fra-
zionamentoaoredeicongedipa-
rentali, il rafforzamento del part
time eunaserie dimisure di con-
ciliazione vitalavoro.

RIPRODUZIONE RISERVATA
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Welfare aziendale,
sfida «privata»
per attrarre talenti

ARENA A PAGINA 10

Welfare aziendale, sfida «privata»
per tagliare costi e attrarre talenti

Rivoluzione culturale in atto: due imprese su tre ci credono

In aumento il ruolo dei provider
di servizi. Mense e buoni pasto
restano i benefit piu diffusi
ma cresce I’offerta
di flessibilita negli orari
e di sostegno allo studio
per i figli di dipendenti

CINzIA ARENA

eimpreseitaliane scommettono sul
L welfare. E non solo per beneficiare

delle agevolazioni fiscali. A spinger-
le & soprattutto la volonta di migliorare il
clima tra colleghi, attrarre talenti e incre-
mentare la produttivita dei dipendenti. La
ricerca «Welfare aziendale in Italia. Edi-
zione 2017» condotta dal professore Luca
Pesenti, docente dell’Universita Cattolica
di Milano, per Welfare Company su un
campione di 326 manager e direttori del
personale provenienti da aziende di tutta
Italia fotografa una realta in continuo mo-
vimento. Due aziende su tre (il 67%) inve-
stono nel welfare, il 18% lo ha fatto intro-
ducendo nuove soluzioni nell’ultimo an-
no. Mense aziendali e buoni pasto gli stru-
menti pill utilizzati (dal 60% degli intervi-
stati) seguiti da flessibilita degli orari (46%),
polizze sanitarie (37%) e benefit per lo stu-
dio dei figli. Il 37% delle aziende ha salu-
tato in maniera positiva l’attivazione di a-
gevolazioni fiscali previste nelie nuove nor-
mative, considerandole un incentivo uti-
le manon decisivo nella scelta delle misure
da adottare.
Laricerca ha messo in luce uno «sviluppo
culturale rilevante nelle relazioni indu-
striali» come lo ha definito il professor Pe-
senti. Le aziende che fanno welfare sono
quelle pilt moderne. «Sono quelle che la-
vorano per trovare nuovi sbocchi di mer-
cato, che innovano i processi organizzati-
vi, che investono su logistica, marketing e
distribuzione. Dunque, il welfare non & e-
pisodico, ma parte di una strategia di mo-
dernizzazione dell'impresa». E dall’altro

lato i sindacati si mostrano pil1 interessa-
ti all’argomento. Solo nel 18% dei casi, in-
fatti, gli intervistati lo definiscono ostile,
anche se il 42% delle aziende lamenta u-
na scarsa collaborazione. Un punto cri-
tico segnalato dalla ricerca e invece la
mancata diffusione di modalita condivi-
se di welfare tra imprese. Solo I'8% del
campione ne fa gia uso. «Su questo ci so-
no da fare grandi passi in avanti, perché
e una condizione forse indispensabile
per permettere anche alle piccole im-
prese di accedere a queste esperienze»
ha sottolineato Pesenti.

Per quanto riguarda la modalita di intro-
duzione del piano di welfare, il campione
sidivide a meta tra chi lo ha fatto con mo-
dalita unilaterali e chi invece ha invece ha
siglato un contratto aziendale. Ancora po-
co diffuso l'utilizzo della contrattazione
territoriale (2%).

Chiara Fogliani, Ceo di Welfare Company
ha spiegato che la presenza dei provider di
servizi & in aumento esponenziale. «<Erano
il 18% nel 2016, oggi sono presenti nel
25,5% delle aziende. Le imprese hanno ca-
pito cheil provider non & un semplice for-
nitore di servizi di welfare, ma un vero e
proprio partner capace di costruire un pia-
no sumisura». Dallaricercaemerge chein
un’azienda su tre il tasso di conversione
del premio di produttivita in servizi di wel-
fare risulta inferiore al 30%, ma un buon
piano di comunicazione pud aumentare
la percentuale di conversione anche fino
all’80%, con vantaggi per tutti: per i stessi
dipendenti, che vedono aumentare il pro-
prio potere di acquisto, per leimprese, che
possono avere dei risparmi fiscali, per gli
erogatori di servizi, perché il welfare ge-
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nera un indotto positivo e anche perlo Sta-
to, perchéi servizi di welfare garantiscono
la trasparenza e la tracciabilita.

«La ricerca mostra poi che il provider vie-
ne scelto innanzitutto sulla base della ca-
pillarita della rete di servizi offerti e in su-
bordine per la semplicita di utilizzo delle
tecnologie messe a disposizione delle a-
ziende. Meno rilievo viene dato invece ai
costi dei servizi» ha spiegato Fogliani.
Per quanto riguarda il futuro la ricerca e-
videnzia cheil 41% delle imprese coinvol-
te & gia al lavoro per introdurre un nuovo
piano o ampliare quello esistente. Nello
specifico il 28% sta lavorando su benefit
materiali, il 23% sull’assistenza sanitaria e
il 22% su agevolazioni per lo studio dei fi-
gli. Ma la vera sfida per il 33% del campio-
ne & quella dello smart working: vale a di-
re la possibilita di lavorare da casa o in a-
zienda in maniera flessibile a seconda del-
le necessita. Uno strumento che unisce
produttivita e benessere per i lavoratori.
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i numeri
6/%

PERCENTUALE D
AZIENDE CON ALMENO
1 BENEFT DI WELFARE

16,4%

LE AZIENDE CHE HANNO
INTRODOTTO
STRUMENTI DI WELFARE

AZIENDALE
NEGLI ULTIMI 18 MESI

A 6%

LE AZIENDE CHE S
LAMENTANO PER LA
POCA PREPARAZIONE
DEI SINDACATI SUL TEMA

49,7%

PIANO DI WELFARE CON
CONTRATTO AZIENDALE
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Da Solvay a Pellegrini,
da Snam a Sofidel,
i programmi aziendali
che si prendono cura dei
dipendenti

Sivia Camisasca

rale "spie" sociali pil1 sen-
I sibili al venir meno di po-
litiche diWelfare compare,
come atteso, 'aumento delle di-
suguaglianze tra le persone, in
particolare, nell’ambiente di la-
voro: salute e qualita della vitaso-
noilterreno su cuisirischia di pa-
gare il prezzo pilt pesante. Assi-
curare un accesso diffuso ed equo
a cure, prevenzione e stili di vita
corretti & obiettivo raggiungibile
solo conil concorso di pubblicoe
privato. Nel convegno "Promuo-
vere salute e benessere sul lavo-
ro", organizzato Milano da Fon-
dazione Sodalitas, & stato ap-
profondito quanto sia fonda-
mentale il peso specifico delle a-
ziende su questo fronte. Poiché
sul lavoro si trascorre gran parte
del tempo, 'impresa puo fare la
differenza in campo di preven-
zione e cura della popolazione: &
vantaggioso per le aziende stesse
scegliere di investire in questo
ambito, per evitare di subire con-
seguenze di processi inevitabili,
come chiaro dai dati sulla corre-
lazione tralongevita e mondo del
lavoro. In Italia, infatti, i lavorato-
rinellafascia di eta 55-64 anni so-
no ad oggi 7,5 milioni e nel 2013
raggiungeranno i 9.8 milioni: la
sfida che le imprese hanno tutto
interesse a vincere e di mantene-
re motivata, in salute e produtti-
va una forza-lavoro sempre pilt
senior.
Con questa consapevolezza, 482
aziende, per un bacino comples-
sivo di 219mila lavoratori, hanno
aderito al programma «Aziende
che Promuovono Salute-Rete
WHP Lombardia», promosso da
Regione Lombardia capaceinso-
li 5 anni di capitalizzare un patri-
monio di sperimentazioni sul
campo di grande efficacia per la
salute.
La carrellata di "casi modello”
parte da Solvay, leader mondiale
del settore chimico: per incenti-
vare lo spirito di squadra dei la-
voratori nella promozione di un
corretto stile di vita ha scelto di
impostare nell’headquarter di
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Bollate, alle porte di Milano, un
programma, ben articolato, teso
allarevisioneglobale deimenu a-
ziendali e a corsi di formazione
con nutrizionisti, per incentivare
Iattivita fisica dei dipendenti du-
rante ['orario di lavoro, e a stilare
un programma di welfare per la
conciliazione famiglia-lavoro. Fo-
calizzato invece sulla formazione
I'impegno di Pellegrini, realta di
riferimento nellaristorazione col-
lettiva, che ha firmato una part-
nership con la Art joins Nutrition
Academy, autorevole partner
scientifico specializzato in nutri-
zione culinaria, per la definizio-
ne diunaraccoltadi "Ricette Wel-
Iness" e perlaformazione di oltre
200 cuochi attraverso un master
articolato in sessioni teoriche ed
esercitazioni pratiche: il tutto per
migliorare la conservazione degli
oltre 200.000 pasti serviti ogni
giorno nelle mense gestite dall’a-
zienda.

Snam, player europeo nel settore
del gas naturale, ha fatto del con-
trasto al tabagismo la propria
bandiera con un percorso di di-
sassuefazione particolarmente
mirato studiato conlaATS: si par-
te da un questionario sulla di-
pendenza da fumo e sulla moti-
vazione a smettere. Chi si mostra
idoneo partecipa alla sessione
collettiva di medico e psicologo,
per poiaccedere ai varistep diin-
contri individuali. Edenred, ope-
rante a livello nazionale nel set-
tore dei buoni pasto da oltre 35
anni, con "Pausa Mediterranea by
FOOD" ha fatto leva sui principi
della Dieta Mediterranea, incen-
tivando una sana e corretta ali-
mentazione in pausa pranzo, ri-
voltasia agli utilizzatori dei Ticket
Restaurant che allarete di eserci-
zi pubblici dei buoni pasto. Infi-
ne Sofidel, azienda cartaria italia-
na nota per il marchio Regina, in
partmership con il Gruppo Ospe-
daliero di San Donato ha guidato
l'iniziativa «Alimenta la tua salu-
te» articolata in una prima fase di
sensibilizzazione al "sostenibile”
di dipendenti e familiari, e inuna
seconda di miglioramento degli
standard di qualita dei cibi nelle
sedi dell’azienda e dei prodotti dei
distributori automatici.
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Welfare aziendale, sfida eprivata»
per tagliare costi ¢ attrarre talenti
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Reddito da lavoro. Liberta di scelta di modello e gestore: il forfait resta imponibile

Cellulari ai dipendenti, rimborsi tassati
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Giorgio Gavelli

I Sonosoggettiaimposta, quali
componentidel reddito dilavo-
ro dipendente, i rimborsi delle
spese d’acquisto e di utilizzo dei
telefoni cellulari a uso “promi-
scuo” aziendale e personale, con
quest’ultima quota forfetizzata
al5o per cento.

Equestala(prevedibile) rispo-
sta fornita dalle Entratecon la ri-
soluzione n. 74/E in risposta al-
I'interpello di un gruppo banca-
rio,chesiponeval’obiettivodi ot-
tenere una versione “attenuata”
del principio di “onnicomprensi-
vitd” del reddito di lavoro dipen-
dente, disciplinato dall’articolo
s1,commat, Tuir.

Lasocieta istante vorrebbe in-
trodurre una nuova modalita di
gestione dell’uso del telefono da
parte dei dipendenti, in alternati-
vaaquellogidinuso che prevede
che la chiamata “privata” venga
precedutadaun prefissoidentifi-
cativo,cosidaconsentireil calco-
lo del traffico da addebitare al di-
pendente. Poiché questi cellulari
aziendali non consentonoun pie-
no accesso a tutte le funzionalita
oggi fruibili sul mercato, siipotiz-
zadilasciare il dipendente libero
tanto di acquistare un modello a
sua scelta, quanto di stipulare un
contrattoconilgestore prescelto.
Essendo pressoché impossibile,
in questo modo, distinguere con
precisione il traffico privato da
quello aziendale, la societa pro-
pone di forfetizzare il rimborso
nella misura del 50% di tutte le
spesesostenute, non consideran-
do tali importi nell’ambito della

determinazione del redditodila-
vorodipendenteinquantosoddi-
sferebbero un interesse preva-
lentemente aziendale.

1’Agenzia “smonta” pero tutte
le giustificazioni fornite dal-
Pistante. Infatti, il legislatore ha
giaindicato ai commige5dell’ar-
ticolo 51 del Tuir, in quali casi &
possibile forfetizzare cid che non
haeffettireddituali,comeaccade
per le trasferte, per I'uso dell’au-
toveicolo privato, per i prestiti,
etc. Purtroppo questa elencazio-
ne non € stata aggiornata con le
crescenti esigenze dei dipenden-
ti, costringendo le aziende ad
adottare comportamenti che
possonogenerare problemiinse-
de di verifica. Tuttavia, la lacuna
non puo essere colmata in via in-
terpretativa, e, in considerazione
delladiffusione di queste proble-

matiche,eillegislatoreadoverin-

tervenire con norme ad hoc.

Nel caso di specie, 'Agenzia
negacheirimborsiinesamesiano
il presupposto di un esclusivo in-
teresse aziendale (come avviene,
ad esempio, nel casodel telelavo-
ro: Risoluzione n. 357/E/2007),
anche perché l'uso del cellulare
nonsembra,inquestaipotesi,col-
legata a una peculiare prestazio-
nelavorativa(come,invece, e sta-
to riconosciuto per i dipendenti
Enel impegnati in turni di reperi-
bilita (Cassazionen.10367/04).In
effetti, l'ipotizzatanuovamodali-
tadi“gestione” dellespesetelefo-
niche private &, nel caso descritto
dalla risoluzione, pili una como-
dita del dipendente che una esi-
genzadel datore dilavoro.
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Health Italia a 4,9 min nel trimestre

di Valerio Testi

Nel primo trimestre 2017 il gruppo Health Ttalia ha realizza-
to ricavi consolidati per 4,9 milioni di euro, con un ebitda
di 0,82 milioni. In particolare la capogruppo ha registrato
4,14 milioni di euro di fatturato e 0,53 milioni di ebitda.
Compatibilmente con le tempistiche la societa avviera la
gestione operativa del poliambulatorio specialistico a Roma
e dell’ambulatorio dentistico e del poliambulatorio speciali-
stico di Formello, con I’obiettivo di integrare verticalmente
il business model tramite la fornitura di prestazioni sanitarie
e dentistiche specializzate. Tra le novita, il cda punta ad av-
viare i primi tre centri Health Point, cio¢ servizi sanitari e di
medicina a distanza, una nuova societa che operera nel campo
della sanita integrativa in alcuni Paesi esteri, il portale Family
Idea per la promozione e vendita di beni e servizi per la fa-
miglia, per i sistemi di welfare aziendale e per 1’assistenza a
domicilio e in strutture specializzate.

SCENARIO
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Il commento del presidente Di Renzo sull assistenza complementare

Welfare, gap da ridurre

Le associazioni di categorla sono it motori

p1 ManoLA D1 RENZO

1 welfare sta comincian-

do a divenire materia di

studio e attuazione, final-

mente. Dopo anni in cui si
& rimasti ancorati a una idea
tradizionale del lavoro, la cri-
si che ha attanagliato negli
ultimi anni ha contribuito a
innescare un meccanismo di
risposta da parte del merca-
to del lavoro verso, appunto,
una gestione complementare
dell'impianto di assistenza ai
lavoratori.

Naturale & che, allorquando
le congiunture, internazionali
enon, determinino una contra-
zione significativa della liqui-
dita disponibile, siano le stesse
aziende a escogitare le misure
idonee per sopravvivere. «Pro-
prio questo ha predisposto il
terreno all’auge dell’'ultimo
periodo della discussione
pubblica e delle misure ap-
prontate in tale ambito, ma
non & ancora abbastanza. In
Italia paghiamo soprattutto
un ritardo di attuazione del
welfare aziendale, nonché del
dibattito necessario a farne
comprendere 'importanza»,
commenta il presidente Cnai
Orazio Di Renzo.

All'interno delle discussioni
pubbliche e istituzionali trova
finalmente il posto che meri-
ta anche quel che concerne
il ruolo ricoperto dalle asso-
ciazioni di categoria. Focus,
in particolare, in materia di
contrattazione e di rinnovo
contrattuale.

Dinanzi a sistemi produt-
tivi ormai caratterizzati da
una connaturata flessibilita &
necessario che la sottoscrizio-
ne dei nuovi contratti faceia i
conti con le rinnovate esigenze
delle linee produttive (favorire
un allineamento tra salari e
produttivita) nonché dei biso-
gni degli stessi lavoratori.

Chiaro, in primo luogo, che

data

(] stampa

dal 1980 monitoraggio media

¢ doveroso un superamen-

to dell'idea di un sistema di
tutele focalizzato esclusiva-
mente sulle politiche attive
indirizzate solo al reinseri-
mento del lavoratore sul suo
posto: ormai la carta forte in
mano al dipendente non deve
essere la certezza di mante-
nere in maniera imperitura
la medesima attivita, quanto
piuttosto la possibilita di ma-
turare un discreto portafoglio
di competenze che, qualora
lazienda si trovasse in un pe-
riodo di contrazione produt-
tiva, gli permetta di prestare
la propria opera in altre sedi
o diversi comparti, proprio
grazie al suo elevato grado di
occupabilita.

«Non & certo, pero, oro tutto
quel che luccica. L'ormai im-
prescindibile attenzione nei
riguardi del miglioramento
del sistema di formazione
e di welfare aziendale, non
deve far di-
menticare che
il primario
meccanismo,
che innesca il
ciclo virtuoso
della produ-
zione, per
quanto flessi-
bile, & proprio la ripresa vivace
del mercato del lavoro stesso.
Non dobbiamo vivere nella
dicotomia tra occupazione e
occupabilita: quanto, piutto-
sto, dobbiamo comprendere
che i due termini, o meglio, le
due fasi, sono visceralmente
interconnesse», sottolinea il
presidente Di Renzo.

Il ruolo delle associazioni di
categoria, a fronte di una si-
tuazione tanto mutata, & tanto
grande da non prescindere an-
che dall'impegno fattuale del-
la realta territoriale di riferi-
mento. Questione alla base del
rapporto con le associazioni di

SCENARIO

categoria deve essere il supe-
ramento del pregiudizio me-
ramente economico, puntan-
do invece alla costituzione di
una risposta socio-economica.
Esempio lampante di questa
innovata relazione & lo sposta-
mento semantico, per esempio,
della questione della «paga»,
trasformatasi in «rapporto»
con il dipendente. Il «rappor-
to» prevede la considerazione
del dipendente come persona:
lazienda pertanto si fa inter-
prete, cosi, delle necessita e i
bisogni che possono sorgere
lungo il corso della vita di un
lavoratore.

«Notiamo pero che, benché
il governo abbia proceduto a
un ammodernamento dell’im-
pianto legislativo, per esempio
con il suo intervento su Tuir
e la riduzione dell’aliquota Ir-
pef sui premi di risultato scesa
al 10%, ancora troppo ¢’¢ da
fare per recuperare il gap in
materia di welfare aziendale.
La triade storica del welfare
aziendale, ovvero pensioni, tu-
tela del lavoro e sanita, deve
integrarsi con i servizi per il
supporto alla maternita o la
cura dei figli, per il benessere
del singolo o, ancora, I’assi-
stenza agli anziani», analizza
il presidente Di Renzo.

Le associazioni di catego-
ria, in particolar modo in rife-
rimento al mondo delle Pmi,
hanno una visione privilegia-
ta sui bisogni e le necessita
della realta produttiva: sanno
che ogni territorio ha diverse
proprieta, come sanno che cia-
scun azienda ha una natura
peculiare cui corrispondo bi-
sogni particolari. Ecco quindi
che proprio la realta compres-
sa della Piceola e media im-
presa garantisce un rapporto
diretto con i lavoratori e le loro
famiglie, nonché con il proprio
territorio di riferimento di cui
si comprendono naturalmente
le caratteristiche.
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Patto Ub1 Banca-Confindustria
[l weltare aziendale diventa 2.0

Al posto del premio di risultato beni e servizi agevolati

Una situazione migliore

da slancio alla

possibilita di innalzare

la produttivita

U0 data
(] stampa

dal 1980 monitoraggio media

Qualita della vita

L’obiettivo dei servizi
& di migliorarla

sia in ambito privato
che lavorativo

UNICO IN ITALIA

Trai “benefit” una nuova
cassa di assistenza sanitaria
e previdenza integrativa

Michele Andreucci
m BERGAMO

ELEVARE la qualita della vita pri-
vata e lavorativa e, quindi, miglio-
rare il clima aziendale e innalzare
la produttivita. E Tobiettivo
dell'innovativo piano welfare di
Ubi Banca destinato alle oltre
1.200 aziende (per 78mila dipen-
denti) iscritte a Confindustria Ber-
gamo.

L’iniziativa rappresenta un’alter-
nativa al tradizionale premio di ri-
sultato in denaro che viene versato
ai lavoratori attraverso il contratto
integrativo. Il welfare aziendale,
invece, & costituito da una serie di
beni e servizi agevolati, che vanno
dalla sanita alla previdenza inte-
grativa, dal tempo libero all’educa-
zione: il servizio, in pratica, con-
sente di avere accesso ad una nuo-
va cassa di assistenza sanitaria, a
fondi pensione aperti, a proposte
per il tempo libero e la cultura, a
rimborsi per le spese sostenute per
I’educazione dei figli e la cura del-
la propria famiglia, all’acquisto di
beni e servizi a condizioni vantag-
giose.

| DIPENDENTI delle aziende ber-
gamasche potranno introdurre
queste agevolazioni nei loro con-
tratti integrativi utilizzando il pro-
tocollo firmato tra I'associazione
degli industriali e Ubi Banca, basa-
to su una piattaforma di beni e ser-
vizi welfare a cui potranno accede-
re tramite smartphone e scegliere

le varie opzio-

ni. L’istituto di

credito orobi-

€0, attraverso la
divisione Ubi Welfare, composto
da una trentina di professionisti, &
la prima banca in Italia ad aver rea-
lizzato un’offerta simile, completa

Piattaforma VASTAPLATEA
L'accordo bergamasco
A proposte interessa 78mila dipendenti

e agevolazioni
si potra accedere
via smartphone

e personalizzabile sulla base delle
esigenze delle imprese, ¢ una rete
di specialisti ad hoc sulle temati-

che del welfare che possono accom-
pagnare 'imprenditore nel percor-
so di attivazione del piano welfare
aziendale.

SODDISFATTO il presidente di
Confindustria Bergamo, Stefano
Scaglia. »E uno strumento - sottoli-
nea - da mettere a disposizione del-
le nostre imprese, adattato alle lo-
ro esigenze, che avra ricadute posi-

tive per il territorio nell’ambito di
un progetto sul welfare piti ampio.
Un complesso di beni e servizi for-
nito dalle aziende ai dipendenti
per elevare la qualita della vita pri-
vata e lavorativa e, quindi, miglio-
rare il clima aziendale e innalzare
la produttivita».

SECONDO Rossella Leidi, vice di-
rettore generale Ubi Banca e chief
wealth and welfare officer, «la part-
nership ci consente di avviare un
percorso di collaborazione a van-
taggio delle 1.200 imprese associa-
te a Confindustria Bergamo, delle
140 cooperative sociali del territo-
rio, delle oltre 2.200 aziende con
pit di 25 dipendenti gia clienti di
Ubi Banca e delle numerose orga-
nizzazioni del terzo settore del ter-
ritorio. Tengo a sottolineare la ter-
ritorialita della piattaforma, che
da una parte cerca di fornire rispo-
ste alle esigenze dei lavoratori e
delle loro famiglie e dall’altra di
coinvolgere le aziende e gli enti
del terzo settore del territorio co-
me fornitori di beni e servizi, in
particolare legati all’assistenza e al-
la cura delle persone».

Roberto Zappa, presidente del
gruppo metalmeccanici, parla di
«efficace sistema gestionale infor-
matico, correlato a un novero di
servizi qualificati, che possono aiu-
tare a perseguire un approccio al
welfare opportunamente governa-
to. Eun’iniziativa condivisa da tut-
te le categorie d’impresa di Confin-
dustria Bergamo».

SCENARIO

di oltre 1.200 imprese
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«Cosi coinvolgiamo
le organizzazioni
del terzo settore»

BERGAMO. I1
vicedirettore generale Ubi
Banca e chief wealth and
welfare officer Rossella
Leidi sottolinea
I'importanza del
coinvolgimento delle
numerose organizzazioni
del terzo settore - come
fornitori di beni e servizi
in particolare legati
all’'assistenza e alla cura
delle persone - che operano
nella Bergamasca. Le linee
guida per il Welfare
aziendale saranno al centro
del convegno in
programma oggi, alle 16,

alla Fiera di Bergamo.

SCENARIO

A 1l team del presidente di Confindustria
Stefano Scaglia (al centro). Nel riquadro, Roberto Zappa
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Il caso. Confindustria propone un percorsoin 5 fasi per costruire un pacchetto taylor made nelle imprese

Da Bergamo linee guida sul welfare

La proposta arriva dopo I'indagine che ha coinvolto 9 comparti e 20 aziende

U0 data
(] stampa

dal 1980 monitoraggio media

ILPROCESSO

Ladinamica prevede analisi
preventiva, ladefinizione del
valore, lascelta dello strumento,
[articolazione del pianoela

definizione delle azioni
Cristina Casadei

mm Aprire il cassetto del welfa-
re significa trovare dentro una
talemolteplicitadibenieservizi
che tanto nelle imprese struttu-
rate quanto soprattutto in quel-
le piu1 piccole c¢’e una forte ri-
chiesta di modelli, orientamen-
to, indicazioni operative con-
crete. Adesso che la coda della
crisi sembra alle spalle, 1a con-
trattazione nazionale in quasi
tuttiisettoriéarchiviataeleim-
prese si stanno concentrando
sul secondo livello, Confindu-
striaBergamo lanciale suelinee
guida sul welfare aziendale. Na-
scono daundoppio canale diin-
dagine, settoriale, con il coin-
volgimento di 9 comparti, e
aziendale, con il coinvolgimen-
to di 20 imprese e sono una ri-
sposta che arriva dal territorio
alle richieste delle imprese.

Tl percorso proposto siartico-
la in 5 fasi che comprendono
un’analisi preventiva, la defini-
zione del valore destinabile, la
scelta dello strumento, l'artico-
lazione dle piano diwelfareepoi
per finirela definizione di azioni

correlate. Al termine si arriva a
una formula di welfare azienda-
le specifica e funzionale astimo-
lare la crescita aziendale. Tl giu-
slavorista Michele Tiraboschi,
ieri nel convegno organizzato
da Confindustria Bergamo per
presentareil progettohaspiega-
to che «sul welfare aziendale,
come spesso capita sui temi alla
moda, si sta in superficie. C’ un
grande dinamismoin chiave pro
business pero poi non dimenti-
chiamo che il welfare non puo
essere ridotto ai buoni benzina.
Si tratta di qualcosa dimolto pili
ampioy. L’iniziativa di Bergamo
ha la peculiarita «di mettere al
centro la rappresentanza. E
aziendale manon & una questio-
ne di una singola azienda, ma di
un sistema e di un territorio do-

veestatafattaunagrande opera-
zione per ricomporrre unaserie
diiniziative nate nelle aziende»,
spiegaTiraboschi.Senzatrascu-
rare che «il welfare privatoeuna
grande occasione per ripensare
lo scambio lavoro retribuzione
inunafasestoricain cuiassistia-

mo alla crigi del welfare nubhbli-
mo aua Crisi GEr weilare pudoit

coeincuiilmondointeroripen-
sa a come si organizza I'impre-
sax, aggiunge il giuslavorista.

Cosi a Bergamo si e sviluppa-
to un approccio nuovo al welfa-
re.«Abbiamo cercatoditrovare
soluzioni ma non partendo da
generiche valutazioni sul costo
del lavoro, la fidelizzazione dei
lavoratori o Pincremento della
produttivitd - spiega Stefano
Malandrini dell’area lavoro e
welfare di Confindustria Berga-
mo - ma da specifiche esigenze
aziendali di intervento su criti-
cita organizzative o gestionali,
in modo da circoscrivere e
orientare il welfare. Questo si-
gnifica individuare alcune pro-
blematiche come possono esse-
re l'assenteismo anomalo, la
scarsa partecipazione dei lavo-
ratoriallaformazione,itempidi
lavoro di alcuni reparti e poi ri-
strutturare Toffertax. Il piano
proposto hatrale sue peculiari-
ta la flessibilitd, tant’é che valo-
rizza le clausole di reversibilita
o le sperimentazioni, prevede
che si proceda con accordo sin-
dacale o con accordo e regola-
mento e puntaaevitare le intese
individuali. Lo spostamento sui
temi del welfare avviene «ades-
sochesistariducendolatensio-
ne suicostiche eramolto sentita
durante la crisi e il rinnovo dei
contratti. Noi prevediamo che
da quest’anno ci sia un forte ri-
corso al welfare - osserva Ma-
landrini - e abbiamo cercato di
anticipare le domande delle im-
presee diutilizzare al meglio gli
strumenti». Un contributo arri-
va oltre che dagli operatori di
settore, anche dal mondo ban-
cariodove, tralealtre, sisegnala
la proposta di Ubi banca per il
welfare territoriale (si veda il
Sole 24 ore del 23 marzo).

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Una visita medica “sospesa” per
chi ne ha bisogno, I'idea di una
startup gravinese

Sulla scia dell'iniziativa “caffé sospeso”, i ragazzi pugliesi di
ScegliereSalute lanciano una nuova campagna per offrire
visite mediche specialistiche e prestazioni sanitarie gratuite
a chi ne ha bisogno

ATTUALITA

Gravina sabato 17 giugno 2017 di Michele Laddaga

ScegliereSalute, una startup gravinese del gruppo Health Italia, lancia una nuova ed
interessante campagna di solidarieta.

In cosa consiste?

Si tratta di un progetto innovativo nato in collaborazione con la Fondazione Basis, ente
no-profit impegnato nella divulgazione dei principi mutualistici e della solidarieta sociale,
attraverso il quale sara possibile garantire donazioni in denaro o acquistare
direttamente prestazioni sanitarie in favore dei piu bisognosi.

Un'idea divenuta realta partendo da una semplice intuizione avanzata dai promotori
della lodevole iniziativa: «E se applicassimo il concetto del "caffé sospeso” in sanita?
E se al posto del caffe si rendessero disponibili visite e prestazioni sanitarie per i piu
bisognosi?».

E stata costituita cosi la Banca delle Visite che, grazie alle donazioni di aziende e
privati cittadini, permettera a questi ultimi e ad associazioni di volontariato, I'accesso
gratuito a visite mediche specialistiche e prestazioni sanitarie.

Uno strumento fondamentale per chi una visita sanitaria non pud proprio permettersela.
Secondo il Censis infatti, nel 2016 ben 11 milioni di italiani non hanno potuto sostenere
la spesa necessaria per la loro salute rinunciando cosi alle cure a causa delle difficolta
economiche.

Come funziona?

La Banca delle Visite & una piattaforma web in cui offerta e domanda si incontrano in
modo trasparente e limpido. Collegandosi al portale www sceglieresalute.it/Donazioni ,
ciascuno potra acquistare una visita medica/prestazione sanitaria presente in un elenco,
oppure donare una somma di denaro libera che concorrera, assieme alle altre
donazioni in denaro, all’'acquisto di visite o prestazioni sanitarie. Le prestazioni sanitarie
acquistate o le somme di denaro raccolte vengono “custodite” nella Banca delle Visite.
Un cittadino bisognoso, previa registrazione e accettazione delle clausole relative alla
normativa sulla privacy, puo richiedere una delle prestazioni disponibili in Banca. Infine
la Banca contatta il professionista sanitario che eroga la prestazione senza oneri a
carico del cittadino richiedente la prestazione medica.
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Cosa fai nel fine settimana?
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oggi, sab 17 giugno
Ecco alcuni degli appuntamenti da segnare “in
agenda” a Gravina e dintorni
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Fiera Sportivity: il calendario
ufficiale degli eventi

ATTUALITA  ven 16 giugno

La prima fiera interamente dedicata allo sport, al
divertimento e al benessere. La kermesse si

sviluppera su un’area di oltre 60 mila metri
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La Banca delle Visite svolgera questa funzione di incontro tra donatori e beneficiari
delle prestazioni in forma assolutamente gratuita, senza applicare al servizio alcuna
commissione.

La finalita del progetto

In questi tempi turbolenti, a causa della crescente disparita tra i legittimi bisogni dei
pazienti e le risorse disponibili, spesso scarse, I'impegno del team di ScegliereSalute
ed Health Italia, fondato sul valore dell’accesso universale alle cure mediche, va nella
direzione di garantire nuove forme di accesso ai servizi sanitari per offrire un’alternativa
valida ai rigidi schemi del Sistema Sanitario Nazionale.

«Alla base del progetto c’e la volonta di aiutare chi non puo permettersi una visita
medica a pagamento, chi non puo attendere i tempi del Servizio Sanitario Pubblico,
chi ha bisogno di cure immediate», spiega Giuseppe Lorusso, cofondatore della
startup ScegliereSalute, che ha lanciato nel 2015 un portale per raccogliere le
recensioni su ospedali e strutture sanitarie pubbliche e private, sul modello TripAdvisor.

Il servizio della Banca delle Visite & disponibile anche sull’App ScegliereSalute
scaricabile gratuitamente su Apple Store e Google Play.
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Mercato a Gravina, il
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Alesio Valente vince le elezioni al
primo turno

Dati ufficiali: le liste, il nuovo
consiglio comunale e i voti di

ciascun candidato POLITICA  |un 12 giugno
Non si andra al ballottaggio.

Valente si riconferma primo

POLITICA  mar 13 giugno

mer 31 maggio Valente si riconferma sindaco di

Montaruli (Unibat): «Cosi si
infierisce sulle imprese gia in
fortissima difficolta. Chiediamo al
sindaco la revisione delle
cartelle previa verifica. Il
Comune riveda le tariffe»

| Le notizie piu commentate

Gravina vincendo al primo turno
con il 52.94%. Tutti i voti lista per
lista ottenuti da ciascun
candidato consigliere

cittadino di Gravina in Puglia

DAL WEB

Data pubblicazione: 17/06/2017

f Condividi W Tweet
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Emergenza mai cessata, nel mirino macchine,
attrezzature e prodotti. Piccoli agricoltori in
ginocchio
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Comunali, Pisicchio: «Per
Iniziativa Democratica ottimi
risultati in Terra di Bari»

«Iniziativa Democratica ha dimostrato di essere
un movimento politico fortemente radicato e
presente nei nostri territori, soprattutto nella
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=#onsulti dal medico in sospeso come il
agaffe: nasce Banca delle Visite. Video
Bl ilioni di italiani non hanno potuto sostenere le spese sanitarie nel 2016. |l progetto solidale di

*]! pgliereSalute raccoglie fondi per offrire un servizio a chi ha bisogno

The
Food

e fania Leo 22 giugno 2017
oyt
The
Next Tech “E se al posto del caffé si rendessero disponibili visite e prestazioni sanitarie per
S
g:‘é i piu bisognosi?”. Da questo interrogativo ha preso il via il progetto Banca delle
. _ " . . . .
eetion Visite, un’idea nata dalla startup pugliese ScealiereSalute. L’azienda parte di
% Health Italia ha messo in piedi un sistema di donazioni pubbliche e private per
garantire I'accesso a visite specialistiche per persone bisognose.
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Si & verificato un errore.

oppure attiva JavaScript se € disabilitato nel
browser.

Visite gratuite grazie alle donazioni
Nel 2016 secondo il Censis ben 11 milioni di italiani non hanno potuto sostenere

la spesa necessaria per la loro salute ed hanno rinunciato alle cure a causa delle

difficolta economiche. L’obiettivo della Banca delle Visite € quello di raccogliere

donazioni di privati e aziende che possano garantire ad altri cittadini in condizioni
di bisogno e ad associazioni di volontariato, I'accesso gratuito a visite mediche

specialistiche e prestazioni sanitarie.
5 LA NOSTRA IDEA

Migliorare la
sanita, insieme
possiamo

itributo att

ovvero | pazienti

Collegandosi alla sezione Donazioni del portale di ScegliereSalute, si potra

acquistare una visita medica o prestazione sanitaria tra quelle in elenco da
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donare a chi ne ha piu bisogno. Oppure si potra effettuare una donazione in
denaro che andra poi a confluire nell’acquisto di servizi medici necessari. Le
prestazioni sanitarie acquistate o le somme di denaro raccolte verranno

“custodite” nella Banca delle Visite. Chi ha bisogno di queste prestazioni dovra

registrarsi al portale e accettare le clausole relative alla normativa sulla privacy.
Dopo di che potra richiedere una delle prestazioni disponibili in Banca. Infine, la
Banca contattera il professionista sanitario che eroga la prestazione senza oneri
a carico del cittadino richiedente la prestazione medica. Nessuna commissione
sara applicata al servizio, a cui & possibile accedere anche tramite 'app di
ScegliereSalute, scaricabile gratuitamente su Apple Store e Google Play.
ScegliereSalute si € imposto nel 2015 come una specie di TripAdvisor degli
ospedali italiani. Oggi mette al servizio il suo know-how per un’idea dal profilo
etico e sociale. “Alla base del progetto c’é la volonta di aiutare chi non pud
permettersi una visita medica a pagamento, chi non pud attendere i tempi del
Servizio Sanitario Pubblico, chi ha bisogno di cure immediate”, spiega Giuseppe
Lorusso, fondatore della startup pugliese, assorbita alla fine del 2015 da
Health ltalia.

PARLADI:  google play Healthcare startup

rticolo precedente Articolo successivo »
t t It l. I®
artupltalial
| » Sognatori,
s B £ Sy egimprenditori,
=esminnovatori. A Nana : o B
g | i . . Consulti dal medico in Il refuso del MIUR, Snap acquisisce Zenly
Bianca una pizza sospeso come il caffé: Iironia sulla Maturita  per le mappe di
. B dell S h
con Startupltalia! Visite Voo napchat

per costruire
#S10S17

Lo startup studio di Firenze ha ospitato
l'incontro pizza e birra tra startupper in vista
del prossimo Open Summit. Idee, progetti e
storie di nuove imprese, tutte insieme allo
stesso tavolo

1 1 — - — N —— el 1 1
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Dal caffe alla visita medica sospesa:
l'iniziativa di ScegliereSalute

22 giugno 2017 - Nella tradizione
sociale napoletana un’abitudine
filantropica molto radicata & quella
del caffé sospeso, tramite la quale gli

La Banca
delle Visite

avventori dei bar di Napoli donano la
consumazione di un caffé a uno
sconosciuto. Seguendo la stessa filosofia
iragazzi diScegliereSalute, startup
pugliese del gruppo Healt Italia, hanno
lanciato la Banca delle Visite in

collaborazione con I’ente no-profit Fondazione Basis. Con I'aiuto delle donazioni

di cittadini e aziende, la Banca delle Visite garantisce I'accesso gratuito alle visite
Ca ge e visitegaran

mediche specialistiche e alle prestazioni sanitarie. In pratica I'acquisto di

prestazioni sanitarie da parte di aziende e cittadini sara erogato in favore di

persone bisognose o associazioni di volontariato.

L’'incontro tra domanda e offerta di prestazioni sanitarie avviene sulla piattaforma
web di Banca delle Visitedove gli utenti possono acquistare una visita medica o

una prestazione sanitaria presente in elenco. Ovviamente si pud donare una
somma di denaro che servira per acquistare altre prestazioni mediche.

L’iniziativa & importante perché consente nuove forme di accesso ai servizi
sanitari al di fuori delle logiche, spesso bizantine, del Sistema Sanitario Nazionale.

Condividi

&) flealin

Tags:caffé sospeso, comunicazione sociale CSR, economia sociale Healt Italia impresa sociale salute,
Sceg/iere Saluts sostenibilita, Start Up, terzo settore volontariato
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