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PROFESSIONISTI IN CRESCITA

Osborne Clarke
con Health [talia
nella quotazione all'Aim

Osborne Clarke ha assistito Health
Italia nel processo di quotazione
al’Aim che si & chiuso il 9 febbraio.
Osborne Clarke ha agito con un team
composto dai partner Federico Ban-
ti, Umberto Piattelli, ¢ dagli as-
sociate Stefano Panzini e Francesco
Berardi.
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Contratti/2. Firma tra Assomineraria-Confindustria e sindacati: cento euro di aumento e forte valorizzazione del welfare

Accordo per I'industria mineraria
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mm Aumento di 100 euro e una
serie di misure per garantire il
welfare e il benessere deilavo-
ratori. leri Assomineraria-
Confindustria e Filctem-Cgil,
Femca-Cisl, Uiltec-Uil hanno
siglato l'ipotesi di accordo per
il rinnovo del contratto nazio-
nale che interessa oltre 3.000
dipendenti dell’industria mi-
neraria. Il nuovo contratto,
previa approvazione dei lavo-
ratori, sara valido dal 1° aprile
2016 al 31 marzo 2019.

Nel dettaglio 'aumento di
100 euro sui minimi tabellari
(riferito al Vlivello) verra sud-
diviso in due tranche: 50 euro,
dal 1° aprile 2017 e altri 50 euro
dal 1° aprile 2018. Tl montante
complessivo di questo rinnovo
ammonta a 1863 euro per il li-
vellodiriferimentoecompren-
dezooeuroperil 2017 e ulterio-
ri 200 euro per il 20181a cui de-
stinazione sara definita al se-
condolivello: saranno quindile
imprese a scegliere se metterli
sulla produttivita o sul welfare.
Chinonfacontrattazione dise-
condo livello, regolera queste
cifre in busta paga.

Fonti di Assomineraria spie-
gano che questo & un contratto
orientatoalwelfare,intendendo
comewelfareilbenesseresocia-
leequellochelostatononriesce
pili a garantire. Su questo capi-
tolo le parti hanno istituito una
Commissione che dovra, entro
lavigenza contrattuale, definire
le condizioni con le quali i lavo-
ratori del settore confluiranno
dal welfare del contratto chimi-

co a quello di energia e petrolio.
«L’operazione & importante —
sostengono i sindacati - perché
migliorale condizioni economi-
che dei lavoratori del settore e
risponde efficacemente al recu-
pero del tasso inflattivo che si
presume verra registrato nel
corso della vigenza contrattua-
le». L’attuale impianto classifi-
catorio e stato confermato ma
conl’aggiunta di ulteriori profili
professionali,che verrannosuc-
cessivamente definitidaunaap-
posita Commissione. Inoltre,
secondo una normativa prede-
terminata sono stati aboliti gli
scatti di anzianita. Le parti han-
no condiviso il recepimento per
intero del Jobs act.

Nei diritti & stato riscritto il
capitolo sulle pari opportunita,
sulla tutela degli uomini e delle
donne sul posto di lavoro, pre-
vedendo, fra I’altro, il congedo
matrimoniale perle unionicivi-
li e norme migliorative per la
maternita e la paternita. Sulle
azioni sociali le parti hanno in-
novato la parte riguardante la
legge 104, la normativa sulle
adozioni e gli affidamenti, ed e
statarecepitalalegge sui malati
diHiv,la135/90.Sonostate defi-
nite norme sul volontariato,
sulla violenza di genere e sulla
possibilita dei lavoratori di ce-
dere ferie e permessi. Nelle re-
lazioniindustrialisono state in-
serite le norme temporanee e
modificative, importanti nei
casidiriconversionieristruttu-
razioni aziendali.

C.Cas.
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Contratti / 1. Incontro Smi e sindacati
Riparte il negoziato
per il rinnovo

dei 420mila tessili

L’APPROCCIO

Le partistannolavorando
pervalorizzare lasanita
integrativae la previdenza
complementare a cuirisultano
iscritti ancora pochilavoratori
Cristina Casadei

mm Con due scioperi alle
spalle e quasi un anno dine-
goziati, itessiliprovanoafar
ripartire il negoziato. Siste-
ma moda Italia e i sindacati
(Filctem, Femca e Uliltec)
hanno fissato per martedi
(21febbraio) a Milano un in-
contro a delegazioni plena-
rie che segna la ripartenza
delle trattative per il rinno-
vo del contratto del settore
tessile abbigliamento. L’in-
controinplenariafasuppor-
rechecisistiaavvicinandoa
una soluzione per i 42omila
addettidipendentidigomila
aziende del settore che han-
noil contratto scaduto dal 31
marzo del 2016.

Questo rinnovo, per ora,
come si legge nella nota dif-
fusa ieri sera da Smi, ha por-
tatoaunafasediconflitto du-
ratadanovembre 2016 agen-
naio2o017incuisonostatipro-
clamati due scioperi di
settore per complessive 16
ore. Un bilancio pesante per
un settore dove non si scio-
perava da vent’anni. Al di 1a
della negoziazione, dei mo-

delli e deoli aumenti ex nost
Gl € GEdil auInentl X post

ed ex ante, il peso maggiore
dei conflitti va attribuito alla
lunga codadellacrisisuicon-
tidelle imprese.Nonditutte,
certamente, ma il contratto
deve fare sintesi tra tutte le
realta ed essere uno stru-
mento per affrontare la ri-
presa, garantendo a tutte so-

stenibilita.

Dopo il lavoro delle diplo-
mazie sindacali e datoriali
delle settimane post sciope-
ro a Pitti Uomo, ieri Smi ha
convocatoleimpreseperuna
verifica interna. A tarda sera
ne ¢ uscita lanota sull’incon-
tro conisindacaticheappare

come il messaggio che sul
fronte datoriale cisiauna po-

sizione che potrebbe essere
condivisibile con i sindacati.
Certamente & statacondivisa
all’interno di Smi dove sussi-
stonocomunque molte diffe-
renze trale aziende che sono
amonte e a valle della lunga
filieratessile. L’impatto della
crisise puodirsisuperatoper
i grandi marchi, & invece an-
coraevidente oggi per le pic-
cole imprese.

L’approccio su cuile parti
hanno lavorato nelle ultime
settimane tiene conto dei
mutamenti sociali e di
un’epoca in cui il welfare
pubblico si restringe sem-
pre di pit.. Di qui la scelta di
ragionare inmanierapit cir-
coscritta di capitoli come la
sanita integrativa, che, con
risorsecontenute grazie agli
sgravi fiscali previsti dalla
legge pud dare grandi bene-
fici ai lavoratori e la previ-
denza complementare , con
il fondo Previmoda che ha
ancora adesioni troppo bas-
se da parte dei lavoratori.
Con un approccio innovati-
voeinclusivo,maanche con
unimpattonotevolesuicon-
tidelleimprese. Ex post o ex
ante gli aumenti dovranno
insommaessere compatibili
conil costo complessivo del
contratto.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

SCENARIO

Piano per i licenziati i Almaviva




Dati rilevati dagli Enti certificatori o autocertificati
Tiratura 09/2016: 333.841
Diffusione 09/2016: 238.671
Lettori Ed. Il 2016: 2.218.000
Quuatidiano - Ed. nazionale

CORRIERE DELLA SERA

Dir. Resp.: Luciano Fontana

16-FEB-2017
dapag. 33
foglio 1

www.datastampa.it

U0 data
(] stampa

dal 1980 monitoraggio media

La Lente

di Rita Querzé

Jobs act: i fondi
dimenticati

e la conciliazione
[amiglia-lavoro

on solo politiche
\- attive. C'¢ un pezzo di

Jobs act di cui
nessuno parla ma che
molto potrebbe cambiare
(in meglio) il quotidiano
degli italiani. Si tratta del
decreto legislativo numero
80 del 2015. All’articolo 25
veniva introdotto in via
sperimentale per il triennio
2016, 2017 e 2018 un fondo
per incentivare gli accordi
tra sindacati e aziende in
materia di conciliazione
famiglia-lavoro. In tutto si
parla di un centinaio di
milioni di euro. 1l
problema é che i fondi
destinati alla spesa
nell'anno appena trascorso
non sono mai stati
utilizzati. E ora rischiano di
andare persi. O, meglio, di
essere destinati ad altri
capitoli di spesa. A meno
che il governo non metta
nero su bianco il loro
recupero nel 2017 e 2018.
Basta poco, si dira. In realta
non € cosi semplice.
Ammesso che questa
decisione venga presa
(siamo sulla strada giusta,
sindacato confederale e
ministero del Lavoro ne
hanno gia parlato) l'articolo
25 in questione rende
necessario un decreto del
ministro del Lavoro, di
concerto con quello
dell’'Economia, per stabilire
le modalita di utilizzo delle
risorse. In pili 1a legge
impone la presenza di una
cabina di regia di cui fanno
parte tre rappresentanti
designati dal presidente
del Consiglio o dai ministri
delegati per la Famiglia,
I'Economia e il Lavoro. La
prima riunione c’¢ gia
stata. Ma senza il decreto
interministeriale di questo
passo potrebbe passare
inutilmente anche tutto il
2017.
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Sanita e trasporti
le spese piu calde

di Gianni Trovati

Per le Regioni

un ventaglio ampio
di competenze,

dai «rapporti
internazionali»

al «governo

del territorio»,

e bilanci concentrati
su servizio sanitario
e trasporti pubblici
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n ventaglio di com-

petenze molto am-

pio, che spazia dai

«rapporti interna-

zionali» al «gover-
no del territorio», e bilanci che si
concentrano quasi esclusivamen-
te sulla gestione degli oltre 110 mi-
liardi di euro all’anno assorbiti dal
servizio sanitario.

E tutta nel rapporto fra queste
due grandezze la contraddizione
di fondo che caratterizza I’assetto
istituzionale delle Regioni. La sa-
nitaassorbeintornoall’80% deibi-
lanci regionali, sostenuta dal Fon-
do sanitario nazionale e dal gettito
dell'Irap, e quindi concentra su di
sé gran parte dell’azione ammini-
strativa degli enti territoriali.

La geografia del servizio sanita-
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rio, le decisioni sull’organizzazio- quelli peggiori un’essenziale ca-
ne delle strutture, sui piccoliospe- mera di compensazione per gli
dali da chiudere e sui poli da spin-  equilibri politici.
gere, l'articolazione delle attivita La riforma Madia ha provato a
extra-ospedaliere territorialisono modificare il sistema, prevedendo
quindilacifra operativadelle poli- una centralizzazione dei requisiti
tiche regionali. E sulla qualita del e lasciando alle amministrazioni
servizio sanitario nei diversi terri- territorialila possibilita disceglie-
tori si dovrebbero concentrare le rei direttori sanitari all’interno di
valutazioni degli elettori. roseditre-cinque nomiindividua-
Proprio questa centralita delle ti da valutatori indipendenti. Que-
politiche della salute nel portafo- sto, almeno, era ’obiettivo dichia-
glio delle competenze regionali ratodellariforma, che haperosca-
spiegaanchelaragionediunadel- tenato I'opposizione capitanata
le conflittualita piu aspre che ha dalla Regione Veneto e sfociata
messo di fronte i presidenti di Re- nella sentenza 251/2016 con cui la
gione e il governo nazionale in Corte costituzionale ha azzoppato
questi mesi. Al centro ci sono le il tentativo. Dopo la sentenza, go-
modalita di nomina dei direttori verno e Regioni hanno avviato un
sanitari, che oggi sono integral- acceso confronto sul decreto cor-
mente nelle mani della politica re- rettivo, che per avere successo ¢
gionale e rappresentano nei casi destinato perd a ri-ampliare di
migliori uno strumento potente moltoimargini diautonomia delle
nelle scelte di governance e in amministrazioni territoriali.
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Sempre guardando ai numeri,
fuori dai confini sanitari é il tra-
sporto pubblico locale a giocare la
parte del protagonista, con una
spesa che in termini di pagamenti
effettivi vale poco meno di 6 mi-
liardi all’anno.

L’'impegno delle Regioni sul te-
ma é duplice. Alorotocca, primadi
tutto, regolare e finanziare i con-
tratti di servizio con Trenitalia per
lagestione delleretiferroviariere-
gionali, cioeé i treni dei pendolari
fuori dal circuito dell’Alta velocita,
che rappresenta sempre di piu il

alla sicurezza sul lavoro, dal-
I'istruzione alla ricerca, dall’ordi-
namento sportivo alla protezione
civile senza trascurare l'energia
(produzione, trasporto e distribu-
zione), la previdenza complemen-
tale, i beni culturali e le aziende di
credito territoriali.

In tutte queste materie, lo Stato
dovrebbe dettarei«principifonda-
mentali», entro i quali le Regioni
sono dotate di «potestalegislativa»
piena. Ma la linea di confine fra il
ruolo dello Stato e quello delle Re-
gioni é spesso impossibile da trac-

L’articolo 117 della Costituzione prevede molte
competenze regionali, che sono povere dal punto
di vista economico, ma ricche sul piano politico

cuore del business del concessio-
nario nazionale. Ma le Regioni
hanno un ruolo importante anche
lontano dalle ferrovie, sulleretire-
gionali su gomma e nelle partner-
ship con gli operatori delle grandi
citta. Partnership che, come mo-
stra il caso di Roma, non sempre
funzionano al meglio e producono
contenziosi infiniti sugli obblighi
di finanziamento.

Povere dal punto di vista econo-
mico, maricchissime sul piano po-
litico sono, poi, le altre competen-
zeregionali, a partire da quelle che
I’articolo 117 della Costituzione
chiede di condividere a Regioni e
Stato centrale. L’elenco € lungo, e
spazia dal commercio con I'estero

stampa

dal 1980 monitora

ggio media

ciare con chiarezza all’atto pratico,
e questohadeterminato il conflitto
infinito in Corte costituzionale.
Fra i temi irrisolti dell’ordina-
mento regionale italiano c’e, poi,
quello degli Statuti speciali. 11
gruppo delle Regioni autonome, in
realta,vadivisoindue grandifami-
glie: le piccole Regioni e Province
autonome del Nord, finanziate
dalla permanenza sul territorio di
gran parte di un gettito fiscale ric-

- chissimoin proporzioneallapopo-

lazione, ele dueisole maggiori,do-
ve le risorse sono inferiori come
I'effettivo tasso di autonomia. Ba-
sti pensare, per esempio, cheiCo-
muni di Sicilia e Sardegna sono
soggettiaglistessivincolidifinan-
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| Conferenza Unificata. Oggi sul tavolo anche il decreto di Palazzo Chigi che deve distribuire fra Regioni, Province, Cit
TRA LE RIGHE . : . e ' . . . e L
DL soLE Prove d'intesa sui 3 miliardi agli enti territoriali
Quali enti |ﬂ-iﬁy-ﬂ definit. lprimofondo, quellodaz ~ complessivo sul 2017 ¢ di 26 mi-  milioni in calendario per
hanno potesté H-':-mm dintesa sul decreto di dam_mmmnmhm mﬁm&mﬁm ﬁmﬁﬁm
legislativa? e e o v o5 o alf e sl e s . o
' miliardi del efondones previsto nuareitagliaibilanciextra-sanita-  riore rispetto all'anno compensativi determinati
- ;dﬂl\nlﬁml@edlh&nch ridelle Regionl. A questa voceso-  scorso, ilfondo Tasicheaiutalcir-  dalle stime “generose” del
Solo e Regioni B e e e P L T T el
perché F_"rovgnge, mom la Conferen: ompags . prhstpnjemndﬂ;udmlkvﬂh diStato, ai rimborsi degli arretrati
Comunre‘Cftta ;mnnn‘lnmpﬁommlpon;:- mmwmm&mﬁn compensata emepw ﬁl&mmm |
metropolitane sono | riggio di fer, e sul testo si & lavo- pmpermnlnndenmli‘hm- visti dopo'abolizione deltributo. ~ Stato e alle regolazioni dellTmu |
titolari di «funzioni :.“’,,;':{,’::‘:,}:?“’“‘“ ‘ft;i mwd’.m mmmﬁ m&mm
fondamentali» iuﬁnﬂmmmw ;;m,;mmmuwin mmm:ﬁ mfmdm
za pubblica che si applicano a tutti  sto che modificare i sistemi di fi-
gli entilocali delle Regioni ordina- nanziamento.
rie, mentre Valle d’Aosta, Friuli Ve- Passando agli altri livelli di go-
nezia Giulia e Province autonome verno, va ricordato che solo le Re-
diTrentoeBolzanodecidonorego- gioni, oltre allo Stato, sono dotati
le autonome per i loro Comuni. di potesta legislativa, mentre Pro-
Le Autonomie speciali nascono vince, Comunie Citta metropolita-
da ragioni storiche e sociali che ne sono titolari di una serie di
eranobenpresentinell’immediato  «funzioni fondamentali» detta-
dopoguerra,machesisonosfuma- gliate dallalegge ordinaria. Il pac-
te nel corso deglianni finoin qual- chetto piliricco é quello dei Comu-
checasoaribaltarsi. Soprattuttoal ni,cheoltreall’organizzazione ge-
Nord, dove territori montani mar- nerale dell’amministrazione e alla
ginalidalpuntodivistaeconomico gestione finanziaria devono orga-
si sono trasformati nei decenni in nizzare i servizi pubblici locali,
ricchezoneturisticheeindustriali. compreso il trasporto pubblico, si
Varitentativi sono stati compiu- occupano di pianificazione urba-
ti nel corso delle diverse riforme nisticaedediliziaesonochiamatia
per modificare il regime degli Sta- organizzare e gestire la raccolta e
tuti speciali, ma hanno semprein- lo smaltimento dei rifiuti.
contrato una ferma resistenza da Tema chiave delle politiche comu-
parte dei diretti interessati, che nali,poi,sonoiservizisociali,oltrealla
» hanno preferito assumere su di sicurezza affidata alla Polizia locale.
sé competenze aggiuntive piutto- © RIPRODUZIONE ALSEAVATA
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Integrativi. Premi individuali fino a 4mila euro legati agli obiettivi di crescita aziendale e possibilita di assistenza sanitaria gratuita

Weltare, super bonus al Colorificio San Marco
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L’ACCORDO

Flessibilita: i lavoratori
potranno smaltire le ore
accumulatein periodidi
scarsa attivita, prestazioni
extra maggiorate del 70%

Barbara Ganz
VENEZIA

B Un nuovo accordo sindacale
che premia la partecipazione alla
crescitaaziendale con premiindi-
viduali fino a gmila euro, bonus
welfare e un orario dilavoro sem-
pre pit flessibile (con maggiora-
zioni fino al +70% della paga ora-
ria). Lafirmaeéarrivataal Colorifi-
cio San Marco Spa, azienda capo-
gruppo del San Marco Group, da
8oannisempresottolaguidadella
famiglia Tamburini-Geremia, ora
alla quarta generazione. Oggi
’azienda, che hasede principale a
Marcon (Venezia), haun fattura-
to che supera i 70 milioni di euro
edéleaderitaliananellaproduzio-
ne e commercializzazione di pit-
ture e vernici per I'edilizia profes-
sionale con 10 stabilimenti pro-
duttivied esportazioniinoltre100
Paesinel mondo.

«In 8o anni di storia - spiega
Pietro Geremia, vicepresidente
Sales & Marketing — abbiamo co-
struito un gruppo affiatato di
aziende perfettamente integrate,
con prodottiriconosciuti per qua-
lita e affidabilita. T risultati rag-
giunti ci spingono a fissare nuovi
traguardi, mantenendo intatti i
nostri valori: qualiti e innovazio-
ne, sviluppo sostenibile e atten-
zione per le persone».

Il nuovo accordo sindacale, fir-
mato lo scorso 24 gennaio, con-
ferma I'impegno aziendale nei
confronti dei propri 230 dipen-
denti,conunpremiodipartecipa-
zione cresciutodel15orispettoal
2016, fino a un massimo di 4mila
euro. «Il nuovo accordo introdu-
ce strumenti innovativi volti a
rafforzare il modello partecipati-

vo - commenta Mariluce Gere-
mia, vicepresidente e responsa-
bile Risorse umane - e conferma
lanostravolontadiindividuarele
aree di miglioramento e di valo-
rizzare esperienza e polivalenza
deinostridipendenti, premiando
il contributo di ognuno.

A Marcon, 16mila abitanti, il
Colorificiohagiiinvestitoinope-
readisposizionedellacollettivita,
come la pista ciclabile o lasilo
aziendale aperto e perfino unbo-
sco. Oltre al pacchetto welfare, le
politiche di responsabilitasociale
dell'impresa mirano a migliorare
lecondizionidivitadeilavoratori:
cisonoancheappartamentialma-
re di cui possono fruire gratuita-
menteidipendenti.

«Le relazioni sindacali/indu-
striali all'interno dell’azienda so-
no positive e propositive - ag-
giunge Massimo Meneghetti,
Femca Cisl Venezia -. Il sistema
welfare istituito per tutti i dipen-
dentieall’avanguardiaequest’an-
no prevedera anche un ulteriore
bonus individuale di160 euro ela
possibilitd per il dipendente di
avere l'assistenza sanitaria gra-
tuita e interamente pagata dal-
I'impresa, nel caso si raggiunges-
seunacertasogliadi conversione
del premio in flexible benefity».
Un ulteriore capitolo riguardala
formazione: nel Progetto Aca-
demy confluiranno sia tutte le at-
tivita di formazione aziendale
della San Marco University, sia
quelle di aggiornamento perso-
nale autogestite dai dipendentiin
uno spazio messo a disposizione
dall’azienda, le cui ore di forma-
zioneconcorrerannoal consegui-
mento del premio di partecipa-
zione. Per quantoriguardala fles-
sibilita pensata per affrontare al
meglio 'andamento delle com-
messe di produzione, i lavoratori
potranno smaltire le ore accumu-
lateinperiodidiscarsaattiviti,ele
prestazioni oltre I'orario contrat-
tuale saranno retribuite con una
maggiorazione fino al 70% e cor-
risposte nel mese di competenza.

’@GanzMOre
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Osservatorio Studi legali
Olcilegal

Welfare Premi e tasse,
un'‘occasione da cogliere

N ella Legge di Bilancio 2017 sono state inserite nuove regole che

permetteranno ai lavoratori di avere qualche quattrino in pitt in

tasca, grazie al bonus produttivita. La novita, riguarda in partico-
lare il regime di tassazione dei premi di risultato e le misure di welfare
aziendale. « Aumenta l'ammontare economico che, a partire dal 2017, po-
tra contare sulla detassazione per un importo massimo fino a 4.000 euro
— afferma Mario Fusani, socio fondatore di GF Legal —. Cresce poi I'im-
porto detassabile con I'aliquota agevolata del 10% (invece che con aliquo-
ta ordinaria dal 23 fino al 43%) e si innalza anche da 50 a 80 mila euro
l'anno la soglia di reddito degli aventi diritto». »

Questo vuole dire che molti pitt dipendenti Gf Legal
potranno usufruire di benefit e servizi orga- Mario Fusani
nizzati dalle aziende, grazie alla defiscalizza-
zione dello Stato. «I contratti di prossimita e
secondo livello potranno in questo modo pre-
vedere l'erogazione di premi di risultato», ag-
giunge il legale che ¢ anche socio Agi (Avvo-
cati giuslavoristi italiani). Gli sconti, invece,
coprono «dalla previdenza integrativa alle
polizze sanitarie, dallassicurazione per infor-
tuni ai viaggi, dalle abitazioni ai servizi per
l'impiego.

C@ poi la flessibilita oraria, le agevolazioni
per gli asili nidi, il supporto per la cura dei mi-
nori, i servizi per il reperimento di baby sitter, fino a veri e propri inter-
venti finalizzati al benessere dei membri della famiglia». Come i corsi di
tennis 0 nuoto, ma anche iniziative di volontariato. Nel 2016 oltre 5 milio-
ni di dipendenti hanno ricevuto un premio di risultato detassato, pit di
un lavoratore italiano su tre, per una media di 1.500 euro a persona. Ora,
che le agevolazioni fiscali si applicheranno non solo al settore privato ma
forse anche agli statali, il numero aumenta. Una cultura del welfare sten-
ta per0 a decollare nel paese, nel senso che non sembra cosi diffusa. Pen-
siamo al Regno Unito, dove i benefit hanno un peso considerevole nella
scelta di un lavoratore di firmare un contratto con un‘azienda rispetto ad
unaltra. «Il welfare aziendale inizia sempre pit a diffondersi tra le pmi
perché basta stipulare dei protocolli, ricorrendo a piattaforme territoriali
— aggiunge lavvocato —. [ settori dove si applicano con maggior succes-
s0 sono anche aziende della logistica dove le retribuzioni sono basse, e
dove ad esempio, stipulando polizze sanitarie per 600 euro I'anno a di-
pendente, si ottengono coperture interessanti».

BA.MILL
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Dipendenti a distanza
ma con ufficio

sempre al seguito
da pag. 43

La fotografia dei teleworker scattata dall’llo. Che avverte:
servono regole, orari e pause per tutelare il benessere psicofisico

Lanalisi dell’llo sul teleworking. Italia fanalino di coda per utilizzo del sistema

Dipendenti in modo autonomo

Lavoratori a distanza ma con lufficio sempre al seguito

DI SABRINA JADAROLA

avorano «sempre e
ovunque». In numero
variabile (da 2 a 40
dipendenti su 100) in

base al Paese, alla tipologia

di occupazione, di settore e

di frequenza con cui si svol-

ge la modalita di lavoro «a

distanza». Sono i «telewor-

kers», uomini e donne li-

beri da spazi e orari fissi,

ma «dipendenti», prima che
del proprio datore di lavoro,
delle nuove tecnologie che
consentono loro di essere
presenti e attivi, in azienda

o nell’ufficio, ma fisicamen-

te altrove. Magari in un tre-

no o nel salotto di casa.

E tutto scritto nel recente
Rapporto dell’Organizzazio-
ne internazionale del lavoro
(Tlo) sul teleworking, compreso
qualche dubbio sui suoi effetti
positivi (o totalmente positi-
vi) tanto sperati. Che non puo
passare inosservato neppure

U0 data
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in un Paese come I'Ttalia che
rientra, per percentuale, tra
le realta che fanno meno uso
del «teleworking». Lo studio
muove da interviste a lavora-
tori ed esperti condotte in die-
ci stati membri dell’'Unione
europea, pitt Argentina, Bra-
sile, India, Giappone e Stati
Uniti. Vengono identificate
tre tipologie di telelavorato-
ri, ovvero regolari telelavo-
ratori a domicilio, telelavo-
ratori e lavoratori «mobili»
grazie all’utilizzo di nuove
tecnologie di informa-
zione e comunicazione.
Per un totale in media,
su scala internazionale,
del 28% di televoratori
dipendenti. Il tipico te-
lelavoratore a domicilio
o lavoratore «ICT-mo-
bile» tende a essere al-
tamente qualificato per
posizione professionale
o manageriale e lavora
principalmente da casa
piuttosto che lavorare

SCENARIO

in modo piu flessibile in
luoghi diversi.
Professionista e manager,
significativi sono gli esempi
di telelavoratori che svolgo-
no mansioni di segreteria . In
relazione al genere, gli uomi-
ni sono pill propensi rispetto
alle donne. Tuttavia, le donne
sono quelle che svolgono piu
frequentemente il telelavoro
da casa rispetto agli uomini.
Effetti positivi del telelavo-
ro, come una maggiore auto-
nomia di orario di lavoro e
una migliore organizzazione
del lavoro, equivalgono a

'ﬁlomomﬁﬂﬂl
[ |
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meno tempo trascorso negli
spostamenti e dunque una
riduzione del pendolarismo
e dei livelli di inquinamento
dovuti al traffico, per chi sce-
gliendo il telelavoro rinuncia
a spostarsi in auto (gia nel
1973 Jack Nilles proponeva
di affrontare la prima grande
crisi energetica riducendo il

pendolarismo con il telela-
VOro).

I dati utilizzati per I'Italia
(rilevati dall’Osservatorio
del Politecnico di Milano) ri-
salgono al 2013, e anche se la
situazione & cambiata, non ci
siamo spostati molto dal 5%
di allora in quanto a numero
di telelavoratori dipendenti
che ci lascia nel segmento di
minore impiego del telelavoro
(insieme ad Argentina, Ger-
mania, Ungheria, Spagna).
Tuttavia va considerato che
& ormai vicina ’'approvazione
alla commissione lavoro del-
la Camera (che quindi dovra
passare al varo dell’Aula
plenaria) del disegno di leg-
ge presentato dal ministro
del lavoro e delle politiche
sociali, contenente «Misure
per la tutela del lavoro au-
tonomo non imprenditoria-
le e misure volte a favorire
I’articolazione flessibile nei
tempi e nei luoghi del lavoro
subordinato». E, soprattutto,
in piena fase di studio di for-
me di maggiore conciliazione
vita-lavoro anche nel nostro
Paese, tra le quali il telelavo-
ro appunto (come preannun-
ciato nella riforma Madia al-
meno il 10% dei dipendenti
entro il 2018 dovrebbe essere
messo in condizione di pre-
stare servizio secondo nuove
modalita spazio-temporali di
gestione del lavoro).

Gli psicologi italiani dico-
no che «il teleworking riduce
i livelli di stress perché gli
spazi e i tempi consentono, ad
esempio ad una madre lavo-
ratrice, di essere piu presente
nella vita familiare e adem-
piere alle esigenze educative
di un figlio» (spiega Fulvio
Giardina, presidente Consi-
glio Nazionale Ordine Psico-

logi). Perfettamente in linea
con quanto dichiarato da Jon
Messenger, co-autore del rap-

dal 1980 monitoraggio media

porto Ilo ed Eurofound», ov-
vero che «l’'uso delle moderne
tecnologie di comunicazione
favorisce un miglior equili-
brio complessivo tra lavoro
e vita». Ma tra le righe (e
neppure tanto nascosto) si
legge, sempre nello stesso
Rapporto Ilo, che la gestione
del lavoro e le responsabilita
familiari vissute nello stesso
ambiente non permetterebbe-
ro una chiara e distinta linea
di demarcazione tra le due
sfere. Le persone che fanno
telelavoro in genere hanno
la tendenza a lavorare per
piu tempo e soffrono anche
di piu elevati livelli di stress
a causa della sovrapposizio-
ne di lavoro retribuito e vita
personale. Lutilizzo di smar-
tphone, computer portatili e
altre tecnologie per lavorare
da casa puo essere una bene-
dizione ma diminuisce anche
lo spazio personale e il con-
tatto con 1 colleghi.

Prendiamo una persona,
«caso scuola», che abbandona
un attimo il pc aceeso, scappa
a scuola a prendere i bambini,
poi rientra a casa per ripren-
dere (solo in serata) il lavoro
lasciato in stand-by il pome-
riggio, perché «catturato» dal
dover svolgere, magari, altre
faccende casalinghe.

C’e di piu. C’¢ chi anziché
lavorare in ufficio, lavora da
casa, magari comodamente
sdraiato sul divano, e poi la-
menta insonnia e depressione,
dolori muscolari e articolari.
Altro che sedia ergonomica.
Negli studi nazionali europei,
le informazioni sul tema pro-
vengono da Finlandia, Paesi
Bassi e Spagna.

In Finlandia, la prima ri-
cerca condotta nel 2014 sugli
aspetti ergonomici del tele-
lavoro (ad esempio, correlati
alla postura) su un totale di
1.508 intervistati, piu della
meta dichiara di non aver
prestato alcuna attenzione
alla posizione di lavoro men-
tre & a casa. E nel 94% dei
casi, riferiva anche la stessa
disattenzione da parte del da-
tore di lavoro. Quasi la meta
degli intervistati non ha uti-
lizzato una sedia da ufficio o
una scrivania a casa, e il 53%

SCENARIO

ha manifestato dolori alla
spalla (al collo nel 46% o alla
schiena nel 30%): tutti dolori
legati alla posizione scorretta
assunta durante il lavoro. Nei
Paesi Bassi il teleworker ha
utilizzato un display visivo
per circa sei ore (5,8 per la
precisione) in piu al giorno
rispetto ai suoi colleghi in
ufficio. Preoccupazione con-
divisa anche dall’Associazio-
ne Inter-professionale della
Comunita di Madrid, esten-
dendo le problematiche di
salute oftalmiche e posturali
a guelle articolari (dolore ai
polsi e alle dita).

E allora, di fronte ad un’in-
terruzione dal lavoro che po-
trebbe non arrivare mai, o di
fronte a possibili conseguen-
ze psico-fisiche o l‘eventuale
perdita di produttivita, qual
¢ la soluzione? I ricercatori
dell’Tlo non hanno dubbi: il
teleworking funziona, a con-
dizione che ci siano regole,
orari e pause stabilite pri-
ma del tempo. Sulle quali lo
stesso lavoratore dovrebbe
autodisciplinarsi. Ai quali
gli ingegneri deputati alla
sicurezza aggiungono «Non
¢’¢ prevenzione senza un mi-
nimo di vigilanza».

Lingegnere Alessio Tone-
guzzo, consigliere Ordine in-
gegneri di Torino e referente
Commissione sicurezza indu-
striale ci spiega: «Le grandi
organizzazioni industriali che
applicano il telelavoro, stanno
prevedendo a campione, tra-
mite il servizio safety, oppure
dietro richiesta dello stesso
lavoratore, forme di vigilanza
non troppo invasive ma che
consentano di verificare la
conformita o meno del luogo
di lavoro (postazione, seduta,
aspetto microclimatico, cor-
retta illuminazione, tempe-
ratura ecc.) nel rispetto delle
norme previste». Un lavora-
tore vuol lavorare da casa?
Dovra allestire la postazione
cosi come se fosse in ufficio.
Verra formato e poi «interro-
gato» e dovra seguire una se-
rie di prescrizioni, compreso
il rispetto della quantita delle
ore di lavoro. <Una soluzione
di buon senso», conclude To-
neguzzo, «¢ tuttavia non faci-
le da applicare».
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Le percentuali dei telelavoratori in Europa

ERegular home-based telework W High mobile TICTM B Occasional T/ICTM
Source: EWCS 2015.
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Dai buoni pasto al welfare aziendale
Qui! Group cresce e cambia pelle
«Ci prepariamo all’'ingresso in Borsa»

Settemila aziende clienti tra cui Enel,

00O

Telecom Italia, Eni e Poste Italiane.
Qui! Group domina il settore dei

ticket. Accordo con Fleector, che fa

prodotti di pagamento in 53 Paesi.

Achille Perego
u MILANO

NNO DOPO anno, innova-
zione dopo innovazione,

nazionale quotata al Nasdaq che for-
nisce prodott di pagamento in 53
Paesi.

Perché ha deciso di far entrare

«Vero. Vedo un’Tralia che ha le capa-

citd per ripartire, ma dove serpeggia
molta sfiducia, specialmente tra i
giovani che non trovando opportu-

3 . itale del suo gruppe il e : ’
ha costruito quella che si metic i paga-  Dit2 qui scelgono di andare all’este-
potrebbe qoonsiderare E a anoe & 10 I?Toi abb%mno sempre puntato
«in’aurostrada dei servizis. I servizi «Qm" Goup & un’azienda familiare  sui giovani, sia con le assunzioni sia
riguardano i buoni pasto, il welfare  ¢rescinta da zero - risponde Grego-  con un progetio, in collaborazione
aziendale, i programmi di fidelizza- 1, Fogliani —. Era fondamentale con cinque Universird, a partire da
zione ei sistemi di pagamento. Con  pencare all'internazionalizzazione.  quella di Genova, per favorire Ia na-

il sogno —in parte gii realizzato —di
creare una carta unica digitale che
possa offrire tutte queste prestazio-

Abbiamo acquisito gii un’azienda
di carte di credito in Brasile e stia-
mo lavorando per entrare in altri

scita di stat up che possano valoriz-
zare il nostro modello di business.
E non importa se qualcuna non

ni. Pagare il pasto al bar, aderire 8 1t dagli Usa al Messico alla  avra successo perché Perrore pit
un programma di loyalty, usufruite uB’retaglhla. Fleector avra una  grande che facciamo in Italia & mac-
dalla sani al tempo hbf:m dcl wel- quota di minoranza, ma per noi rap- chiare il fallimento di un giovane,
fare az§cndgle € 531‘5‘?15 i conti (con resenta un partner importante per  Che pud accadere, senza concedergli
Pautorizzazione gid ottenuta da ﬂa diversifi capzione e l’ixl:temazioga- una seconda possibilitan.
Bankitalia) non solo con le card elet-

troniche ma anche in mobilitd con

lizzazione».

Qui! Group ha investito molte
anche sul sociale?

1 artphone. Non ¢’& dubbio ch In che modo? ) y
Gorsclgoﬁo }':‘);gfian?,nd:sscu 19%%:: £ «Loro sono molro forti nel mercaro ~ “Con I An]. €l l;gis)qmamon; dei ct:to-
strada ne abbia fatta tanta. Deresto  deibuoni benzinae vogliono svilup- T 1 0 SOIOSCIITIO

a 23 anni era gid al timone del pili
importante locale genovese, il Moo-

pare questo business in Italia. Allo
stesso temapo il nostro obiettivo & in-

due anni fa un protocolio d’intesa
per promuovere congiuntameite
iniziative a sostegno degli immigra-

dy. E a Genova oggi c’e il quartier ge- tggrarepiil servizi,_dalfood allaben- ;o dell famiglie in difficolth. Dieci
nerale del gruppo che ha fondato  zina, dal welfare aziendale alle loyal- aniﬁ faeinvece abllljliamo lanE::iat:)e('nll
nel 1989 e presiede: Qui! Group. ty ai servizi di pagamento, in progetto Pasto Buono per la distribu-
Una realta unica in Iralia con oltre  un’unica carta. Del resto le aziende  zigne a chi ne ha bisogno del cibo

650 milioni di euro di farruraro, 20
milioni di utenn, 150mila esercizi
convenzionati ¢ circa 1300 dipen-
denti con un’eta media di 32 anni ¢
per il 70% donne.

Dal settore dei buoni pasto, dove &
il secondo operatore di mercato con
100 milioni di buoni emessi all’an-

sono alla ricerca di soluzione inno-
vative e semplici. E che cosa ’& di
pil1 semplice di avere una card uni-
ca, che artraverso la forza di una re-
te di 150mila esercizi convenziona-
ti, consente di essere utilizzata co-
me buono pasto, moneta elettroni-
ca, carta fedelta e persino come stru-

non venduto da parte di bat, risto-
ranti, catene di supcrmcrcan Oggi
siamo presenti in otto citta e 'obiet-
tivo & di arrivare a un milione di pa-
sti distribuiti all’annos.
Ur; dalivo obiettivo sard la Bor-
sa
«Ci pensiamo da tempo. Per questo

. CSS mento per usufruire diservizicome  siamo entrati nel programma Elite
no (oltre 100mila elettronici) al wel-  la haby sitter, Pasilo nido, il rimbor-  di Borsa Italiana per creare una cul-
fare aziendale, dalla moneta elettro- 50 deilibri di scuola o Passistenzasa-  tura aziendale che ci renda pronti
nica ai sistemi di fidelizzazione, sen-  npitarian. quando decideremo di quotarci.
za dimenticare software e consulen- Qualé laf di Quil Group?
zalct, Quil Group vantaolre 7mila 5 crescia & stata possibile grazie
aziende clienti tra cui Enel, Tele- o) "p ooy capitale pitt prezioso, le e Rl ©
com Italia, Eni € Poste Italiane. E ECONOMIARFINANZ,

su un gruppo <osi innovativo non
potevano non mettere gli occhi
dall’estero. Tanto che nei giorni
scorsi € stato annunciato I'accordo
con gli americani di Fleector, mult-

data

(] stampa

dal 1980 monitoraggio media

persone, € al coraggio di innovare
continuamente i nostri prodotti per
rendcrli sempre pill competitivin.

emgre avete puntato sui
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NUMERI
DI UN PRIMATO
CONSOLIDATO

Bilancio record
a 650 milioni

La prima realta italiana

nel settore dei buoni pasto.
Chiuso bilancio a 650
milioni. 2015, incremento
di 32 milioni di buoni.

Grande espansione
nel settore pubblico

Il gruppo si é rafforzato nel
pubblico. Accordi con
I’Anci, 'associazione dei
comuni e vinta gara con
Consip da 388 milioni.

150mila esercizi
in convenzione

Sono 150mila i punti
vendita convenzionati con
Qui! Group. 35mila offrono
sconti e programmi

di fidelizzazione.

SCENARIO
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UNA SOCIETA
DI QUAS
TRENT ANNE

Gregorio
Fogliani,
artefice e
fondatore
di Qui!
Group nel
1989 a
Genova.
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Il parere del Cnai sui numeri forniti dal ministero del lavoro

Wellare indispensabile

Aumentano i contratti di produttivita

p1 ManoLA D1 RENZO

reliminarmente, un po’

di cifre contrattuali. I

numeri in questione

sono quelli forniti di-
rettamente dal ministero del
lavoro e delle politiche sociali in
merito ai contratti di produtti-
vita, depositati presso lo stesso
dicastero nel periodo di tempo
che va dallo scorso luglio 2016
al 14 febbraio 2017.

«Sono cifre non negative,
tutto sommato», afferma il
presidente Cnai, Orazio Di
Renzo, «sono dati che stanno
a rimarcare una declinazione
aziendale finalmente verso
standard globali per quel che
concerne il welfare aziendale».

I contratti di produttivita de-
positati negli uffici del ministe-
ro del lavoro, infatti sono stati
19.457. Una crescita costante
che da fiducia, quella registrata
durante I'intero periodo fissato
come finestra temporale entro
cul comunicare al governo gli
accordi. Da ricordare che il de-
posito dei contratti & funziona-
le al poter godere delle misure
approntate, dal passato esecu-
tivo, per incentivare, appunto,
il welfare aziendale.

«ineremento di cui parla-
no le cifre rappresenta una
rincorsa che parte da lontano.
Bisogna, infatti, considerare
che di questi quasi 20 mila
contratti, poco piu della meta
(11.521 precisamente, ndr)
sono contratti firmati gia nel
2015», sottolinea il presiden-
te Di Renzo. Sempre a voler
snocciolare qualche cifra utile:
la stragrande maggioranza de-
gli accordi sottoscritti, 15.178,
puntano all'ottenimento dei pa-
rametri di produttivita, mentre
per gli obiettivi di redditivita
sono 11.360 e, infine, 8.595 per
quelli di qualita.

«Indubbio che cio si dimo-
stra essere un piccolo passo
nella direzione ideale, suppor-
tato da alcuni provvedimenti
del biennio legislativo passa-
to. Una goccia nel mare pero:
ci aspettiamo ancora molto
dalle potenzialita del welfare
aziendale. Rimane ancora da
valutare con attenzione quali
siano le ripercussioni, sul si-
stema aziendale, della legge di
Bilancio 2017, che ha inserito
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ulteriori, importanti correttivi»,
afferma il presidente Di Renzo.
Il 1° gennaio 2017, infatti, ha
visto allargare la possibilita di
beneficiare dei premi di produt-
tivita a diverse fasce di reddito
e introdurre un deciso poten-
ziamento del welfare aziendale
per i dipendenti del comparto
privato. Un primo importante
tassello & stato proprio I'innal-
zamento del tetto previsto per
il reddito per poter fruire della
tassazione agevolata: balzato
dai 50 mila della norma previ-
gente agli attuali 80 mila. «Una
miglioria non da poco, conside-
rando il fatto che la platea di
quadri da oggi avra la possi-
bilita di godere di importanti
bonus. Inoltre a ¢id si somma,
fortunatamente, anche un in-
cremento delle cifre dei premi
erogabili», ancora il presidente
Di Renzo, «che passano in linea
generale dai 2 mila ai 3 mila
euro, ma soprattutto da 2 mila
e 500 euro a 4 mila euro per le
imprese impegnate nel coinvol-
gere pariteticamente i lavora-
tori nella gestione del lavoro».
A ¢id si aggiunga anche un
ulteriore intervento in ambito
di imposta sostitutiva: questa
non trovera applicazione sulle
cifre determinate in base al va-
lore normale di precipui benefit
aziendali, goduti in quanto op-
zionati dal lavoratore stesso al
posto dell'imposta sostitutiva
sui premi in argomento.

«Non dimentichiamoci poi
che un altro vantaggio fiscale
per il lavoratore & che i contri-
buti alle forme pensionistiche
complementari, come anche i
contributi di assistenza sani-
taria pagati a fini prettamente
assistenziali, nonché alcune
azioni distribuite ai dipendenti
(quelle non riacquistate dalla
societa che le ha emesse o che
comunque non siano vendute
prima dei tre anni dall’emis-
sione, ndr), non concorrono ad
appesantire il reddito di lavoro
dipendente e non sono neppure
soggetti allimposta sostitutiva
del 10%», chiarisce il presiden-
te Di Renzo; in pratica al dipen-
dente che voglia convertire il
premio di produttivita in bonus
aziendali sara garantita una
detassazione totale. Davvero
ur’ottima notizia.
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Appare cristallino e legittimo
il perché del successo del wel-
fare aziendale, certificato dal
fatto che il 71% delle imprese
in Italia, ’anno passato, ha in-
trapreso una qualche misura
in questa direzione. Il welfare
d’azienda & uno strumento che
promette vantaggi per tutti: in
primo luogo per i lavoratori che
godono di strumenti apposita-
mente pensati per sopperire
alle mancanze del comparto
pubblico e destinati al migliora-
mento della condizione di vita
generale, gratificando anche in
misura maggiore 'ambito lavo-
rativo, nonché armonizzando i
rapporti tra la sfera lavorativa
e quella famigliare. Vantaggi
perd anche per la stessa azien-
da che, connettendo in maniera
puntuale 'erogazione dei servi-
zi di welfare aziendale al rag-
giungimento effettivo dei deter-
minati e prefissati parametri
di produttivita, redditivita e
qualita, riesce ad ottenere un
capitale umano pit soddisfatto
e quindi produttivo per la stes-
sa impresa. Agevolazioni wel-
fare in cambio di una crescita
imprenditoriale & divenuto, in
verita, un obbligo piu che una
scelta: infatti & stato proprio
un intervento del legislatore
a stringere le maglie burocra-
tiche per l'ottenimento delle
agevolazioni. Queste potranno
essere godute solo dimostrando
I'incremento concreto e fattuale
della produttivita.

«Non bisogna nascondere
come dietro ogni intervento
per incentivare il meccanismo
di welfare ci sia anche un’esi-
genza molto pragmatica: di-
fatti, a fronte di stipendi cui &
stato progressivamente eroso
potere d’acquisto, & risultato
necessario pensare ad un qual-
che sistema di compensazione,
tale da fornire una risposta
concreta alle necessita di si-
curezza sociale avanzate dagli
stessi lavoratori», analizza il
presidente Di Renzo, «& chiaro
come la contrattazione collet-
tiva, anche attraverso quella
territoriale, in questo momen-
to pud rappresentare un volano
per le imprese, in particolare le
pmi, ancora poco strutturate
per accogliere azioni di welfare
in azienda».
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Orazio Di Renzo

Giuliano Poletti
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