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La salute, 1eri e oggl. Dal delegato
difabbrica alle mutue-benefit
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ezzo secolo é tra-
scorso e imitici me-
talmeccanici sono

passati dalla salute non ne-
goziabile (gruppi omoge-

nei, mappe dirischio, dele-
gato alla salute) alle mutue
integrative. Siafferma cosi,
attraversoil lavoro, il cosid-
detto welfare aziendale.

Bl Welfare aziendale, vale a
dire una idea di contro-univer-
salismo di classe che al diritto
alla salute (del quale si consta-
ta di fatto I'inesigibilita, quin-
dil’utopia) preferisce, pragma-
ticamente, una forma di acces-
so privilegiato ai servizi sanita-
ri garantito attraverso il sala-
rio demonetizzato.

Demonetizzare il salario si-
gnifica che, un operaio, oltre
ad una certa quantita moneta-
ria con la quale pagare I'affit-
to, fare la spesa, andare in piz-
zeria, riceve anche benefit e per-
quisite, cioé servizi per perse-
guire «obiettividi ottimizzazio-
ne fiscale e contributiva, di fi-
delizzazione, motivazione e at-
trazione delle risorse umane e
di costruzione di una solida e
duratura corporate identity».

Benvenuti nella nuova ideo-
logia del “premio totale” (total
reward): la salute non ¢ pit un
interesse collettivo e, meno
che, mai un diritto della perso-
na, ma € un valore di scambio
individualmente negoziabile.
Questa volta siamo oltre 1'in-
dennita, oltreil litro dilatte, ol-
tre il problema delle pause. I1
salario demonetizzato ¢ nel
terzo millennio, un modo per
monetizzare la malattia.

Le mutue, nell’ideologia del
total reward (si presuppone con
un sistema pubblico minimiz-
zato), retribuiscono cosi le
aspettative di salute delle per-
sone per cui esse non sono al-
tro che un sistema di prestazio-
ni ad accesso privilegiato, defi-
nite da un nomenclatore.

Presto potremmo assistere

dal 1980 monitoraggio media

Welfare
Dal delegato
difabbrica
alle mutue-benefit

alla rinascita del neo-mutuali-
smo aziendale che segnera pro-
babilmente il definitivo decli-
no della sanita pubblica o me-
glio la sua marginalizzazione.
Lafamosa “seconda gamba”.

Perché? Perché in questo
tempo sta prendendo piede
lapplicazione della legge di
stabilita del 2016 il cui decreto
attuativoin materia di detassa-
zione prevede tutte le precon-
dizioni per generalizzare attra-
verso i contratti delle vere e
proprie mutue sostitutive. Il
punto focale di questa detassa-
zione ¢ sostanzialmente uno:
le aziende previo accordo po-
tranno detrarre il costo delle
mutue dal costo complessivo
del lavoro. Cioe per loro il wel-
fare aziendale é praticamente
a costo zero. Il governo oggi fi-
nanzia i datori di lavoro per
svuotare I’art 32 della Costitu-
zione, per ridurre a pubblica
carita la sanita pubblica, per di-
struggere ogni parvenza di uni-
versalita e tutto questo in ra-
gione di una discutibile idea
neoliberista di sostenibilita
economica. E senza che nessu-
no protesti.

La sua strategia sulla sanita
e chiara: de-finanziarla per ri-
durre l'incidenza della spesa
sanitaria in rapporto al Pil, uso
del terzo settore per appaltare
parti della sanita al volontaria-
to e alla sussidiarieta, dare cor-
so ad un nuovo mutualismo
usando strumentalmente la
forte domanda di servizi sani-
tari delle persone, disattesa a
causa dello stato deplorevole
in cui versa la sanita pubblica.

Tutto questo: mentre cresce
il numero dei cittadini che
comprano direttamente di ta-
sca propria sul mercato presta-
zioni private altrimenti defini-
te out of pocket; mentre cresce
I’'abbandono sociale cio¢ il nu-
mero dipersone che non si pos-
sono permettere né la mutua,
né l'assistenza privata e pur-
troppo (se pensiamo ai ticket)
neanche quella pubblica; men-

SCENARIO

tre la sanita pubblica tra eccel-
lenze e miserabilita perde col-
pi falcidiata dai tagli lineari,
sempre pit diseguale, deluden-
do suo malgrado le aspettative
sociali delle persone

Tuttavia non me la sento di
accusare i metalmeccanici di
tradimento perché non me la
sento di condannare chi, oggi,
ad una sanita pubblica deca-
dente, preferisce altre alterna-
tive sfruttando i vantaggi della
sua condizione di lavoro. La re-
alta e quella che &.

In questa regressione salu-
te/mutue c’¢ qualcosa che ri-
manda alle difficolta e alle in-
capacita della sinistra e del sin-
dacato a leggere i cambiamen-
ti e a governarli con un pensie-
roriformatore all’altezza delle
sfide. Se oggi probabilmente
saremo radicalmente controri-
formati dalle mutue di ritorno
e perché in tutti questianni an-
ziché ripensare la sanitd nei
contesti che cambiavano rein-
ventandola per adeguarla ad
esempio ai problemi dell’eco-
nomia e a quelli relativi alla
nuova domanda sociale, ci sia-
mo limitati a farne I’apologia,
a rivendicare piu soldi senza
azzerare le diseconomie ridu-
cendo la prevenzione ad uno
slogan.

La mia idea di “quarta rifor-
ma” contesta radicalmente
I'idea sciagurata di sostenibili-
ta di questo governo, é contra-
ria ad un mutualismo di ritor-
no, ma contesta anche la gran-
de invarianza nel sistema sani-
tario che in questi anni ha co-
me ossificato ’offerta di servi-
zi rendendola ancor pit inade-
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dal 1980 monitoraggio media

guata nei confronti dei nuovi
bisogni delle persone.

Oggi tornano le mutue an-
che perché il mutualismo, no-
nostante tre riforme sanitarie,
non ¢ mai morto. Sono anni
che il servizio sanitario nazio-
nale in realta e una super mu-
tua per cui oggi il dato politico
vero ¢ che la super mutua si sfa-
rina in tante piccole mutue co-
me era mezzo secolo fa.

Se Bauman dice che la cri-
si sociale genera nuove for-
me di solidarieta contro la
precarieta (Stato di crisi 2015)
bisogna rispondere che la
mutua dei metalmeccanici
dimostra che, la stessa crisi,
se non ¢ governata con un
pensiero riformatore (cioé
se il mutualismo quale para-
digma resta sostanzialmen-
te invariante), spinge la soli-
darieta a riorganizzarsi in
forma egoistica e corporati-
va contrapponendo i deboli
ai forti esattamente come
tanto tempo fa.

SCENARIO
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Assicurazioni La rapidita delle prestazioni alla base delle scelte. Che molto spesso sono incentivate dai piani di welfare aziendale per i dipendenti

I1 business della salute
Chi sono i signori
della «<white economy»

I giro d'affari del settore vale 34,5 miliardi di euro, in crescita
A Generalie UnipolSai la meta dei premi. L'exploit di Rbm

00O

DI STEFANIA TAMBURELLO

olpa delle file, forse. Lallun-

gamento dei tempi d'attesa

per le prestazioni del servi-

zio pubblico sanitario puod
essere, secondo gli esperti, la moti-
vazione principale del ricorso degli
italiano alla sanita privata che co-
mungue va assumendo un ruolo
crescente nel panorama nazionale.
E salita a 34,5 miliardi di euro nel
2015, 3,2 miliardi in pitt di due anni
prima e a utilizzarla negli ultimi an-
ni sono stati pitt di 10 milioni di per-
sone.

Le tendenze

Il fenomeno non é sfuggito certo
a chi di mestiere offre soluzioni per
attutire i costi del rischio, del danno
come della malattia. Le assicurazio-
ni, insomma che stanno rivedendo
le strategie per prendere l'onda dei
cambiamenti della societa e per svi-
luppare la cosiddetta White eco-
nomy, l'economia bianca. Quella
dellassistenza e cura delle persone
quando sono malate o quando - e ce
ne sono sempre di pit - invecchiano
o diventano non pit autosufficienti.

Sulla sanita i mutamenti sono gia
evidenti, anche se il cambio di passo
lo potranno dare i meccanismi, tec-
nologicamente avanzati, per misu-
rare il rischio - dalla telemedicina al
wellness tracking - che sono ancora
in via sperimentale. L'andamento
crescente delle polizze salute, che
attualmente rappresentano un mer-
cato da 2,2 miliardi di euro, ¢ misu-
rato dagli ultimi dati diffusi dal
I'Ania, l'associazione che rappresen-
ta il settore.

Le cifre, relative al primo seme-
stre 2016, rivelano non solo la co-
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stante crescita dei premi e dall’altre
l'agsoluta prevalenza delle polizze
collettive. Lassicurazione sanitaric
integrativa infatti sembra essere di-
ventata il benefit piu richiesto dai
lavoratori dipendenti che le aziende,
private e pubbliche, assecondano
contribuendo al pagamento dei pre-
mi anche grazie alle facilitazioni fi-
scali esistenti. Le polizze collettive
rappresentano oltre il 70% della rac-
colta totale mentre il rimborso delle

spese mediche ¢ di gran lunga il
profilo pitt richiesto, anche nei con-
tratti individuali.

Tutto chiaro dunque? Non pro-
prio perché si sta assistendo ad un
riposizionamento dei protagonisti
del mercato assicurativo mentre ¢ in
atto una battaglia di tariffe e mentre
si acuiscono le tensioni sul diverso
frattamento normativo riservato ai
vari enti erogatori di assicurazioni,
che sono circa settanta.

Coperture

Gia, perché accanto alle assicura-
zioni, operano i fondi e le casse sani-
tarie nonché le societa di mutuo
soccorso che hanno regole di vigi-
lanza diverse, pill severe le prime,
pitt lasche le ultime. Le compagnie
peraltro agiscono molto spesso uti-
lizzandoi fondi e le casse, che soloin
pochi casi (per esempio la Fasi dei
dirigenti d'azienda e la Casagit dei
giornalisti) si muovono in autono-
mia. Sulla parte opposta ci sono le
societd di mutuo soccorso, senza
scopo di lucro, molto diffuse per
esempio nel mondo cooperativo.
Quanto all'offerta di pacchetti sani-
tari, il limite delle assicurazioni, a
differenza dei fondi e del mutuo
soccorso, sono i profili di rischio dei

SCENARIO

clienti e quindi la esclusione dei
portatori di malattie croniche e de-
gli anziani, la cui assistenza viene ri-
dimensionata a volte in modo dra-
stico anche nei contratti collettivi di
lungo termine, al compimento dei
75 0 degli 80 anni di eta. Gia questo
basterebbe per dare il segno delle
difficolta che si trovano nel mappa-
re il mercato dell'assicurazione sani-
taria integrativa. Ma c@ la giungla
delle tariffe e dei premi - che vanno

dal eontrihuto etraeeiato di 200 anirn
Gdi COMMTIOUL0 Sracdio Gl Suv euro

a persona per anno a 900 euro e piu
-a complicare il quadro del settore.

Protagonisti

Ma chi sono i protagonisti del bu-
siness? In testa alla classifica per
I'ammontare dei premi riscossi ci
sono le Generali con quasi 541 mi-
lioni di premi, il 25,25% del totale
per il comparto malattie, tallonate
da UnipolSai con pit di 526,3 milio-
ni di premi, il 24,57 del totale. Al ter-
Z0 posto con premi per 319,2 premi
loutsider del settore che in pochi
anni ha scalato la classifica arrivan-
do al terzo posto. Si tratta di Rbm
salute, nata nel 2011 con l'acquisizio-
ne di Dkv da parte di RbHold di Ro-
berto Favaretto che tramite il con-
trollo del network di fondi, assicura-
zioni e casse sanitarie, Privimedical,
assiste i dipendenti di gran parte del
settore bancario e di grandi enti e
istituti come Banca d’Ttalia, Eni,
Enel, Fininvest ma anche vari mini-
steri . 1l suo punto di forza sono le
polizze collettive, ma l'espansione
della sua presenza ¢ stata accompa-
gnata anche dal primato per quel
che riguarda la salute, del reclami
(vedi sotto per Re-auto), che tocca-
no il 9,56% del valore dei premi.

© RIPRODUZIONE RISERVATA




Dati rilevati dagli Enti certificatori o autocertificati

Tiratura: n.d.
Diffusione.  n.d.
Lettori: n.d.

Settimanale - Ed. nazionale

CORRIERE I'\CONOMIA

Dir. Resp.: Luciano Fontana

06-MAR-2017
dapag. 10
foglio2/2
www.datastampa.it

U0 data

() stampa

dal 1980 monitoraggio media

Vincono le collettive
Premi malattia per faranzia e per tipologia di premio
nel 1” semestre 2016, Dati in migliaia di euro

Rimborso
spese mediche

Invalidita
permanente
32,726 88.242
Totale polizze Totale polizze
individuali Diaria collettive
329,592 47.182 40.261 865.468

miltt euro mita eura
Long term
956 care 17769

Altro* 20916

* Nella voce sAlfron song incluse porzioni di premi ettinenti @ coperture di rischic che non rientrang in
quetle gia indicate (cone ad esempio linabilita temporanea presente netle polizze di alcune compognie)
e che non possono essere altrimenti allocate per mancanza diinformazioni

. L
- "

Generali L'amministratore UnipolSai L'amministra-
delegato Philippe Donnet tore delegato Carlo Cimbri
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Rbm Marco Vecchietti,
consigliere delegato
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Dossler Lavoro

La rivoluzione da fare e (anche) «fisica»:
la produttivita inizia dal luogo di lavoro

00O

di ALESSANDRO ZOLLO*
| dibattito sullimportanza
Idegli spazi di lavoro nel-
l'ultima decade & stato
quasi manicheo: da una parte i
sostenitori della flessibilita,
dello smart working e del «la-
voro dove voglio, basta porta-
re risultati». Dall‘altra parte i
sostenitori della sede chioccia:
quella in cui si portano i bam-
bini all‘asilo, si fa ginnastica o
karma occidentale, sichiamail
maggiordomo aziendale, si
hanno sconti per baby-sitter,
badanti, idraulici e cosi via..
Oggi stiamo giungendo alla
fusione dei due approcci, che,
come tesi ed antitesi, si uni-
scono a formare una sintesi: i
sostenitori dello «smart
working» si fondono con colo-
ro che parteggiano per la sede
«karma occidentale» e la vera
domanda da porsi a questo
punto diventa «Ha senso in-
vestire su questa sintesi?».
Parrebbe di si. Da una ana-
lisi statistica sulle opinioni di
oltre 60.000 persone, emerge
come il livello di soddisfazione
generale delle persone sia
fortemente impattato dalla
presenza di una sede in cui gli
spazi di lavoro sono flessibili,
facilitano la concentrazione e i
momenti di incontro e per cui
si prova un senso di orgoglio.
Quanto & grande questo
impatto? Su una scala da 0 e
100 é pari a 74. Quindi, se do-
vesse aumentare del 10% il
numero di persone che valu-
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tano la sede migliorata rispet-
to all'anno prima, la soddisfa-
zione complessiva dell'am-
biente lavorativo aumente-
rebbe di oltre 7 punti
percentuali.

Inoltre, i dati ci dicono che
I'impatto si fa sentire anche
sullo stress da lavoro correla-
to: le nostre analisi conferma-
no, infatti, come l'apprezza-
mento del proprio posto di la-
voro abbia notevoli effetti po-
sitivi sulla serenita psicologica
degli individui.

E infine interessante notare
come, al crescere delle dimen-
sioni aziendali, questa relazio-
ne causale diventi sempre pil
forte: mentre per aziende tra i
50 e i 500 collaboratori un mi-
glioramento di 10 punti della
percezione della propria sede
aziendale ha un impatto di 6,2
punti sulla sensazione di be-
nessere psicologico, per una
azienda con piu di 500 perso-
ne questo impatto arriva a 8,1
punti. In altre parole, man ma-
no che si cresce diventa sem-
pre pil utile investire nel pro-
prio ambiente lavorativo.

Abbiamao chiesto a chi si
occupa di progettare grandi
spazi di lavoro se analizzano
questi impatti nel disegnare le
sedi aziendali. Stefano Carone,
amministratore di «Il Prisma»,
sostiene che la trasformazio-
ne fisica degli ambienti puo
diventare un‘opportunita per
introdurre nuove dinamiche
lavorative e aiutare le persone

a vivere meglio nel loro am-
biente lavorativo. «Per fare
questo & fondamentale coin-
volgere l'azienda insieme a
pil soggetti: al designer si af-
fianca un team di ricerca e svi-
luppo che studia le evoluzioni
socio-economiche del mondo
del lavoro».

Ma visto che parliamo di
investimenti, ha senso chie-
dersi quale sia il Roi, il ritorno
sugli investimenti, di un posto
di lavoro di qualita. Anche in
questo caso la risposta stati-
stica sembra essere confor-
tante: le migliori aziende
d'ltalia, cioe quelle a cui sta a
cuore il benessere dei propri
collaboratori, dimostrano che
ogni anno il proprio fatturato
cresce mediamente di oltre 11
punti percentuali in pil rispet-
to alle aziende degli stessi
settori che, di contro, dimo-
strano una crescita media ne-
gativa di -1,18% (Variazioni
di fatturato comparata tra In-
dice Istat e Best Workplaces).

Concludendo, per rispon-
dere alla domanda iniziale
sullimportanza degli spazi di
lavoro, possiamo affermare
che fornire ai propri collabora-
tori spazi di lavoro adeguati e
piacevoli genera un positivo
effetto a catena sulla soddi-
sfazione professionale e sui
risultati economici.

* Amministratore delegato

di Great Place to Work Italia
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Dossler Lavoro

L'analisi Aumentanoi piccoli che decidono di sottoporsi all' esame per rafforzare il proprio «employer brand»

Idee Weltare e benefit non bastano:
bisogna essere una «great company»

Ancora poche le aziende tricolori che mettono le relazioni umane al centro dell attivita
Serve un cambio di mentalita per valorizzare le persone e creare uno spirito di squadra

00O

DI ROGER ABRAVANEL

ono ftre anni che com-
mento per Corriere
Economia i risultati
delle classifiche di Gre-
at Place to Work. Quest'anno
mi auguravo di trovare miglio-
ri notizie delle classifiche pas-
sate che dimostravano chiara-
mente che le aziende italiane
non erano un «great place to
work» per chi ci lavorava.

11 2017 ci porta forse qual-
che (piccola) buona notizia.
Intanto si nota che i parteci-
panti sono aumentati in tre
anni del 20%, oggi sono 122, il
che vuole dire che il tema del-
le risorse umane inizia a dif-
fondersi seriamente tra le
aziende italiane. E vero che
laumento & in gran parte do-
vuto alla creazione di una
nuova categoria «piccole»
(tra 20 e 50 dipendenti ) che
sono attirate dalla possibilita
di farsi conoscere e di avere un
utile riscontro su cosa pensa-
no i propri dipendenti. Ma re-
sta il trend positivo.

Il vantaggio «locale»

L’altra nota positiva viene
dalle medie aziende (tra 50 e
500 dipendenti) la cui parteci-
pazione aumenta (68 su 122),
ma soprattutto ci sono 5
aziende italiane tra le prime
10 {4 su 5 sono nei servizi per i
quali le risorse umane sono
assolutamente essenziali).
Tra esse ¢ la Velrya, societa
di software per piattaforme
per servizi broadband quotata
in Borsa, terza classificata, che
si piazza ai vertici della classi-
fica per il terzo anno consecu-
tivo. «Le aziende medie italia-
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In tre anni Ben oltre i premi,

i partecipanti idipendenti oggi
sono aumentati apprezzano

del 24%: sono 122 chili sa valorizzare

ne — dice Alessandro Zollo ,
che guida Gptw in Italia —
iniziano a capire che confron-
tarsi con benchmark interna-
zionali puo aiutare a migliora-
re la propria gestione delle ri-
sorse umane». Vedono nel
sondaggio Gptw un'opportu-
nita (a costi accettabili) per
capire meglio il proprio clima
aziendale ma soprattutto di
rafforzare il proprio employer
brand perché hanno buone
possibilita di ben figurare in
classifica contro le filiali delle
multinazionali.

Anche perché spesso sono
piu disperse sul territorio: chi
puo competere come eccellen-
te datore di lavoro con Vetrya
a Orvieto ? «I1 70 percento dei
dipendenti di Vetrya — dice
Luca Tomassini, fondatore e
amministratore delegato della
societd che cresce a ritmi so-
stenuti — viene dalla zona di
Orvieto e io tengo moltissimo
alla classifica Gptw per attira-
re giovani capaci che sono la
chiave per lo sviluppo della
mia aziendax». Purtroppo que-
sto non ¢ il caso per le grandi
{pit di 500 dipendenti) azien-
de italiane, che sanno che dif-
ficilmente riescono a compe-
tere con Hilton, Admiral
/ConTe, American Express, le
prime tre della classifica 2017.
Si spiega cosi il fatto che solo
una decina di loro partecipa a
Gptw e che il numero non au-
menta. Non ¢ che non sono in-
teressate al tema del clima
aziendale.

Lamaggioranza utilizza og-
gi qualche forma di sondaggio
simile alle 58 domande di Gp-
tw o di un suo concorrente (o

anche fatto in house) per
comprendere il proprio clima
aziendale (magari con qual-
che benchmark), ma poche
sanno di poterlo utilizzare ai
fini di employer branding, co-
me fanno le multinazionali
top (Admiral /ConTe pubbli-
ca la sua posizione in classifi-
ca — sempre tra le prime —nei
propri bilanci).

Le iniziative

La speranza ¢ di vedere
presto qualche grande azien-
da italiana tra le prime della
classifica. Come arrivarci?
Qui € necessario un caveat
suggerito anche dalla lettura
dei commenti dei vincitori di
quest'anno che raccontano co-
me hanno creato un great pla-
ce to work. Con benefits spe-
ciali tipo Hilton (tariffe scon-
tate negli Hilton del mondo) o
miglioramenti della qualita
della vita dei dipendenti
(ConTe e1part time per i geni-
tori e American Express con
turni agevolati per le neo-
mamme) e della vita sul posto
di lavoro (il «ministro del di-
vertimento» di Con'Te, il ser-
vizio di concierge di American
Express). Tutte iniziative lo-
devoli, ma non determinanti a
detta di chi scrive, perché alla
fine i dipendenti apprezzano
non solo il «great place to
work» , ma soprattutto la
«great company». Che alla fi-
nenon & quella che da benefit
speciali ma quella nella quale
la meritocrazia, la valorizza-
zione delle persone e la crea-
zione di uno spirito di team
sono l'essenza dei valori azien-
dali.

SCENARIO

Anni fa chi scrive seleziono,
tra le 58 domande di Gptw, 12
domande che erano una decli-
nazione di questi tre valori
fondamentali. Successiva-
mente, un‘analisi statistica ef-
fettuata da Gptw dimostro
una correlazione altissima tra
l'indice complessivo Gptw ba-
sato sulle 58 variabili e quello
basato su queste 12. Il che con-
ferma che senza questi tre va-
lori di base tutti i benefit del
mondo servono a poco.

Purtroppo, I'anno scorso
venne fuori che le aziende ita-
liane avevano risultati pessimi
nei confronti delle migliori
multinazionali proprio su
queste variabili chiave. Per
avere piul presenze tra le pri-
me (e quindi anche tra le
iscritte) & necessario che le
imprese tricolori diventino
«great companies» facendo
trasformazioni profonde di
quella cultura aziendale anti-
meritocratica di molti gruppi
familiari italiani.

Come si comincia? Da un
amministratore delegato vera-
mente «ossessionato» dalla
gestione delle risorse umane e
da un consiglio di ammini-
strazione che lo sa scegliere ed
ajutare. Ma questa € una altra
storia.

meritocrazia.corriere.it
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Dossier Lavoro

Great Place to Work Le sei aziende che hanno vinto nelle rispettive categorie favoriscono le carriere e la crescita di buoni rapporti interni.

Ecco lericette e le esperienze che mostrano lo sviluppo di diversi modelli di welfare, progettati in base alle esigenze e alle possibilita real

Le storie Le imprese dove il business fa
rima con soddisfazione personale

Primo posto tra le big/Hilton

Parole d'ordine: flessibilita e benefit
I pitt motivati? Sono i «millennial»

ttirare, trattenere e far crescere te-

am member (il termine che l'azien-

da predilige per parlare dei suoi di-
pendenti) di talento & una delle missioni di
Hilton, uno dei principali gruppi mondiali
dell'hotellerie, presente in 104 Paesi con
4900 alberghi. «Il nostro obiettivo & quello
di diventare un employer of choice, propo-
nendo ai nostri team member il miglior
ambiente lavorativo possibile, con oppor-
tunitad di carriera e benefit — spiega Ben
Bengougam, vicepresidente delle risorse
umane Emea di Hilton —. Le nostre politi-
che per le risorse umane ruotano attorno
al nostro codice globale di condotta con
uno scopo comune: essere l'azienda pit
ospitale del mondo. Soprattutto, il nostro
obiettivo ¢ quello di creare la giusta cultu-
ra, basata su integrita e rispetto per gli al-
tri, coscienza delle proprie responsabilita
attraverso la leadership, servizio per i no-
stri ospiti, per i nostri proprietari e le co-
munitd in cui sono situati i nostri hotel e
uffici».

Mai il gruppo come fornisce un supporto
alle sue risorse per trovare un equilibrio
tra vita privata e lavoro? «La politica per il
benessere include numerosi aspetti. Uno di
questi li incoraggia a far presente qualsiasi
preoccupazione ¢ a dare suggerimenti; per
le mamme che tornano dal congedo preve-
diamo orari flessibili e garantiamo conven-
zioni con asili e ospedali, anche per coloro
che hanno un parente malato», spiega an-
cora Bengougam, che evidenzia come pit
della meta dei dipendenti siano under 35
(Hilton ¢ anche Top 10 best places for mil-
lennial 2017 in Italia). «Sappiamo che
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molti di loro cercano un ambiente lavorati-
vo flessibile, che & anche uno dei nostri
obiettivi», aggiunge il vice presidente.

E quali sono i benefit? Tra le iniziative
pitt apprezzate c@ il Team member travel
program, lanciato I'anno scorso, che per-
mette ai dipendenti di accedere a tariffe
scontate in tutti gli hotel del gruppo nel
mondo. «Tra gli altri benefit, l'accesso gra-
tuito alla palestra e a sconti per una serie di
attivita di intrattenimento, come i biglietti
del cinema. E previsto anche un accesso
privilegiato all'educazione: la Hilton Uni-
versity offre 2.500 corsi online», prosegue

Bengougam. Infine, per Hilton ¢ fonda-

mentale il riconoscimento dei meriti per le
migliori performance, per il quale esiste un
sito web dedicato. T dipendenti, poi, posso-
no nominarsi l'un laltro per una serie di ri-
conoscimenti. «Questa settimana abbiamo
annunciato i vincitori per il nostro pit am-
bito, il Ceo light & warmth Award (un pre-
mio per chi interpreta meglioi valori azien-
dali ndr) che include un bonus di diecimila
dollari a ogni vincitore», conclude il vice-
presidente.

IRENE CONSIGLIERE
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Dossler Lavoro

Great Place to Work Le sei aziende che hanno vinto nelle rispettive categorie favoriscono le carriere e la crescita di buoni rapporti interni.

Ecco lericette e le esperienze che mostrano lo sviluppo di diversi modelli di welfare, progettati in base alle esigenze e alle possibilita reali

Le storie Le imprese dove il business fa
rima con soddisfazione personale

Primo posto tra le taglie medie/Cisco Systems

Lo smart working con il volontariato
«Cosi si rafforza il modello vincente»

i sono aziende, come Cisco, dove il

welfare aziendale non nasce sotto la

spinta dell'ultima legge di Stabilita,
perché fa gia parte della filosofia imprendi-
toriale da diversi anni.

Raggiungiamo Francesca Merella, re-
sponsabile delle risorse umane di Cisco in
Italia, al telefono mentre lavora da casa e
nel frattempo riesce anche ad accudire il
suo bambino di due anni. «Uno dei benefit
che l'azienda offre & la possibilita di lavora-
re da casa, senza vincoli — racconta la ma-
nager —. Tutti i dipendenti in azienda pos-
sono adottare lo smart working».

Cisco, trale aziende leader a livello mon-
diale nella fornitura di apparati di
networking, & nel nostro Paese con due so-
cietd, Cisco Systems Italy e Cisco Photonics
Italy. La sede di Vimercate ospita circa 500
dipendenti, di cui «il 729 ha richiesto bene-
fit di welfare aziendale». Quali? «Ad esem-
pio riconosciamo a ogni dipendente un
conto welfare di 900 euro, spendibili per ac-
quistare corsi e abbonamenti in palestre,
rimborsi a fronte di spese scolastiche per i
figli o per la cura di genitori anziani, e anco-
ra polizze vite, infortuni, sanitarie, ma an-
che per famiglie allargate», prosegue Me-
rella. Adottata da Cisco a livello mondiale,
una policy interessante ¢ quella che preve-
de il riconoscimento di cinque giorni retri-
buiti allanno ai lavoratori e alle lavoratrici
dipendenti, utili a svolgere attivita di volon-
tariato in associazioni che possono essere
scelte autonomamente dal dipendente o se-
lezionate da una lista messa a disposizione
dall'azienda.
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In collaborazione con Fondazione Al-
lianz ¢ poi nata un‘altra iniziativa per aiuta-
re una cinquantina di ragazzi con problemi
sociali, ai quali ¢ stata data la possibilita di
fare uno stage in ristoranti stellati o in hotel
di prima fascia. Sempre in un'ottica di tem-
po da dedicare agli altri, ¢ iniziata anche
una raccolta fondi alimentare in collabora-
zione con Action Aid, per le popolazioni
colpite dal terremoto in centro Italia.

Tante buone azioni utili a far sentire i di-
pendenti non solo lavoratori, ma persone al
centro di progetti importanti d'interesse
per I'intera collettivitd. «Tutti i lunedi, poi,
abbiamo corsi di yoga e mindfulness —
prosegue ancora Merella—. E stiamo orga-
nizzando incontri con Jessie Pavelka, un ce-
lebre life coach americano che promuove
stili di vita sani».

Trale altre iniziative di welfare aziendale
messe in campo da Cisco ¢ anche Bike for
children, una raccolta fondi organizzata dai
dipendenti tramite una pedalata lungo la
via francigena, tra Milano e Roma. «Perché
con lavoratori soddisfatti anche la vita
aziendale trae beneficio», conclude la ma-
nager.

BARBARA MILLUCCI
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Cartelle cliniche
subito accessibili

Sette giorni di tempo per rispondere; integrazioni entro
30 giorni
Rispetto delle disposizioni sulla privacy

Richiesta
di documentazione
sanitaria

Rispetto norme sull’accesso

Regolamenti

Sito internet

Adeguamento entro 20 giorni
pubblicazione deidati sui risarcimenti erogati nell’'ultimo

guinguennio

artelle cliniche a di-

sposizione degli in-

teressati. Pit chance

di risarcimento per i
danneggiati dalla mala sani-
ta.

Qualsiasi tutela del pazien-
te, giudiziaria e non, dipen-
de, infatti, dalla disponibilita
delle notizie su cid che & avve-
nuto in reparto.

Larticolo 4 della legge sulla
responsabilita sanitaria sulla
«trasparenza dei dati» & I'ar-
chitrave della costruzione
della tutela del paziente.

Scostare il velo dai do-
cumenti consente di avere
gli appigli documentali per
provare al giudice che cosa &
stato fatto e che cosa & stato
omesso.

Analizziamo, quindi, I’arti-
colo citato, che fissa una si-
gnificativa scadenza di sette
giorni dalla richiesta, entro i
quali la direzione sanitaria
deve fornire la documenta-
zione sanitaria disponibile
relativa al paziente.

Con molta superficialita il
testo dell’articolo sostiene che
la documentazione deve esse-
re consegnata «in conformita
alla disciplina sull’accesso ai
documenti amministrativi e a
quanto previsto dal Codice in
materia di protezione dei dati
personali».

La superficialita & evidente,
in quanto la disposizione la-
scia alle strutture e agli inte-
ressati tuttii problemi pratici
dell’operazione.

Per esempio, se ci sono con-
trointeressati, bisognerebbe
attivare un sub procedimento
per consentire loro di fare le
rimostranze del caso, ma fare

dal 1980 monitoraggio media

tutto cio nel termine di sette
glorni & impossibile.

Si consideri, per esempio,
il caso di richieste di terzi
diversi dal paziente o di fa-
miliari del paziente.

In ogni caso meglio una
norma che, almeno sulla car-
ta, segna un punto a favore
della trasparenza. Il paziente
ha, quindi, una carta in piu
da giocare contro eventuali
reticenze.

La documentazione sani-
taria relativa al paziente va
resa disponibile preferibil-
mente in formato elettroni-
co.
Peraltro, magari in sette
giorni non si riesce a fare
tutto e, allora, la norma con-
cede alla struttura sanitaria
di consegnare eventuali in-
tegrazioni entro l'ulteriore
termine massimo di trenta
giorni dalla presentazione
della richiesta.

Il nuovo quadro della tra-
sparenza sanitaria, comun-
que, non & completo: le stesse
strutture (pubbliche e priva-
te) devono dotarsi di un ap-
posito regolamento o adegua-
re quello gia adottato entro
novanta giorni dalla data di
entrata in vigore della legge
in commento.

La norma speciale sulla
trasparenza non sostituisce
altri strumenti di traspa-
renza. Ci si riferisce alla
richiesta di accesso previ-
sta dal Codice della privacy,
dall’accesso civico previsto
dal dlgs 33/2013, dall’acces-
8o riservato all’avvocato ai
sensi dell’art. 391-quater del
codice di procedura penale.

In particolare il codice

SCENARIO

della privacy, all’articolo 92,
disciplina espressamente il
caso delle richieste di presa
visione o di rilascio di copia
della cartella e dell’acclusa
scheda di dimissione ospe-
daliera da parte di soggetti
diversi dall'interessato. I’ac-
coglimento della richiesta &
possibile solo se la richiesta
& giustificata dalla documen-
tata necessita:

a) di far valere o difendere
un diritto in sede giudiziaria,
di rango pari a quello dell’in-
teressato, o consistente in
un diritto della personalita
o in un altro diritto o liberta
fondamentale e inviolabile;
oppure

b) di tutelare, in conformi-
ta alla disciplina sull’accesso
ai documenti amministrati-
vi, una situazione giuridica-
mente rilevante di rango pari
a quella dell’interessato, o
consistente in un diritto del-
la personalita o in un altro
diritto o liberta fondamentale
e inviolabile.

In sostanza il codice della
privacy, a queste condizioni,
non mette un freno alla tra-
sparenza sanitaria.

——© Riproduzione r'iservata—.
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Med-c- reSponsab'lil:e‘l in Ch-aro
I camict bianchi risponderanno in via extracontrattuale: la prova sara guindi
a carico del paziente. Uno stop ai costi e alle remore della medicina difensiva

UJO data

DI MARINO LONGONI
mlongoni@class.it

i sono voluti tre anni di lavoro,

ma alla fine il parlamento & ri-

uscito ad approvare una legge

sulla responsabilita dei camici
bianchi che potrebbe far uscire il setto-
re sanitario dal caos creato dal decreto
Balduzzi e ridurre in modo consistente
il fenomeno della cosiddetta medicina
difensiva che, secondo le stime piu pru-
denti, costa al sistema sanitario nazionale
intorno ai 10 miliardi di euro, il 10% della
spesa sanitaria.

La nuova legge prevede per la struttura
sanitaria la responsabilita contrattuale
per i fatti colposi o dolosi del personale sa-
nitario e degli ausiliari. La conseguenza &
Papplicazione del termine di prescrizione
di dieci anni e 'onere della prova in capo
alla struttura, per cui al paziente danneg-
giato sara sufficiente provare il rapporto
con la struttura e il danno patito mentre
sara la struttura a dovere offrire la pro-
va del corretto adempimento. Per medici
e infermieri la responsabilita contrattua-
le cede il passo alla responsabilita extra-
contrattuale, e questo significa termine di
prescrizione di cinque anni e, soprattutto,
onere per il paziente di provare la colpa
dei sanitari. Ueffetto saro di indirizzare la
gran parte delle richieste risarcitorie ver-
so la sola struttura sanitaria.

Al centro di questa chiarificazione del
sistema della responsabilita sanitaria ci
sono i protocolli di riferimento (linee gui-
da e best practice) per misurare la perizia
del medico e l'accertamento tecnico pre-
ventivo con finalita conciliativa come con-
dizione di procedibilita in giudizio, in al-
ternativa al procedimento di mediazione,
che si & dimostrato inadeguato a ridurre
il contenzioso. In pratica in sede
penale il professionista che ha
rispettato le linee guida e le
buone pratiche clinico-assi-
stenziali risponde soltanto
in caso di comportamento
negligente o imprudente
e non pil per imperizia;
in sede civile la respon-
sabilita nei confronti del
paziente & quella extra-
contrattuale.

Un ruolo di equilibrio
sara svolto dalle assicu-
razioni. La poliz-
za & obbligato- -
ria per medici
e strutture,
inoltre il ri-
sarcimento
dei danni
sara definito
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dalle tabelle

ministeriali,

che preve-

dono impor-

ti normal-

mente pil

bassi rispet-

to a quelli

definiti dalle

tabelle dei tribunali. Un sistema standar-
dizzato, con indennizzi meno gravosi, ma
piu sicuri e veloci.

Un elemento critico potrebbe essere
Iobbligo della copertura assicurativa per
le strutture sanitarie e per i professionisti,

senza pero ’obbligo da parte del mer-
cato assicurativo a contrarre le
polizze, cosa che potrebbe spo-
stare l'equilibrio del mercato
assicurativo a favore delle
compagnie. Resta comun-
que per le strutture la pos-
sibilita di assicurarsi tra-
mite strumenti interni che
siano equivalenti ad una
copertura assicurativa.
Un altro punto critico po-
trebbe essere quello della for-
mazione delle linee guida e
delle best practice,
da adottare uf-
~ ficialmente
selezionando
le  migliore
tra le diverse
oggi esistenti
e utilizzate in
contesti diver-
si. Trattando-
si comunque
di protocolli
scritti sempre
da medici,
qualcuno gia
sospetta che
sarannoscelte
in modo da ridurre al minimo la responsa-
bilita dei camici bianchi. Ma bisogna tener
conto che questi protocolli non saranno
comunque vincolanti per il giudice, che
potra sempre valutare la 'adeguatezza
ai casi concreti dei risarcimenti previsti,
e questo porta ad escludere la possibilita
di scelte troppo orientate verso l'interesse
dei professionisti.

Uno dei risultati positivi della legge do-
vrebbe essere la riduzione dei costi della
medicina preventiva, come gia scritto,
ma anche delle remore che un atteggia-
mento troppo difensivo generava nell’at-
tivita dei medici che, nel dubbio di incor-
rere in responsabilita, potevano essere
indotti a evitare interventi con un tasso
eccessivo di rischio. Una recente indagi-
ne ha rilevato che I'80% dei medici adot-
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ta frequentemente strategie difensive:
il 51% ha prescritto farmaci non neces-
sari e il 24% ha prescritto trattamenti
non necessari; il 26% ha escluso pazien-
ti a rischio da alcuni trattamenti, al di
la delle normali regole di prudenza e il
14% ha evitato procedure rischiose (dia-
gnostiche o terapeutiche) su pazienti che
avrebbero potuto trarne beneficio.
Con le nuove norme i professionisti po-
tranno svolgere con pilu serenita la pro-
pria attivita, a beneficio dei pazienti,
perché viene meno il timore di vedersi
costretti a pagare risarcimenti non per
la presenza di una colpa ma per la man-
cata possibilita tecnica di dimostrare
I’assenza di colpa.

———© Riproduzione riservata—-
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Ok alla legge sulla sicurezza delle cure. Vige il doppio binario: medici sgravati dalla prova

Responsabilita civile, si sposta

il baricentro verso le strutture

Pagine a cura
pI AnTOoNIO CIiccia
MESSINA

top alla medicina difen-

siva. K leffetto della ri-

scrittura integrale della

disciplina della respon-
sabilita sanitaria. Curare e cu-
rarsi sono attivita rischiose e il
regime della responsabilita puo
spostare I’ago della bilancia da
un comportamento piti corag-
gioso per sconfiggere le malat-
tie (ma pit a rischio di respon-
sabilita per il medico) a uno piu
prudente (per il portafoglio di
strutture e professionisti), ma
a costo di minore efficacia per
il malato. Il precario equilibrio
trova nuovi punti di appoggio
con la legge sulla responsabilita
dei camici bianchi.

Le coordinate tracciate dalla
nuova legge (approvata defini-
tivamente dalla camera il 28
febbraio 2017), che modifica i
presupposti sia della respon-
sabilita civile sia di quella pe-
nale, disegnano un quadro in
cui trovano posto innanzi tutto
i protocolli di riferimento (linee
guida e best practice) per misu-
rare la perizia del medico; piti ci
si allontana dalla prassi miglio-
re codificata, pit si mette a re-
pentaglio la salute del paziente
e pit il medico deve rispondere
davanti a un giudice.

I protocolli e le buone pra-
tiche (si discute, perd, su chi
deve scriverle senza conflitto
di interesse) sono l'unita di
misura della responsabilita
del medico penale (esclusa per
imperizia). La responsabilita
civile si sdoppia: contrattuale
per la struttura sanitaria ed
extracontrattuale per il medico.
Il maggior rischio consentito &
compensato dalla assicurazio-
ne civile obbligatoria e le cause
si stemperano con Pobbligo di
preventiva conciliazione (par-
tecipazione coatta anche per
le compagnie). Ultime ma non
meno importanti troviamo le
regole su piu trasparenza (mai
piu cartelle cliniche secretate
di fatto) e un sistema sociale di
assicurazione (con il fondo di
garanzia per le vittime).

Ma vediamo i passaggi cru-
ciali della nuova legge.

Rischi civili, La responsabi-
lita civile diventa bifronte. Una
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faccia & quella della responsa-
bilita delle strutture e 'altra
faccia & quella della responsa-
bilita del medico. L'articolo 7
prevede che la struttura sani-
taria o sociosanitaria pubblica
o privata che nell’adempimento
della propria obbligazione si av-
valga dell’'opera di esercenti la
professione sanitaria, anche se
scelti dal paziente e anche se
non dipendenti dalla struttu-
ra, risponde delle loro condotte
dolose e colpose ai sensi degli
articoli 1218 (responsabilita del
debitore) e 1228 (responsabili-
ta per fatto degli ausiliari) del
codice civile. La disposizione si
applica anche alle prestazioni
sanitarie svolte in regime di li-
bera professione intramuraria,
ovvero nell’ambito di attivita
di sperimentazione e di ricerca
clinica ovvero in regime di con-
venzione con il Servizio sanita-
rio nazionale nonché attraverso
la telemedicina.

Sintetizzando la responsabi-
lita della struttura & contrat-
tuale: il paziente conclude con
la struttura un contratto, che
prevede l'esatto adempimento
della prestazione sanitaria.

Il medico, invece, risponde
ai sensi dell’articolo 2043 del
codice civile, salvo che abbia
agito nell’adempimento di ob-
bligazione contrattuale assunta
con il paziente. Questo signifi-
ca che il medico risponde come
Pautore di un fatto illecito (per-
ché ha cagionato un danno con
una condotta dolosa o colposa),
e non di contraente una obbli-
gazione contrattuale.

La distinzione sembra di lana
caprina, ma quello che si com-
prende & che siamo di fonte a
un tassello che vuole dare mag-
giore tranquillita ai medici. Si
considerino, a questo proposito,
le differenze tra i due tipi di re-
sponsabilita. La responsabilita
contrattuale per la struttura
prevede l'onere della prova (di
avere fatto le cose per bene) a
carico della struttura stessa e
termine di prescrizione di dieci
anni; la responsabilita extra-
contrattuale per l'esercente la
professione sanitaria (qualora
direttamente chiamato in cau-
sa) a qualunque titolo operan-
te in una struttura sanitaria e
sociosanitaria pubblica o priva-

SCENARIO

ta, salvo il caso di obbligazione
contrattuale assunta con il
paziente, prevede lonere della
prova (della condotta illecita) a
carico del paziente o comunque
del soggetto che siritiene leso e
termine di prescrizione di cin-
que anni. In sostanza la strada
per il risarcimento & piu facile
nei confronti della struttura
rispetto a quella nei confronti
del medico.

La trafila. La legge traccia
un percorso tutto nuovo del pro-
cedimento del risarcimento. K
previsto L'obbligo di tentare una
conciliazione, ma in un ambito
di garanzie per tutti.

Il tentativo va fatto nel corso
di una procedura ufficiale e cioe¢
Paccertamento tecnico preven-
tivo (Atp): si chiede al tribunale
di nominare un collegio di periti
e si chiede di accertare i fatti e
di provare a mettere d’accordo
tutti quanti. Per evitare fatiche
inutili, la norma prevede I'ob-
bligo di partecipazione allAtp
anche delle assicurazioni. Chi
non partecipa deve comunque
aprire il portafoglio nella fase
giudiziale successiva. Se non
si tenta la conciliazione non
si puo fare causa. Proprio le
compagnie sono protagoniste
assolute della legge che impo-
ne l'assicurazione obbligatoria
(con clausole di retroattivita e
ultrattivita a favore dei danneg-
giati) e consente ai danneggiati
Pazione diretta contro le societa
assicuratrici.

Nella determinazione del ri-
sarcimento del danno il giudi-
ce deve tenere conto della con-
dotta del rispetto delle buone
pratiche clinico-assistenziali e
delle raccomandazioni previste
dalle linee guida di futura ema-
nazione, I protocolli diventano
parametri per la valutazione
della responsabilita sia civile
sia penale.

Quanto alle modalita di ri-
sarcimento del danno viene
prevista la sua liquidazione
sulla base delle tabelle del co-
dice delle assicurazioni private
(dlgs n. 209/2005, articoli 138
e 139). 1l riferimento & alle ta-
belle uniche nazionali dei valori
economici del danno biologico
il cui aggiornamento & dispo-
sto annualmente con decreto
del Ministero dello sviluppo
economico. Su questo punto
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c’e polemica, perché gli impor-
ti potrebbero essere non cosi
soddisfacenti nell'interesse del
paziente e dei suoi familiari.

Al risarcimento segue lo stra-
scico della rivalsa della strut-
tura nei confronti del medico,
con limiti e tetti a garanzia
della serenita del professionista
(che deve pensare piu a curare
le persone che a salvaguardare
le proprie spallucce). Liazione di
rivalsa nei confronti dell’eser-
cente la professione sanitaria
pud essere esercitata solo in
caso di dolo o colpa grave. E co-
mungue ci sono importi massi-
mi invalicabili.
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Dal fattaccio alla sentenza

Sinistro Consulenza Fallimento Causa/Azione Condanna Eventuale
tecnica conciliazione/ diretta nei (Importo rivalsa
% preventiva, decorso confronti definito da nei confronti
con obbligo di semestre dell'impresa di tabelle del sanitario
partecipazione, assicurazione ministeriali
anche delle % della struttura - cod.
assicurazioni sanitaria Assicuraz.)
e del libero

S

professionista

N i

Il tipo di responsabilita

Struttura sanitaria o sociosanitaria
pubblica o privata

Onere della prova
a carico
della struttura

-

Responsabilita
contrattuale
Termine
di prescrizione
di dieci anni

—

Esercente la professione sanitaria
operante nella struttura

—
Responsabilita
extra contrattuale
(salvo il caso
di obbligazione
contrattuale
assunta
con il paziente)

Onere della prova
a carico
del soggetto che
si ritiene leso

Termine
di prescrizione
di cinque anni

La responsabilita penale

Negligenza,
imprudenza

&

Omicidio/lesioni colpose
Imperizia punibilita
esclusa,
se

punibilita ai sensi 589/590 c.p.
(anche per negligenza o imprudenza lieve)

rispetto delle raccomandazioni previste
dalle linee guida, adeguate alle specifici-
ta del caso concreto o, in mancanza, delle
buone pratiche clinico-assistenziali
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RAPPORTO
STUDILEGALI

[ILWELFARE]

Stagione d’oro peribenefit
“Aumentano la oonsulenza

e gli staff che off

GIUSLAVORISTI E FISCALISTI INSIEME
PER PERMETTERE ALLE IMPRESE

DI COGLIERE LE TANTE OPPORTUNITA
OFFERTE DALLE NUOVE NORME:
“ABBIAMO COSTITUITO UN'APPOSITA
TASK FORCE SU QUESTA MATERIA”
DICEL’AVVOCATO DONATELLA C;lIdfi%

Le richieste di consulenza in materia
<CLdi welfare aziendale fatte al nostro
studio da parte delle aziende sono aumentate
dicirca un 25 per cento rispetto allo scorso an-
no». Parola dell'avvocato Donatella Cungi.
Un interesse che ha portato lo studio legale
Toffoletto De Luca Tamajo e Soci, di cui & part-
ner e che segue gruppi importanti come Lu-
xottica, Fiat, Microsoft, a costituire una appo-
sita task force dedicata a questa materia. Il
teamn, composto da due avvocatie guidato dal-
la Cungj, segue le aziende in un percorso di
formazione e di utilizzo di tutti gli strumenti
del welfare aziendale. Una decisione presa do-
polalegge diBilancio 2017 e quindi dopo I'in-
troduzione dei nuovi incentivi.

«La norma ha infatti aumentato a 80mila
euro il limite di reddito per poter beneficiare
degli sgravi fiscali sul premio di produttivita,
consentendo anche ai quadri di avvantaggiar-
sene, ricorda il legale. Nel 2016, 1a situazione
era diversa: non poteva beneficiamne chi aveva
un reddito superiore ai 50mila euro. Inoltre
d’ora in poi anche la detassazione del 10 per
cento su questi premi potra esserci fino al rag-
giungimento di un tetto massimo di 4mila eu-
r0. «Mentre in passato si fermava a 2500 euro».

[legislatore ha ampliato la platea di benefi-
ciari e anche i benefici. Ma le novita non fini-
scono qui. «Se il lavoratore - prosegue]'avvoca-
to - scegliera di sostituire il premio di risultato
con forme pensionistiche complementari o
con I'acquisto di azioni della propria societa
non subira alcuna tassazione». Anzi, bastera
cheY'aziendasi accordi con il sindacato per I'e-
rogazione di un premio convertibile in welfare
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«e questo sara esente da tassazione».

Proprio la riconferma delle agevolazioni fi-
scali, che gia erano state introdotte I'anno pas-
sato, e la loro estensione ha fatto gola alle
aziende. In passato, ancor prima degli sgravi,

di aziende come Luxottica avevano gia
adottato al loro interno piani di welfare. Ma &
lalegge di Bilancio 2017 che ha dato una spin-
ta decisiva affinché sempre pit1 societa si deci-
dessero a fare questo passo e a contattare gli
studi legali specializzati in materia di lavoro.
«Le imprese si sono sentite rassicurate», com-
menta Cungi. Questo perché hanno compreso
che c'¢ la volonta politica di mantenere la k-
nea gia tracciata. «Cosi se nel 2016 sono state
un po’ alla finestra a guardare - racconta il lega-
le - adesso hanno iniziato a chiamarci proprio
per stendere i piani di medio termine».

Giuslavoristi e fiscalisti insieme. Sono que-
ste le figure che sono adesso all'opera per aiu-
tare le imprese a redigere dei piani che possa-
no consentire loro di usufruire al meglio le
agevolazioni. Ci sono anche aziende-che si
stanno muovendo da sole. Del resto numero-
si gruppi offrono pacchetti gia pronti all'uso.
«Ma il rischio del fai da te & quello di commet-
tere errori, perdendo cosi delle opportunita,
avverte Cungi. Che spiega: «Noi ad esempio
possiamo aiutare le societa a preparare i con-
tratti di lavoro nei quali sono previsti i bene-
fit». Ma poilo studio Toffoletto De Luca Tama-
jo interviene sia nelle negoziazioni di secondo
livello, sia nel recepimento di quanto discipli-
nato nei contratti collettivi nazionali. E pro-
prio di recente, per esempio, ha lavorato alla
firma di quello dei metalmeccanici.

«Sempre pil1 aziende ci contattano per la
formazione. - conclude Cungi - Ad esem-
pio organizziamo webinar per i clienti e sia-
mo chiamati molto spesso dai direttori del-
le risorse umane o da quelli finanziari per
spiegare loro i contenuti delle novita nor-
mative, e i rischi, le opportunita e i compor-
tamenti corretti da tenere». (st.a.)
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I DATI DEMOGRAFICI ISTAT

Piu politiche
per la famiglia
nell'Ttalia

che invecchia

di Carlo Carboni

ovremmo essere pitt generosi
conil futurodellanostra
comunitanazionale.
Rappresentadiperséunbene
perinostrifigli, giovani e ragazzi, italianie
nuoviitaliani. Einvece no. L'Istat, ieri, ha
sottolineatolariduzionedellanostra
popolazione, attribuibile in via
determinanteal calo “storico” del tasso di
fecondita- che si inabissaa1,34 figli per
donna (1,27leitaliane,1,95le immigrate),
corroboratodaun ulteriore balzo inavanti
di quanti, ogni anno, lasciano sconsolatiil
Bel Paese perl’estero (giovani in
maggioranza). L'Ttaliadi ogginonsembra
unPaese per giovani e tantomeno per
bambini. Per aumentare untasso di
fecondita cherischiavadiandarea picco,
altri Paesi europei hanno intrapreso anni
addietro politiche socio-demografiche
molto pitiefficacidi quellespot
“all'italiana™nella convinzione chenuovi
francesi o svedesi costituiscano il primo
bene perlacomunitinazionale. Si
aggiunga che gli italiani spesso fanno
“buonvisoacattivo gioco” e sfoderano
tuttoilloro individualismo amorale,
facendo orecchie damercante quandosi
parladinascite, dibambini e di giovani.
Tante parole,mapoimancala
convinzione per mettere inatto cid che si
dicedivoler fare. Epersinoinutile
elencarelecarenze deiservizichein
questo Paese accompagnano inuovi
italiani, dalla primainfanziafino ailivelli di
scolarizzazione superiore. Con questa
mentalitae con questiserviziinadeguatia
sostegno delle coppie con figli, pureil
futuro saradei vecchi.Ibambini eigiovani
d’oggi, oltre ereditare un debito pubblico
darecord e svariate altre maglie nere, solo
dopoiso anni potranno riconoscersi
protagonisti, pitto menoinsider, di questa
comunitanazionale. Come gidavviene
oggi congliex baby boomerdel miracolo
economico, in forte aumento:gli over 65
sono 13,5 milioni (727milai novantenni!).
Daun canto,e unsegno positivo di
longeviti ediprogresso. Dall’altro,ha
profondamente modificatoil raggio della
coalizione degliinsider che condiziona
spesae decisionenel Paese, oggialarga
maggioranza conoltre 50 anni. Eunsegno
del gravedivario generazionale chesie
formato nelnostro Paese (Fondazione

Visentini 2017). Unacomponente cruciale
delleattuali disuguaglianze & proprio
'esplosione, dal 2000 a 0ggi, di quelle da
reddito edaricchezzatraanzianie
giovani, anettofavore dei primi.

Occorre ripartire dai numeri
considerando che gli italiani over 60
anni sono il 289 della popolazione e
altrettanti sono igiovaniin senso esteso
dai 15 ai 39 anni. Siamo quindi arischio di
sorpasso. Gli allarmi si sono susseguiti.
Larottamazione nonbastaanche
perché unasocietainvecchiatanon ha
bisogno dimettere dapartei
sessantenni e oltre, ma direcuperare
quelli che lasaggezza - memoriaed
esperienza- non’hanno smarrita.

Dobbiamo chiedercise possa esserciun
programma digovernovincolatonel
medio-lungo periodo che si occupi di
governare queste trasformazioni
sociodemografiche.Inbreve, che preveda
misure disostegno aquanti decidano di
avereun figlio o diadottarlo. O magari
promuovail numerodeinidi, scuole
materne e attivitadi tempo pieno
nell’obbligo scolastico. Vistolostato dei
nostri servizieil forte aumento dei
consumi per servizi allapersonatrale
famiglie, ladomandadilavoro di
“cittadinanza”, almeno su questo fronte,
sarebbe abbondante, come & abbondante
ilnumero deinostri giovani diplomati e
laureati “aspasso”. Basterebbe
organizzarlo piuttosto che farneun
gioiello dellagiurisprudenzadellavoro. A
partelimitie potenzialita del terzo settore,
nonc’e unacapaciti organizzativa
adeguata amettere domanda e offerta.
Quando parliamo di carenze dilogiche di
sistemaPaese, sono anche queste:non ci
distinguiamo per organizzazione enon
mordiamo sui grandi temi dilungo
periodo. Alle incertezze delmondo
globale, si aggiunge lapercezione degli
italiani che il timone sia sempre inmano
achie costrettoanavigare avista, senza
mai conoscere le rotte di medio-lungo
raggio. Dal dopoguerraaoggi,i momenti
migliori il Paese li hapero conosciuti

quando al timone c’era chi seguiva quelle

rotte e conesse orientavale aspettative :&
di tutto'equipaggio.
o www.ilsole24ore.com

L’articolo di Andrea Gagliardi con tuttiinumeri
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BREVI

GENERALIITALIA

3400 aziende nel
Welfare Index Pmi

Sono 22 le piccole e medie
imprese italiane che hanno
ottenuto il punteggio
massimo (§W) nel rating del
Welfare Index Pmi,
iniziativa promossada
GeneraliTtalia assieme a
Confindustria,
Confagricoltura,
Confartigianato e
Confprofessioni per
diffondere la cultura del
welfare aziendale come leva
per la crescita. All'indagine,
condotta daInnovation
Team e giuntaalla seconda
edizione, hanno partecipato
3.400 aziende, il 60% in piu
del 2016. Quest’anno ¢ stato
introdotto un nuovo
strumento: il Rating Welfare
Index Pmi, che raggruppa
tutte le aziende in 5 classi
conun valore crescente da
1WasW.
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La Lente

Wellare: I'indice
che dail voto
ai migliori
piani aziendali
di Rita Querzé

umentano le
aziende che puntano
sul welfare. Magari

attraverso le agevolazioni
rafforzate nella legge di
Stabilita per il 2017: premi
dirisultato del tutto
detassati proprio per chi
usa il welfare come
moneta. La sempre
maggiore diffusione di
questo strumento, pero,
rende piui urgente
l'esigenza di un
monitoraggio della
situazione. Per capire dove
si sta andando. Identificare
eventuali criticitd. E anche
quali sono i casi «virtuosi»
da prendere come punto di
riferimento. Uno
strumento ¢ fornito dal
Welfare index pmi
promosso da Generali con
Confindustria,
Confagricoltura,
Confartigianato e
Confprofessioni. L'edizione
2017 sara presentata a fine
mese. Sono 3.422 le
imprese intervistate (il 60%
in pitt rispetto al 2016).
«Ventidue aziende hanno
ottenuto una valutazione di
eccellenza per quanto
riguarda le formule di
welfare offerte ai propri
dipendenti», anticipano i
promotori della ricerca,
condotta da Innovation
Team. «I/Ttalia é fatta di
piccole e medie imprese e
I'iniziativa Welfare Index
Pmi vuole diffondere tra
loro la cultura del welfare
aziendale», spiega lo
spirito del progetto Marco
Sesana, country manager e
amministratore delegato di
Generali in Italia. Mentre
per il presidente della
Piccola industria di
Confindustria Alberto
Baban il welfare aziendale
& un elemento di
competitivita anche peri
piccoli.
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Con la rete dei Consulenti del lavoro tutte le aziende potranno incentivare i dipendenti

Welfare per le piccole imprese

Piattaforma gratuita per gli incentivi della legge di Bilancio

vorire la diffusio-
ne del welfare nelle
piccole e piccolissime
imprese grazie alla
rete dei Consulenti del la-
voro. E questo 'obiettivo di
una convenzione siglata fra
la Fondazione Studi Con-
sulenti del lavoro e Sodexo
Benefits & Rewards Ser-
vices. Il welfare aziendale,
infatti, & stato in questi anni
di esclusivo interesse delle
grandi aziende. Negli ultimi
due anni, tuttavia, il legisla-
tore ha reso gradualmente
sempre pill conveniente a li-
vello fiscale 'erogazione di
beni e servizi ai dipendenti
da parte delle aziende. Per
favorire la cultura del wel-
fare e le nuove agevolazioni,
previste dall’'ultima Finan-
ziaria, i Consulenti grazie
a questa intesa avranno a
disposizione piu applicativi
in grado di ovviare alla non
semplice gestione operativa
soprattutto nelle aziende
piccole e medie, snellire la
parte burocratica ammini-
strativa ed ampliare il piu
possibile il paniere dei beni
e dei servizi offerti in base
alle esigenze dei dipenden-
ti. «Stiamo as-
sistendo ad
una costan-
te contra-
zione del
welfare
state ed
un au-
mento del-
la consa-
pevolezza,
da parte dei
lavoratori, della necessita
di intervenire a protezio-
ne della propria capacita
reddituale», commenta il
presidente di Fondazione
Studi Consulenti del lavoro
Rosario De Luca, «e per-
tanto i sistemi di wel-
fare aziendale, se ben
calibrati e realizzati,
possono trasformar-
si in ottime chances
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per tutti i soggetti
coinvolti: dal miglior
clima lavorativo alle
agevolazioni economi-
che peridipendenti.
Tutti ingredienti che posso-
no incidere molto positiva-
mente sulla produttivita».
«Questo risultato & il frutto
di un lungo percorso fatto
insieme», ha spiegato Mat-
teo Primus, Sales Director
Sodexo Benefits & Rewards
Services, «che ha 'obiettivo
da parte di Sodexo di creare
una cultura positiva sui temi
di work life balance, welfare
privato e conciliazione vita
privata e lavoro». Quella del
Welfare & un’evoluzione, per
certi versi, inevitabile poi-
ché sempre di piu i flexible
benefits assumeranno un
ruolo strategico nella ge-
stione delle risorse umane
ed & quindi di fondamenta-
le importanza che il Consu-
lente del lavoro sia pronto
a4 Proporre un percorso per
la realizzazione di un piano
welfare su misura per azien-
da e dipendente. Il nuovo
ruolo affidato al Consulente
del lavoro & quello, tra gli
altri, di far percepire una
nuova visione del capitale
umano ma soprattutto sara
quello di far comprendere
le positive ricadute in ter-
mini non solo strettamente
organizzativi ed economici.
Il piano welfare per essere
efficace, ovvero affinché sia
un’esperienza di successo
per azienda e lavoratori,
dovra riuscire a connettere
le principali esigenze delle
persone: la vita lavorativa,
I’'ambito familiare e il con-
testo sociale. Cid significa
che dovra tener conto, ed
adeguarsi, alle fasi della
vita delle persone, familiari
compresi: asilo nido, borse di
studio, supporto al reddito,
salute, benefits, previdenza
complementare, assistenza
non autosufficienti ecc.
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PARLA SCARFO, AMMINISTRATORE DELEGATO DI INTESA SANPAOLO ASSICURA

Welfare aziendale, soluzioni su misura

DI CARLA SIGNORILE

piu appetibile il welfare aziendale, ovve-
o I’insieme delle iniziative volte a incre-
mentare il benessere del lavoratore e della
sua famiglia, come per esempio buoni pasto
0 agevolazioni per asili nido. Si tratta di un
mercato redditizio cui le banche guardano
con sempre maggiore interesse. Di questo
ha parlato nella trasmissione [ vostri soldi di
Class Cnbc Alessandro Scarfo, amministra-
tore delegato di Intesa Sanpaolo Assicura e
responsabile dell’area commerciale di Inte-
sa Sanpaolo Vita.

I aLegge di Bilancio 2017 hareso ancora

Domanda. Che cosa si intende esatta-
mente per welfare aziendale?

Risposta. La possibilita da parte del lavo-
ratore di investire una quota del premio di
produzione in beni e servizi messi a dispo-
sizione dall’azienda a tariffe difficilmente
raggiungibili in maniera individuale. Dai
servizi pil classici, legati a previdenza in-
tegrativa e salute, per arrivare a tutto cid
che riguarda il bilanciamento fra la vita
professionale e vita personale, tema parti-
colarmente importante per le donne.

D. Si riferisce agli asili nido?

R. Si, ma anche a baby sitter, badante,
casa di riposo, ai campi estivi. Senza
dimenticare tutto cio che ha lo scopo
di migliorare la qualita della vita, come
viaggi e iniziative culturali. Tutto questo
puo essere acquistato dal dipendente fino
aconcorrenza della somma massima per-
cepita come premio di produzione.

D. Con la Legge di Stabilita 2017 il wel-
fare aziendale e ancora piul conveniente.
Che cosa cambia da quest’anno?

R. Innanzitutto quando parliamo di welfare
pensiamo sempre a quello pubblico, che,
tra spese relative alla previdenza e quelle
per la salute, risulta molto affaticato. Da
qui la necessita di uno sforzo di integrazio-
ne tra pubblico e privato a cui il legislatore
ha risposto con un’agevolazione fiscale che
vede coinvolti sia il mondo delle aziende
sia quello dei dipendenti.

D. Quali sono i benefici fiscali contenuti
nella Legge di Stabilita

2017?

R. E stato innalzato il pla-

fond in termini di premio

direndimento fino a 3 mila

euro, tassati con una ali-

quota flat al 10%, sempre

nell’ipotesi in cui il dipen-

dente scelga di prendere il

() data

(] stampa

dal 1980 monitoraggio media

denaro in contanti. Ma puo

anche decidere di incas-

sarlo sotto un’altra forma,

acquistando beni o servizi

contrattati dall’azienda, la

quale ha un potere nego-

ziale maggiore rispetto a

un singolo individuo.

D. Parliamo di tariffe scontate?

R. Esatto. Si ¢ stimato che il potere di acqui-
sto possa portare fino a uno sconto del 25%.
E se pensiamo che solo per la spesa sanitaria
non coperta dal pubblico spendiamo ogni
anno 30 miliardi, possiamo immaginare
I’ammontare di denaro in gioco a beneficio
dei lavoratori dipendenti.

D. Il tetto per accedere ai benefici fiscali
¢ stato alzato ad 80 mila euro; ora la
platea piu coinvolge anche i quadri?

R. I quadri e i dirigenti non apicali.

D. Perché in Italia il welfare aziendale
stenta a decollare?

R. Manca ancora un’adeguata informazio-
ne. E necessario far capire a tutti le opportu-
nita di miglioramento della vita del singolo
dipendente e del clima aziendale. Il tutto
alla fine si traduce in maggiori produttivita
e attaccamento all’azienda.

D. Quali sono i servizi del welfare azien-

dale pit apprezzati dai
dipendenti?
R. La componente della
salute & molto sentita,
cosi come la necessita
di integrare la pensione.
Ma la caratteristica che
i dipendenti apprezzano
maggiormente ¢ la fles-
sibilita: la possibilita di
coniugare la loro vita
professionale con quel-
la privata.

D. Come si pone Intesa
Sanpaolo sul fronte del
welfare aziendale?
R. A breve saremo sul mercato con una
proposta completa e articolata in grado
di rispondere in modo diretto a questa
esigenza. Offriremo schemi riguardanti
la sanita, la previdenza e il bilanciamen-
to fra vita personale e vita professionale,
oltre ad aspetti legati alla vita sociale,
come viaggi e iniziative culturali. Con la
fortuna, oltretutto, di poter accedere ad
un palcoscenico di imprenditori molto
ampio, nostri clienti da tanti anni. (ripro-
duzione riservata)
(ha collaborato Silvana Sempreviva)
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da locandina CusaComics — Rugblolandla a fumetti

CUSAGO (M) — Si tratta di un’inedita alchemia tra passioni diverse, a cavallo tra le generazioni,

allinsegna di un divertimento a misura di tutti. Per festeggiare il carnevale, la polisportiva piu sostenibile TENNISTAVOLO:

e . . ) . . ) R L'esperienza svedese di

del mondo si affida a esperti insuperabili della maschera: i personaggi dei fumetti e dei cartoni animati. P X

CusaComics non e pero soltanto una festa in costume... Car!o Rossi con Ia i
nazionale e tutto sui
campionati

Nel corso della giornata, i fumetti scenderanno in campo nel modo piu coerente con la vocazione
sportiva del luogo: saranno proprio gli eroi a disegni a confrontarsi con palloni rotondi e ovali, racchette e
palline, archi e frecce...

Dalle 14 in avanti, ecco infatti una serie di tornei molto speciali.

e Per gli amanti del rugby (in questo caso quelli non pit giovanissimi) & tempo di sfida finale: Galli EH !! “EH u 0
vs Romani! Come in tutte le storie di Asterix, prima o poi il gioco si fa duro: questa volta I'esito
dell’antica contesa € affidato agli imprevedibili rimbalzi di una palla ovale. La prima questione sta nel ““
capire chi giochera dalla parte di Cesare e chi dalla parte di Asterix: ma a questo pensera un BHE =
oracolo contemporaneo... Alla fine, come in ogni partita di rugby che si rispetti, il terzo tempo
mettera tutti d’accordo intorno a fiumi di magica pozione di Obelix. “ “
e Sui campi da calcio, invece, tocca a squadre di giovanissimi campioni contendersi la coppa del 0‘
Torneo Holly & Benji: non sara facile emulare le acrobazie funamboliche, i tocchi di classe
purissima e i miracoli di eroismo sportivo che hanno tenuto incollati alla TV eserciti di futuri

appassionati del pallone! La sfida continua tra i tiri di Holly, le parate di Benji, le acrobazie dei lla r'] [ll ie

ﬁ]ecr;'lrenlg,r;a classe di Lenders... Al carnevale di Rugbiolandia ognuno puo scegliere che personaggio dell ailra in {:ui Jlﬂﬁi“
. ] 2 mR - -
e Ovviamente non poteva mancare un torneo dedicato ai tanti amanti del tennis che frequentano ﬂ IRB" QSSG}!}IHZH} “e dicui
I'impianto di Cusago: non poteva trattarsi che del Premio Jenny la tennista. fal “artgﬂ J
¢ Perfino nel bosco non mancano epiche contese, con validi arcieri a sfidarsi all’'ultima freccia, in -}

quella che diverra una rinnovata Foresta di Sherwood.

g ._..ﬁ - @ & SABATO 4 MARZO 2017
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P
Queste (ed altre) sfide sportive a fumetti avvengono in una cornice tutta all'insegna di comics & | IﬂJ‘:

cartoon. Il Centro Sportivo di RugBio attende infatti I'invasione di un fiume di personaggi e storie. A

partire dagli albi, animazioni, pupazzi — nuovi e usati — che saranno in mostra. Per continuare con i

disegnatori e fumettisti che interverranno durante la giornata.

Attenzione particolare per la tappa del contest internazionale di fumetto SMOKING ISN’T

COMIC(S): promosso da RugBio con il sostegno di Mutua Mba. aperto a designer, grafici, illustratori e

creativi variamente appassionati della nona arte, che con qualunque soluzione tecnica potranno

“disegnare la loro” nella lotta contro il fumo. Ci sono premi sia per la vignetta preferita dalla giuria, sia SEGUICI SU TWITTER
per quella piu condivisa su Facebook. Il concorso, infatti, si svolge su Internet, all'indirizzo
rugbiolandia.rugbio.it. Il contest prosegue fino all'11 marzo, ma CusaComics & I'occasione perfetta per
promuovere la vignette proprie e dei propri beniamini.

Tweets di @SportSmallTWEET

Protagonisti assoluti della giornata sono comunque i costumi, anche grazie agli spazi dedicati
a cosplay di ogni ispirazione. Fumettisti, collezionisti, cosplay e curiosi sono attesi anche nel corso
della serata, magari per concludere in festa la visita diurna ai padiglioni dedicati al fumetto nella non
lontana Fiera di Milano.

Il gran finale & — inevitabilmente — una festa in maschera, rigorosamente a tema comics: musica,
personaggi e immagini per tutti i gusti, fino all'assegnazione di un premio speciale alla maschera
piu bella!

Gia per questa prima edizione, CusaComics ha in serbo diverse altre sorprese, alcune delle quali
saranno progressivamente anticipate sul sito www.rugbio.it e sulle pagine Facebook collegate. || modo
migliore per scoprirle & perd quello di venirle a vivere direttamente a Rugbiolandia, ossia in quel centro
sportivo di Cusago che sta diventando la capitale del divertimento sostenibile e dello sport mai fine a se
stesso.

CONDIVIDILO

0000060

LASCIA UN COMMENTO

Il tuo indirizzo email non sara pubblicato. | campi obbligatori sono contrassegnati *

Commento

Nome *
Email *

Sito web

DAL WEB




	Articoli Selezionati
	SCENARIO
	La salute, ieri e oggi. Dal delegato di fabbrica alle mutue-benefit - Dal delegato di fabbrica alle mutue-benefit
	Il business della salute Chi sono i signori della «white economy»
	Dossier Lavoro - L'analisi - La rivoluzione da fare è (anche) «fisica»: la produttività inizia dal luogo di lavoro
	Dossier Lavoro - Idee Welfare e benefit non bastano: bisogna essere una «great company»
	Dossier Lavoro - Hilton. Parole d'ordine: flessibilità e benefit I più motivati? Sono i «millennial»
	Dossier Lavoro - Cisco Systems. Lo smart working con il volontariato «Così si rafforza il modello vincente»
	Cartelle cliniche subito accessibili
	Medici, responsabilità in chiaro
	Responsabilità civile, si sposta il baricentro verso le strutture
	Rapporto studi legali - Stagione d'oro per i benefit "Aumentano la consulenza e gli staff che offrono aiuto"
	Più politiche per la famiglia nell'Italia che invecchia
	Brevi - Generali Italia. 3.400 aziende nel Welfare Index Pmi
	La Lente - Welfare: l'indice che dà il voto ai migliori piani aziendali
	Welfare per le piccole imprese
	Intervista ad Alessandro Scarfò - Welfare aziendale, soluzioni su misura

	DAL WEB
	CusaComics, Rugbiolandia a fumetti al Centro Sportivo di Cusago



